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�ü�#�$�.�!���1�2� �*���0 �2���" �0�2�.���!�0���0�" Adelco SA, Atelier Loukia, Cardlink SA, Demo SA, Elpen SA, 

Entersoft SA, Epsa SA, Extraco SA, ���2�����. �+�0�!� ���.�1�����0��� �#, Korres Natural Products SA, 
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Sohosquare Athens, Stefi and Lynx Productions, Varoulko Seaside ���.�� Zeus + Dione �����. �2�� 

�1�#�����0�2� �$�� �2� �#�" �1�0 �.�#�2���� �2���� ���!�0�#���..  
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���!���1�2� �� �ÿ�&������� �#���� �û���0�#���#���2���� �2� �#�� �	� �����.�� �ù�Œ�.�1�$�)�����1���"�� ���.���� �ù��� �!���"�� �ü�!���.�1���.�"�� �2� �#�� ���ü�ú���� �2������
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�þ���!�.���/�.���.���0�����Œ���&�1�����2�&�����/������� �#�!�������+��������� �����$�.�����+�����������.�����Œ�2�#�������2���"���Œ�.�����)�1�����.�"��� ����� ��� �����.�"��

�2���"�����.����� �2� �����.�"�����.����� �����0�Œ�.���.�1�2�.�2�������"���0���0�������0���"���1�2�.���Œ�0�/���.���2���"���2�0�$�����2���"����� ����� �1�*�����"�����.�����2� �#��

�%���3���.��� �*�� ���0�2�.�1�$�����.�2���1��� �*�� �0�����.���� ���0�!����� ���� �.�Œ�)�� �2� �#�"�� �Œ�.�!����� ���2�0�"�� �Œ� �#�� ���$� �#���� �.���.�/�0�����0���� �2���� 

�����.���)�2���2�.�����.���������!���0���.�"���2���"���/������� �#�!�������)�2���2�.�"���2���"���0�Œ���$�0���!���1���"���1�0�������.���.�Œ�)���2�.���1�����.���2�����)�2�0�!�.��

�$�.�!�.���2���!���1�2���������2� �#���������2�� �2� �#������� �# �.���+���.. �þ���/������� �#�!���������������0�1���.���1�#�����1�2���������.���.�Œ�)���2���"���Œ����� ����

���!���1�����0�"���/���.�1�2���1�0���"���2���"���/�*�1��� �����"���Œ�!� �1�Œ�����0���.�"���Œ� �#�����.�2�.���������0���������1�*���$�!� �������0�Œ���$�0���!���1���������.��

���.�� �Œ�!� �1�.�!��� �1�2�0���� ���.���� ���.�� �0�#�����0�!���1�0���� �#�Œ�) �Œ� ���#�/�����1�2�.�2�0�"�� ���.���� �/���.�!���+�" ���0�2�.���.�����)���0���0�"��

�1�#���������0�"��  

 

�ü�����.�������0��� ���)�"���)�2�����)���.���)�1�.�������&�!����� �#���0���1�����0�!�.�������.���2�����/������� �#�!���������������0�1���.���Œ�!� ���!�$� ���2�.�����1�$�0�/�)����

�.�Œ� �����0���1�2�������� �.�Œ�)�� ���!�0�#���0�"�� �Œ� �#�� ���$� �#���� �Œ�!�.�����.�2� �Œ� �������0���� �1�0�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"�� �2� �#�� �0���&�2�0�!����� �*����

����� �Œ�)�"���2���"���Œ�.�!� �*�1�.�"���0�!�0�#�����2�������"�����0�����2���"�����2�.�������.�����.�2�.���!���%�0�������.�������.���.���.�/�0�����0�����2���"���������2���1�2�0�"��

�Œ�!�.���2�������"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �1�2���"�� �0���������������"�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"���� �þ�� �Œ� ��� �2�������� ���!�0�#���.��

�Œ�!�.�����.�2� �Œ� �����������0�� �1�0�� �0�Œ�����0��������� �� �/�0�������.�� ������ �0�Œ���$�0���!���1�0�&�� ���.���� ������ �1�#���0���2�0�#�����.���)���0���&���� �2������

�Œ�0�!��� �/� ����� �0�����!��� �#�� ����������- ���.�!�2��� �#�� ������������ ���!���1����� �Œ� ���+���2�.�"�� �&�"�� �1�#�����!���2�����)�� ���!���2���!��� �� ��������

���&�/����� �*�"���.�������#�1���"���2�&�����0���Œ�0���!�����+�����/�0�/� �������&������� �����Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� �����0�����2�&����� �Œ� ���&�����.���2���1�2� ���$� �*����

�1�0���Œ�!�.���2�������"�����/�0�����)�2���2�0�"�������������.���$�.�!�.���2���!���1�2���������/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���Œ� �#�����$� �#�������.�2�.���!�.�3�0����

�1�2���� �/���0�������� �0�Œ���1�2����� ���������� ����������� ���!�.�3���.���� �� ���!�0�#���.�� �0���2�)�Œ���1�0�� ���.���� �0�����2�.�1�0�� ���0�Œ�2� ���0�!�+�"�� �2������

�0���3�������1���� �2�!���+���� �/���.���!���2�+���� �0���3�����1�0�&���� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �1�2���"�� �0���������������"�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"����

�/���0�#��� ���#���2��������(facilitative), ���.��� �/�������2����������directive) ���.�����1�#���0���2��������(integrative).  

 

���#���/�#����� ���2�.�"���2�������Œ�0�!���0���2���������0�Œ���1���)�Œ���1�����2�&�����/���0�����+�����Œ�!�.���2�����+�����/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���Œ� �#��

���$� �#���� ���.�2�.���!�.�3�0���� �2������ �2�0���0�#�2�.���.�� �Œ�0���2�.�0�2���.�� �1�2���� ����������� ���!�.�3���.�� �2���"�� � �!���.���&�1���.�����"�� �0�Œ���1�2�������"����

���0���2�.���Œ��� �*�1���.�����.�����.�Œ�2�����Œ�.�!�.�/�0�������.�2�.���2�&�����.���2���1�2� ���$�&�����Œ�!�.���2�����+�����1�2���"���0���������������"���0�Œ���$�0���!���1�0���"��

�Œ� �#�����.�2�����!�.�%�0�������Œ� ��� �2�����������!�0�#���.���2� �#���������2�!� �#���ù�!���1�2�0���.�"�����ü�ú���1�2�����û������� �#�!�����������þ���0�1���.��������

�Œ�.�!� �*�1�.�� �0�3�.�!��� �1���������� ���0�����2���� �3����� �/� ���0���� ���.�� �1�#�����������0���� �1�2������ �.�����/�0���������� �/�����/� �1���� ���.����

���0��� �����1���������� �0�3�.�!��� ������ �2�&���� �������2���1�2�&���� �Œ�!�.���2�����+���� �/������� �#�!���������"�������0�1���.�"�� �1�2������ �0�#�!�*�2�0�!����

�0�����������������0�Œ���$�0���!�����.�2����������� �����)�2���2�.�� 
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1. �����������������ù�ÿ�����ü�,���û���ÿ���	�þ�����ü���ü�
���þ�	�ÿ���þ�������ü���ü�	�þ��  
 

���������ü���1�.���&���� 
 
�þ��������� ���.���2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���0���1���$���� �1�2�����/���0������������������� ���!�.�3���.���2�����/�0���.�0�2���.���2� �#���µ�������.�Œ�)��

�2� ����Selznick (1957) �Œ�!� ���0��������� �#�����.���/���.�3� �!� �Œ� �����1�0�����2���"���Œ��� ���/������� �#�!���������"���0���3�����1�0���"�������0�1���.�"��

�2�)�1� ���.�Œ�)���2���"�����.���.�!�����/���.�$�0���!���1�2�������"���/��� �������2�������"���0�����!���0���0�", �)�1� �����.�����.�Œ�)���2���������%�����.�Œ� �3���1�0�&����

�.�Œ�)�� �1�#�1�2�����.�2�.�� �2�0�$�����2���"�� ��� ����� �1�*�����"��(Stark, 1963)���� �������0�!�.���� ���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�� �0�����.����

�Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� ���1�����.���2�����������.�����0�Œ�����.���!�����.�Œ�)���Œ� �2���������0���2�����������0�#�1�����2���"���Œ�.�����)�1�����.�" ���.�� �%���3���.�����"��

� ����� ��� �����.�"�� �2���" �����+�1���"���� � ���� �������2�0�"�� �.���.�����2� �*���� �2���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �����.�� ���.���/� �����1� �#�� ���.���� ���.��

�.���.�Œ�2�*��� �#�����Œ�0�!�.���2���!�&���0�#�Œ�!� �1���!��� �1�2� �#�"�� � �!���.�����1��� �*�" �#�Œ�) �1�#���0�$�+�"�� ���0�2�.���.�����)���0���0�"��

�1�#���������0�"�����û�0�/� ������� �#���)�2���������/������� �#�!�������)�2���2�.�����.�����������.����� �2� �����.���.�Œ� �2�0��� �*�����Œ����� �����0�Œ���2�.���2�������"��

�.���������0�"�� �����.�� �Œ� ����� �*�"�� � �!���.�����1��� �*�", �.���0���.�!�2���2�&�"�� �2� �����.�� �/�!�.�1�2���!��� �Œ� �����1���"���� ���� �����.���)�2���2�.��

�#�Œ� �1�2���!�������" �2���"�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�"�� �2�&���� �0�!���.��� �������&���� �.�Œ� �2�0���0���� �����.�� �.�Œ�)�� �2�.�� �1�����.���2�����)�2�0�!�.��

�$�.�!�.���2���!���1�2���������2� �#���������2�� �2� �#������� �# �.���+���.. H �!�.���/�.���.���.�*�����1�����2�&�����/������� �#�!�������+��������� �����$�.�����+����

���$�0�����0�Œ���Œ����� �����Œ�#�!� �/� �2���1�0�� �2�������.�����Œ�2�#�������0���)�"���2�0�!���1�2��� �#���2� �����.��� ����� ��� ���������"���/�!�.�1�2���!���)�2���2�.�"��

�1�2� ���� � �Œ� ��� �� ���� ������� ���.�� �2���"�� �����0�1���.�"���1�#�$�������/�0�����/�*���.�2�.���� ���.���/���.�$�&�!���1�2�0�����.�Œ�)�� �2������ ������� ���.�� �2���"��

�/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"���� �ü�Œ���1���"���� ���.���+�"�� � ���� �1�#���0�$�0���"�� �0���0�������0���"�� �1�2������ �2�0�$�����2���� ��� ����� �1�*������

���.�����1�2� �*�� �.�Œ�.�!�$�.���&�������0�"���Œ� �������"�� �Œ�.�!�.�/� �1���.�����"�� ��� �!�3���"�� �/��� �������1���"�� ���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.��

���.�����1�2�.�2�.����� ��� �����.�����.�����Œ��� ���1�����.���2���������&�"���Œ��������� �!���1�������&�������.�1�����+�����$�.�!�.���2���!���1�2�����+���������0�1���.�"��

�Œ� �#�� �/�0�� �/���.�����2� �#����(�2� �#�����$���1�2� ���� �)�$���� �.���)����) � �� �0�#�3�#�0���" �����$�.�����", �)�Œ�&�"�� �2������ �����.���)�2���2�.��

�/������� �#�!���������"���0�Œ�����#�1���"���Œ� ���#�1�*�����0�2�&�� ��� �����&�������+�� ���.����� ����� ��� �������+�� �Œ�!� �����������2�&���� 

�	���"���2�0���0�#�2�.���0�"���/�*� ���/�0���.�0�2���0�"�����1�2������� �!���.���&�1���.���������!�0�#���. ���$�0�����Œ�.�!�.�2���!�����0�����2�.�$�0���.�����.����

�1�����.���2�������� �.�*�����1���� �2� �#���0���/���.�3���!� ���2� �" �����.�� �2���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.��(Dinh et al., 2014· 

Mainemelis et al., 2015· Mumford, Hemlin, & Mulhearn, 2017)���� �	� �� ���/��� �� �1�#�����.�����0���� ���.���� �1�2���"��

�0�Œ���$�0���!���1�0���"�����)�Œ� �#���.���+�2�0�!�.�����.�����.���+�2�.�2�.���1�2�0�����$�����1�0���)��� �� �2� �������)�1��� ���.���.�����&�!����� �#�����)��� �����.����

�Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� ���2� �������!���1�����  �!�)��� ���2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"�����ü�Œ�����Œ�.�!�.�/�0�������.�2�������������0�������������!�0�#���.��
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«Global CEO Study» �2���"���ÿ�ú����������� �Œ� ���.���.�Œ� �2�*�Œ�&�1�0���2���"���.�Œ�)�%�0���"������������CEOs �.�Œ�)���������$�+�!�0�"�����.����

������ � ����� ��� ������� �*�"�� �������/� �#�"���� ���.�2���������0�� �1�2� �� �1�#���Œ���!�.�1���.�� �)�2���� � ���� �!�.���/�.���0�"�� ���.���� �.���.�2�!�0�Œ�2�������"��

���0�2�.��� �����"���1�2� ���Œ�.�����)�1����� ���0�Œ���$�0���!�����.�2�����)���Œ�0�!����������� �������$� �#�����.���.�/�0�����0�����2�����/������� �#�!�������)�2���2�.���&�"��

�����.�� �.�Œ�)�� �2���"�� �Œ����� ���� ���.��� �!���1�2�������"�� �����0�2�������"�� �/�0�����)�2���2�0�"�� �����.�� �2������ �Œ�!� �1�.�!��� �1�2�����)�2���2�.�� ���.���� �2����

���.���!� �$�!�)�����.�� �0�#�����0�!���.�� �2���"�� �1�*���$�!� �����"�� �0�Œ���$�0���!���1���" (Nikravan, 2012). �ü�Œ���Œ����� ���� �Œ�!�)�1�3�.�2����

���0�����2���� �2� �#��World Economic Forum ���.�2���2�.���0�� �2������ ���.����� �2� �����.���� �2�����/������� �#�!�������)�2���2�.�����2���� 

���!���2���������1�����%�������.�����2���� �����.���)�2���2�.���0�Œ�����#�1���"���Œ� ���#�1�*�����0�2�&�����Œ�!� �����������2�&�� ���0�2�.���*���2�&�����Œ�����2�0���Œ��� ��

�1�����.���2�����+�����/�0����� �2���2�&�������&�"���2� ���������� (Whiting, 2020). 

 

������������� �Œ�)�"���2���"���ò�!�0�#���.�" 
 
�ü�����.���� ���0��� ���)�"�� �)�2���� �)���.�� �)�1�.�� �����&�!����� �#���0�� �1�����0�!�.�� �����.�� �2���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�� �1�2�.�� �Œ���.���1���.�� �2� �#��

�0�Œ���$�0���!�����.�2����� �*�� �Œ�0�!����������� ���2� �"�� �Œ�!� ���!�$� ���2�.���� �1�$�0�/�)���� �.�Œ� �����0���1�2�������� �.�Œ�)�� ���!�0�#���0�"�� �Œ� �#�� ���$� �#����

�Œ�!�.�����.�2� �Œ� �������0�����1�0���0�Œ���$�0���!���1�0���"���2� �#���0���&�2�0�!����� �*�����+���.���2� �������)��� ���.�#�2�)���������Œ�.�!� �*�1�.�����0�����2�������$�0�� 

�&�"���1�2�)�$� �����.���0���2� �Œ���1�0�������.�������.���.���.�/�0�����0�����2�����/������� �#�!���������������0�1���.���1�2�������0�����������������2���"���/�����1�2�.�1������

����� �� �1�#�����0���!���������.���� �1��� �Œ�)�"�� �2���"�� ���!�0�#���.�"�� �Œ� �#�� �Œ�.�!� �#�1�������0���� ���� �Œ�.�!� �*�1�.�� ���0�����2���� ���2�.�� ���.��

���.�2�.���!���%�0�� ���.���� ���.�� �.���.�/�0�����0�� �2���"�� �������2���1�2�0�"�� �Œ�!�.���2�������"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �1�2���"�� �0���������������"��

�0�Œ���$�0���!���1�0���"���� ���.��������� ���2�.�"�� �#�Œ�)�%������ �2���"�� ���/���.���2�0�!�0�"�� �Œ� �����2���1���������"���� ���0�1���������"���� � ����� ��� ���������"�� ���.����

�������0�"�����/���.���2�0�!�)�2���2�0�"���Œ� �# �0�Œ���!�0����� �#���������0�1�.���2�������0���2� �#�!�����.���2� �#�"�����0�1�2������� ���2�.�"���1�2�.���0�����"���������.�2�.���� 

�x �	 � �� �!�)��� �� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �1�2���� �/���.���)�!�3�&�1���� �0���)�"�� �0�!���.�1���.��� �*�� ���������.�2� �"�� �2� ��

� �Œ� ��� �� �Œ�!� �����0���� �1�#�1�2�����.�2�������� �2������ �Œ�.�!�.���&������ �/������� �#�!�������+���� ���/�0�+���� ���.���� ���.����� �2�)���&����

�Œ�!� �'�)���2�&�������#�Œ���!�0�1���+�����������.�����/���.�/�����.�1���+���� 

�x �	 � �� �!�)��� �� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �1�2������ �.�����Œ�2�#������ �0���)�"�� ���0���2�!����� �*�� �/������� �#�!������� �*��

� �!�����.�2� �"�� �2� �� � �Œ� ��� �� ���� �0�Œ���$�0���!���1���� �0���1�&���.�2�+���0���� �1�2�.�� �Œ�!� �'�)���2�.���� �2���"�� �#�Œ���!�0�1���0�"�� �������.���� �2���"��

�/���.�/�����.�1���0�"���2���"�� 

�x �	� �� �!�)��� �� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �1�2���� �1�#�����!�)�2���1���� �Œ� ���*�Œ��� ���&���� ��� �!�3�+���� �����&����

�Œ�!� �'�)���2�&������ �#�Œ���!�0�1���+���� �������.���� �/���.�/�����.�1���+���� �����1�&�� �2���"�� �1�*�����0�1���"�� �0�2�0�!� ���0���+����

�/������� �#�!�������+�������/�0�+�������0�Œ���������!� �#�"�����!���&�����������.�����0���&�2�0�!�����+�����/�����2�*�&�����1�#���0�!���.�2�+���� 
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�����������0��� �/� ��� �����.�� 
 
������������ ���#����� ������ �/�0�/� �������&����  �+���.�� �2� ���� �0���2� �Œ���1���)�� �2�&���� �/���.���!���2�+���� �0���3�����1�0�&���� �2���"�� �/������� �#�!���������"��

�����0�1���.�"�� �1�2���"�� �0���������������"�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"�� �Œ�!�.�����.�2� �Œ� �����������.���� �������/� �����������0�"�� �1�#���0���2�0�*���0���"�� ���.����

���!�0�#���.�� �Œ�0�/��� �#�� �����1�&�� �3�#�1�������"�� �Œ�.�!� �#�1���.�"�� �2���"�� �0�!�0�#�����2�������"�� � �����/�.�"�� �1�2� �#�"�� �$�+�!� �#�"�� �2�&����

�0�Œ�����0���������&�����0�Œ���$�0���!���1�0�&�������������1�#���0���2�0�*���0���"�����.�1���1�2�����.�����1�0�������.���Œ�!�&�2�)��� ����� ���Œ� �#���.���.�Œ�2�*�$�������0��

���0�������1�����2�����/���0������������������� ���!�.�3���.���2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"�������.�!���!�2�����.���������1��������9). �ù�#�2�)���2� ��

�Œ�!�&�2�)��� ����� �� �.���.�Œ�!� �1�.�!��� ���)�2�.���� �.������� ���.�� ���0�� �2������ �0�����1�2� �2�0�� �0�Œ���$�0���!���1������ �2� ���� �2� �����.��

�/�!�.�1�2���!��� �Œ� �����1���"���2���"�����.�����2� ���!�)��� ���2� �#���1�#���0���2�0�#�����.���)���0��� �#���1�0���.�#�2�������������0���1�#���0�!���.�1���.�����0���2� ��

���*���/�0�1��� ���ü�Œ���$�0���!���1�0�&�������.�����ú��� �����$�.�����+���������ü�ú�������1�2�����������.�����Œ�!� �1�������1�0���"�����0���2�������2�.�#�2�)�2���2�.��

�2���"�����0�����2���"���1�0���������0�Œ���$�0���!���1�0���"�����0�����2�&����� �Œ� ���&����� �����������0���/�����&�1�.�����0���/���.�3���!� �����1�#�����0�2� �$���"����������

�1�#���0���2�0�*���0���"�� �Œ�!�.�����.�2� �Œ� �����������.���� �2� �� �/�����1�2�����.�� ��� �0�����!��� �#�� ����������- ���.�!�2��� �#�� ������������ ������

�1�#���0���2�0�*���0���"�� ���$� ���!�.�3���������.���� ���0�� �2���� �1�#���.�����0�1���� �2�&���� �1�#���0���2�0�#�����.���)���0���&���� ���.���� �1�2���� �1�#�����$�0���.��

�.�Œ� ���.�������2� �3�&�����������.���� �.�Œ�)�� �0���0���/�����0�#������� �� �0���&�2�0�!�����)�� �1�#���0�!�����2������ �+���.�� �2� ���� �2�!�����&�����1���)�� �2�&����

�0���Œ�0���!�����+���� �/�0�/� �������&���� �$�!���1����� �Œ� �����������.���� ���.�����0�Œ���Œ�!�)�1���0�2�0�"���/�0�#�2�0�!� ��� ���0���" �Œ�������"���� �)�Œ�&�"��

�3�.�����0�2�.�����1�2� �����������.���.������  

 

����������  �ù�!�������)�"���0�Œ���$�0���!���1�0�&�� 

�ü�2�.���!�����������1�2� �1�0�����/�. 19 

���!� �1�&�Œ�������"�����1�2� �1�0�����/�0�" 1 

���!� ���0�����1�2�0�!�0�" �1�#���0���2�0�*���0���"�������!���!�.�����.�����Œ�.�!� �#�1�����1�0���" 8 

�ú��� ���!�.�3���0�"��������� ���!�.�3�����������!���!�.�����.�����0���Œ� ���Œ���" 3 

�ú�����2�0� �����2�.�������0�"�����/���.�/�����.�1���0�"�����Œ�!� �'�)���2�.�� 7 

�ò���2�#�Œ� ���#�������)���.�Œ�)���2�������0�2�.���!�0���.�����/���.�/�����.�1���0�"�����.�����0�"����

�3�&�2� ���!�.�3���0�"����case studies, newsletters) 

 

9 

         �������.���.�"���������û�0�#�2�0�!� ���0���0���"���Œ�������"���/�0�/� �������&���� 
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���2� ���/�0�������.���.�#�2�)���Œ�!� �1�2���������0�����.���������.���Œ�.�!� �#�1���.�1��-�1�#�������2�0�#���� �2���"���1������� �����2���/�.�"���õ�����.�"��

���.�����.�� �.�Œ�)�� �����.��Creativity Masterclass1 �2� �#��Alba Graduate Business School���� �	����� �"����

�$�!���1����� �Œ� �����������0���#�������)���.�Œ�)���2� �����  ���#���Œ�)�1��� ���û������� �#�!���������"���þ���0�1���.�"2 �2� �#���������2�!� �#���ù�!���1�2�0���.�"��

���ü�ú���1�2�����û������� �#�!�����������þ���0�1���.�����2� ��� �Œ� ��� ���Œ�!�.�����.�2� �Œ� �����������0���1�2���"���������-�0���!� �#�.�!��� �#���2� �#������������ 

������������ ���0�!�����!�.�3���� �/�0�/� �������&���� ���#��� ���������� �Œ�!�.�����.�2� �Œ� �����������.���� ��7 �1�#���0���2�0�*���0���"���� ���0�������.��

���&�" �0�Œ�2���� �1�2�0�����$���� �.������ �0�Œ���$�0���!���1������ �1�0�� �Œ� ��������� �#�"�� ���0���2� �#�!������� �*�"���!�)��� �#�"�� ���������.���.�"�� ����. ������ ������

�0�Œ���$�0���!���1�0���"���Œ� �#���1�#�����0�2�0���$�.�����1�2�������Œ�.�!� �*�1�.�����0�����2�����/�!�.�1�2���!��� �Œ� ��� �*���2�.�����1�0���/�����3� �!� �#�"���2� ���0���"����

�.�Œ�)�� �2������ �Œ�.�!�.���&������ �2�!� �3�����&���� ���.���� �Œ� �2�+���� �����$�!���� �2� �� �1�$�0�/���.�1���)�� �0���/�#�����2�&���� ���.���� �2������ �.�����Œ�2�#������

��� �����1�������+�����Œ�!� ���!�.�������2�&�������������.���.�"�����������õ���0�"��� �����1�#���0���2�0�*���0���"���0���2�)�"���.�Œ�)���/�*� �����2�.�����.�2� ���������"����

�/�����!���0���.�"�����������&�"�����.���������������0�Œ�2�+�� ���.�����Œ�!�.�����.�2� �Œ� �����������.�����1�2� ���$�+�!� ���2���"���0�����1�2� �2�0���0�Œ���$�0���!���1���"����

�0���2�)�"���.�Œ�)���/�*� ���Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"���1�2���"��� �Œ� ���0�"���$�!���1����� �Œ� �����������0���������2�0� �������1������ 

 
���)��� �����1�#���0���2�0�#�����.���)���0���&�� �+�#���.�����0�"�� �ñ���2�!�0�"�� ���*��� ���  
�ÿ�/�!�#�2���"���ÿ�/��� ���2���2�0�"�� 2 5 7 

�û���0�#���*��� ���2�0�"�����*����� �#��� ���� 1 3 4 

�+�0������� �����û���0�#���#���2���"  2 2 

�û���0�#���#���2���"���ü�!��� �1�2�.�1���&�� 1 1 2 

�û���0�#���#���2���" Quality Assurance (QA) / Quality Control (QC) 1 1 2 

�û���0�#���#���2���" Research & Development (R&D) 2 2 4 

�û���0�#���#���2���" New Product Development (NPD) 1 1 2 

�û���0�#���#���2���" Human Resources 1 1 2 

�û���0�#���#���2���"�����2�!�.�2��������� �*�����$�0�/���.�1��� �*��Business Development   3 3 

�û���0�#���#���2���"���ü���Œ� �!�����+�����2���������2�&������Marketing ���.�������&�����1�0�&�� 1 5 6 

�û���0�#���#���2���"�������3���.�����"�����.����� �2� �����.�"  2 2 

�û���0�#���#���2���" �û������� �#�!������� �*��  1 1 

�û���.�$�0���!���1�2���" �ò�!���&�� (Project Managers) ���.�� ��������� �����2�0�" 4 6 10 

���*��� ���  14 33 47 
 �������.���.�"�����������)��� �������.�����3�*��� ���1�#���0���2�0�#�����.���)���0���&���� 

 
1 https://www.youtube.com/watch?v=OTGELlfhAXQ  
2 https://www.youtube.com/watch?v=E2X3hTYQ_oE&list=PLBtZgaXDYAGBcSKm9hFOwOx71KRApU1Rr  
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# �ü�Œ�&���#�����.���0�Œ���$�0���!���1���" �	� �����.�" ���#���0���2�0�*���0���" ���.�!�.�2���!���1�� �Œ�0�/��� �# 
    

 
�ù�!�������)�"�� 

  
�û�����!���0���.��

(h:min:sec) 

 

1 Adelco SA �-�. �!���.���0�#�2���������1���0�#���1���.�2�. ���.�������.�����#���2������ 3 02:27:54 �ü�!���.�1�2���!���.��R&D ���.����Q.C. 
2 Atelier Loukia ���$�0�/���.�1���)�"���0���/�#�����2�&�� 1 00:52:58 Atelier 
3 Cardlink SA �þ���0���2�!� ���������"���1�#���.�����.�����" 3 01:21:00 �	 �������.�2�. / Control Rooms 
4 Demo SA �-�.�!���.���0�#�2���������1���0�#���1���.�2�. 1 00:54:59  
5 Elpen SA �-�.�!���.���0�#�2���������1���0�#���1���.�2�. 7 06:32:04  
6 Entersoft SA ��� �����1�������������Œ�.�!� �$�����#�Œ���!�0�1���+�� 1 01:06:55  
7 Epsa SA �	�!�)�3�����.�����.�����Œ� �2�� 2 02:19:14  
8 Extraco SA �ü���Œ� �!���.�����.�����Œ�.�!�.���&�������0���!�����2�����+�����#���+�� 1 00:53:55  
9 ���2�����.���+�0�!� ���.�1�����0��� �#�� �	�!�)�3�����. ���.�����Œ� �2�� 5 03:41:03 �� ����� �Œ� ���0��� ������� �#�1�0��� �����.�����.���Œ������ 

10 Korres Natural Products SA ���.�����#���2������ 2 02:11:50 �ü�!���.�1�2���!��� ����R&D  
11 k2design Design agency  1 00:58:32  
12 Mellon Technologies SA �	�0�$��� ��� ���������"�����*�1�0���" 1 01:18:14 Call centre 
13 Neotex SA �û� �����������#�������������.�����$�!�+���.�2�. 2 01:57:58 E�!���.�1�2���!��� ��R&D 
14 Palirria SA �	�!�)�3�����.�����.�����Œ� �2�� 4 03:32:01 �����  R&D �0�!���.�1�2���!��� , �Œ�.�!�.���&���� 
15 Pixel Reign  �ù�����Œ�2�#�������Œ�.���$�����/���+���� 1 01:12:00  
16 Scytalys SA ��� �����1�������������.�����0��� �Œ� �����1�����1�#�1�2�������2�&�� 4 02:58:56  
17 Sohosquare Athens �û���.�3�������1���� 4 04:53:01  
18 Stefi and Lynx Productions  �	�����0� �Œ�2�������"�����.�����/���.�3�������1�2�������"���Œ�.�!�.���&�����" 1 01:21:27  
19 Varoulko Seaside �ü�1�2���.�1���� 1 02:19:37 K� �#�������. 
20 Zeus + �ûione ���$�0�/���.�1���)�"���0���/�#�����2�&�� 1 01:13:22  
21 �õ�����.�����.�����. ��������� ���0�1���.�� 1 01:22:07  

      45:29:07  
�������.���.�"�����������#�����0�2���$� �#�1�0�"���0�Œ���$�0���!���1�0���"�����2� ���0���"���/�!�.�1�2���!��� �Œ� �����1���"�����.�!�������)�"���1�#���0���2�0�#�����.���)���0���&�������.�����/�����!���0���.���1�#��� ���������"���0�Œ�.�3���"�� 
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������������ �ù�������#�1���� �/�0�/� �������&�������þ�� �Œ� ��� �2�������� �.�������#�1���� �2�&���� �Œ�0�!���Œ� �#�� ������ �&�!�+����

�.�Œ� ���.�������2� �3�&�����������&���� �1�#���0���2�0�*���0�&���� ���������0�����0�����&�/����� �Œ� �����1���� ���F�R�G�L�Q�J���� �$�!���1����� �Œ� ���+���2�.�"�� �2� ��

Dedoose3���� �����.�� �0�3�.�!��� ������ �����.�� �/���.�$�0���!���1������ �.�������#�1���� ���.���� �Œ�.�!� �#�1���.�1���� �Œ� ��� �2�����+�� �/�0�/� �������&������ �þ��

�.�������#�1�����2�&������7 �1�#���0���2�0�*���0�&�����.�����/�0�����0�������������+�/�����0�"��� ����� �Œ� ��� �� �$�!���1����� �Œ� �����������.���������������3� �!���"����

�+���.���2�������.�����Œ�2�#�������2�&�������&�/�����+�������F�R�G�H�V�����1�#����� �#���0�#�2�����.���0���2�����/���0���������0�!�0�#�����2������������������� ���!�.�3���.����

�)�Œ�&�"�� �0������� �*���0�� �.���.���#�2�������� �1�2�.�� �0�Œ�)���0���.�� ���0�3�����.���.���� ���0�� �Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"�� �Œ� �#�� � ���� �Œ�����!� �3� �!���0�"�� �/�0����

�.���2���1�2� ���$� �*�1�.���� �1�0�� ���.�2�.���0���!�.������������ �0����� ��� ��� ���������� ���.�2����� �!���.�� �2���"�� �/���0����� �*�"�� ����������� ���!�.�3���.�"����

�.���.�Œ�2�*���.���0���0�Œ���Œ����� �������&�/����� �*�"���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 Dedoose Version 8.0.35, web application for managing, analyzing, and presenting qualitative and mixed 
method research data (2018). Los Angeles, CA: SocioCultural Research Consultants, LLC www.dedoose.com. 
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2.  �þ���û�þ���ÿ���
���+�ÿ�����	�þ�	�ù�����	�ÿ�����ü���ÿ���ü�ÿ���þ���ü�ÿ��  

���������������ò����� ���0�"���2���"���û������� �#�!�������)�2���2�.�"�����.�����2���"�����.����� �2� �����.�" 
 
���*���3�&���.�����0���2�����/���0���������0�!�0�#�����2������������������� ���!�.�3���.,  �����/������� �#�!�������)�2���2�.��� �!�����0�2�.�����&�"�������/���.�/�����.�1���.��

�Œ� �#��� �/�����0�����1�0�������.������� ���Œ�!� �'�)�����2� ��� �Œ� ��� ���2� ����� �����&�������)���Œ���.���1��� ���.�Œ� �/���$�0�2�.�����1�0�������Œ� ���.���$�!� ����������

�1�2�����������&�"�� ���.�2����������� ���� �$�!���1����� ���������.���� �0�����#�1�2�����)��(Amabile, 1996· Mainemelis, 2010· Stein, 

1953). �
 �"���/���.�/�����.�1���.���������/������� �#�!�������)�2���2�. �0���0�����1�1�0�2�.�������!�.�������������������.�����0�Œ�.���.���.�����.���)���0���.�����1�0 

�/���.���!���2�� �1�2���/���.���� �2������ �Œ�!� �0�2� �����.�1���.���� �2������ �0�Œ�+�.�1������ �2������ ���.�2�.���)���1������ �2������ �.����� ���)�����1���� ���.���� �2������

�0�Œ�0���0�!���.�1���.��(Csikszentmihalyi, 1996). �
�"���2�0�������)���Œ�!� �'�)��, �����/������� �#�!�������)�2���2�.���.����� ��� ���0���2�.���������.��

�2�����$�!���1�����)�2���2�.���������0�������)�2�0�!�.���2�������.�����.���Œ� �#�����$� �#�����2�.���.�Œ� �2�0�����1���.�2�.���2���"���1�0���1�#�����0���!���������.���Œ�0�/���.��

��� �����&���������"�� ���.���� � ����� ��� ���������"�� �/�!�.�1�2���!���)�2���2�.�" (Amabile, 1996· Amabile, 1988)���� �	�.��

�/������� �#�!���������� �.�Œ� �2�0�����1���.�2�.�� ���Œ� �!� �*���� ���.�� �.����� ��� ������� �*���� �1�0�� �/���.�3� �!�0�2�������� �0�Œ���Œ�0�/�.�� �.�������#�1���"����

�.�������� �1�2���� ����������� ���!�.�3���.�� �Œ� �#�� �0���0�2����� �#���0���1�#�������&�"�� �.����� ��� ��� �*���2�.���� �0���2�0�� �1�0�� �.�2� �������)�� �0���2�0�� �1�0��

� ���.�/�����)���0�Œ���Œ�0�/� �����.���������.�����!�.�$�#�Œ�!�)���0�1���. �������0�1� �Œ�!�)���0�1���.���/���.�1�2�����.�2�.�����ù�Œ�)���2�����������������Œ���0�#�!������

�&�"�� ���.����� �2�)���0�"�� � �!����� ���2�.���� � ���� ���0���������"�� ���������.���.�"�� �#��� �Œ� �����1�0���"�� �/������� �#�!�������+���� ���/�0�+���� �1�2� ����

� �!���.�����1���)�� �Œ� �#�� �1�#�������&�"�� �.����� ��� ��� �*���2�.���� �1�2� �� �0�Œ���Œ�0�/� �� �2� �#�� � �!���.�����1��� �*�� ���.���� �����.�� ���0���.���*�2�0�!�.��

�$�!� �����������/���.�1�2�����.�2�.��(Amabile, 1996· Amabile, 1988· West & Richter, 2008).  

�þ���/������� �#�!�������)�2���2�.���&�"���/���.�/�����.�1���.���Œ�.�����0�����1�����.���2�����)���!�)��� ���1�2���� �Œ�.�!� �*�1�. �.�������#�1�� �����.��

�/�*� �����)��� �#�"�������!�+�2� �����������/���0�������"������������� ���!�.�3���.�����$�0�����0���0�2���1�0�������0�Œ�2� ���0�!�+�"���Œ�&�"��� �����/������� �#�!������� ����

�������2�0�"���/���.�$�0���!����� ���2�.�����2���"���Œ�!� �������1�0���"�����.�����2���"�����0�2�.�����1�0���"�����0�2�.���*���2�&�����1�2�.�/���&�����2���"���/������� �#�!���������"��

�/���.�/�����.�1���.�"���1�0�������.���1�#���0�!���.�2�����)���Œ���.���1��� �����û�0�*�2�0�!� �������.�Œ�)���2� ���Œ�!�+����� ����� ���2�����  �2���"���/������� �#�!���������"��

�/���.�/�����.�1���.�"�� �2� �#��Wallas (1926) �&�"�� �1�����0�!�.�� �)���.�� �2�.�� ��� ���2�����.�� �/������� �#�!���������" �/���.�/�����.�1���.�"��

�0�1�2������� �#�� �)�$�������)��� ���1�2�������Œ�.�!�.���&���� �����&�� ���/�0�+�������.�����������.�����1�2���� �.����� ���)�����1�������0�Œ�0���0�!���.�1���.�����.����

�#��� �Œ� �����1�����.�#�2�+�������ù�#�2�����2�.���1�2���/���.���.����� ���)�����1���"�����0�Œ�0���0�!���.�1���.�"�����.�����#��� �Œ� �����1���"���2�&���������&�������/�0�+����

�.�Œ� �2�0��� �*�� �.���.�Œ�)�1�Œ�.�1�2�.����� �������2���.���2���"���/������� �#�!���������"���/���.�/�����.�1���.�"�����.�����1�0���1�#���0�!���.�2���������Œ���.���1���.��

���Œ� �!� �*���� ���.�� �.���.�����3��� �*���� �.�Œ�)�� �.�����!�+�Œ� �#�"�� �/���.�3� �!�0�2����� �*�"�� �.�Œ�)�� �0���0����� �#�"�� �Œ� �#�� �/������� �#�!��� �*���� �2���"��
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�����0�"�����/���0�"�����ù�#�2�)���2� �����0��� ���)�"���0�Œ���!�0�����0�����2�������.�������#�1�������.�"���.���.�3� �!�����������0���2� ���Œ� �1� �1�2�)�����.�����2� ���0���/� �"��

�2���"���1�#���0���1�3� �!���"���2�&���������0�2�+�������.�����2�&�����0�!���.��� �������&�����1�2�����/������� �#�!�����������/���.�/�����.�1���.�����0���2�0���.�#�2��������

�1�#���0���1�3� �!�����0�����.�������/������� �#�!��������, �0���2�0���0�����.�����#�Œ� �1�2���!�����2���������� 

���� �+�����������"�� ��� �#�!� �*�/���"���� �ÿ�/�!�#�2���"�� ���.���� �û������� �#�!�������)�"�� �û���0�#���#���2���"�� �2���"��k2design, ���.�"��

�Œ�0�!�������!�.�%�0���Œ�&�"������k2design �Œ�!� �1�0���������0�����2�����/������� �#�!�������)�2���2�., �)�$�����&�"���.�#�2� �1��� �Œ�), �.���������Œ�����2�.��

�1�0���1�#���/�#�.�1���)�����0���2�������0���2� �#�!�������)�2���2�.�����.�����2�����$�!���1�����)�2���2�.���2�&�����/������� �#�!�������+�����.�Œ� �2�0���0�1�����2�&������ 

�© �Í�Â�Î�À�Â �Í�Â�Ó �Æ�À�Î�Â�Ê �Â�Ö�Õ�¿. �© �Í�Â�Î�À�Â �Õ�Ð�Ö �Î�Â �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ �Ý�Ô�Ð �Õ�Ð �Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý�Î �Ñ�Ê�Ð 
�Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�½ �Ë�Â�Ê �Ñ�Ê�Ð �¾�Ï�Ö�Ñ�Î�Â�� �Â�Ñ�Ð�Õ�Æ�Ì�¾�Ô�Í�Â�Õ�Â, �Â�Ì�Ì�½ �Õ�Â�Ö�Õ�Ý�Ø�Ò�Ð�Î�Â �Ë�Â�Ê 
�Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�½, �Ä�Ê�Â�Õ�À �Õ�Ð design �Æ�À�Î�Â�Ê �Æ�Ò�Ä�Â�Ì�Æ�À�Ð. �¦�Æ�Î �Æ�À�Î�Â�Ê �Õ�¾�Ø�Î�È. �®�Æ �Õ�È�Î �¾�Î�Î�Ð�Ê�Â 
�Ý�Õ�Ê �Å�Æ�Î �Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ �Ë�½�Õ�Ê �Õ�Ð �Ð�Ñ�Ð�À�Ð �É�Â �Ë�Ð�Ò�Î�Ê�Ç�Ú�É�Æ�À �Ô' �¾�Î�Â�Î �Õ�Ð�À�Ø�Ð �Ë�Â�Ê �Õ�Æ�Ì�Æ�Ê�ß�Î�Æ�Ê. 
�¦�Æ�Î �Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ �Ë�Â�Ì�Ì�Ê�Õ�¾�Ø�Î�Æ�Ó �Í�Æ �Õ�È�Î �Ë�Ì�Â�Ô�Ê�Ë�¿ �¾�Î�Î�Ð�Ê�Â �Õ�Ð�Ö �Ý�Ò�Ð�Ö. �®�Ñ�Ð�Ò�Æ�À �Î�Â 
�¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ �Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Â �Ñ�Ð�Ö �¾�Ø�Æ�Ê �¾�Î�Â�Ó �Ë�Â�Ì�Ì�Ê�Õ�¾�Ø�Î�È�Ó, �Å�È�Ì�Â�Å�¿ �Ï�¾�Ò�Ð�Ö�Í�Æ �Î�Â 
�Ç�Ú�Ä�Ò�Â�×�À�Ç�Ð�Ö�Í�Æ, �Ï�¾�Ò�Ð�Ö�Í�Æ �Î�Â �Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ, �Ï�¾�Ò�Ð�Ö�Í�Æ �Î�Â �Ì�¾�Í�Æ �Ñ�¾�Î�Õ�Æ �Ì�¾�Ï�Æ�Ê�Ó, �Î�Â 
�Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ �Ñ.�Ø. �¾�Î�Â �Í�Ê�Ë�Ò�Ý �Ø�Â�Û�Ë�Ð�Þ, �¾�Î�Â �Í�Ê�Ë�Ò�Ý �Ñ�Ð�À�È�Í�Â, �Ì�¾�Ú �Õ�ß�Ò�Â �Æ�Î�Å�Æ�Ê�Ë�Õ�Ê�Ë�½�«��
�£�Ì�Ì�½ �Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î �½�Ì�Ì�È���Ñ�Ì�Æ�Ö�Ò�½, �Ý�Ì�Ð �Â�Ö�Õ�Ý �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê �Î�Â �Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�Æ�À. �¦�È�Ì�Â�Å�¿, �Â�Î 
�Å�Æ �Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�Æ�À, �Å�Æ�Î �Æ�À�Î�Â�Ê design. �®�Ñ�Ð�Ò�Æ�À �Î�Â �Æ�À�Î�Â�Ê �¾�Î�Â �Ñ�½�Ò�Â �Ñ�Ð�Ì�Þ �Ú�Ò�Â�À�Ð 
�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Æ�À�Í�Æ�Î�Ð �Õ�¾�Ø�Î�È�Ó. �œ�Î�Â�Ó �Ñ�Ð�Ì�Þ �Ú�Ò�Â�À�Ð�Ó �Ñ�À�Î�Â�Ë�Â�Ó. �§�×�Ý�Ô�Ð�Î �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê �Ë�Â�Ê 
99%, 90%, �Â�Ö�Õ�Ý �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê �Î�Â �Ñ�Ð�Ö�Ì�½�Æ�Ê �Ë�Ê�Ý�Ì�Â�Ó. �§�À�Õ�Æ �¾�Î�Â �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î, �Í�Ê�Â 
�Ö�Ñ�È�Ò�Æ�Ô�À�Â, �Ð�Õ�Ê�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ. �£�Ö�Õ�Ý �Ë�½�Î�Æ�Ê �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½. �£�Ö�Õ�Ý �Æ�À�Î�Â�Ê �Õ�Ð design, �Â�Ö�Õ�¿ �Æ�À�Î�Â�Ê 
�È �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½ �Í�Â�Ó. 

 
�	� �� ���/��� �� �0�Œ���1�����.�����0���� ���.���� � �� �ü�Œ�����0�3�.�����"�� �����3���.�����"�� ���.����� �2� �����.�"�� ���.���� �����3���.��� �*��

���0�2�.�1�$�����.�2���1��� �*�� �2� �#�� ��������� �#�� �0�H�O�O�R�Q�� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V SA���� �Œ�0�!�����!���3� ���2�.�"�� �)�2���� ���� �/��� �������1����

�#�Œ� �1�2���!�����0���� �2� ���� �Œ�0���!�.���.�2���1���)�� ���.���� �0�����.���� �.��� ���$�2���� �1�0�� ���.����� �2� �����0�", �.�������� �1�0�� �������0�� �Œ�0�!���Œ�2�&�1��, 

���.���������0�2�.�����#�Œ�)�%���������.���������0���Œ� �!���������.���2�.�Œ�)���!���1�����Œ� �#���Œ�����.���������.�����$�0���������.�����.����� �*�!��� ���Œ�!� �'�)������ 

�ª�Æ�Ú�Ò�ß�� �Ý�Õ�Ê�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Õ�Ö�Ø�Æ�Ò�Ý�Ó�� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Å�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Â�Ò�Ë�Æ�Õ�Ý�Ó�� �Ø�ß�Ò�Ð�Ó���� �Õ�Â�� �Í�Ö�Â�Ì�½�� �Æ�À�Î�Â�Ê��
�Â�Î�Ð�Ê�Ø�Õ�½���� �Ð�Ê�� �½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê�� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð�Ê���� �Ã�Ì�¾�Ñ�Ð�Ö�Î�Æ�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ê�Æ�Ó�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó���� �±��
�Ì�Ý�Ä�Ð�Ó���Õ�Ð�Ö���Ý�Õ�Ê���Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Ô�Ö�Î�¾�Ø�Æ�Ê�Â���Í�Æ���Â�Ö�Õ�¾�Ó���Õ�Ê�Ó���Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Æ�Ó�����Ã�Ò�Ê�Ô�Ë�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Ë�Â�Ê��
�Ô�Ë�Æ�×�Õ�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Í�Æ���Â�Ö�Õ�Ý�Î �Õ�Ð�Î���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�����Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���È���Ì�Æ�Ä�Ý�Í�Æ�Î�È���Ã�Ð�¿�É�Æ�Ê�Â���Â�Ñ�Ý��
�Õ�Ð���W�R�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Ô�Õ�Ð���Î�Â���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���H�[�S�H�U�L�P�H�Q�Wation  �Ô�Æ���Î�¾�Æ�Ó���Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Æ�Ó����
�Ä�Ê�Â�Õ�À�����Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�Î�����Ã�Ð�È�É�½�Æ�Ê���Ô�Õ�È�Î���Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È���Î�¾�Ú�Î���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î�����Â�Ì�Ì�½���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î���½�Ì�Ì�È��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Ð�Ê���Y�H�Q�G�R�U�V���Ñ�Ð�Ö���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�½�Ç�Æ�Ô�Â�Ê���Ë�½�Î�Ð�Ö�Î���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â���Ë�Â�Ê���Ô�Ð�Ö���Å�À�Î�Ð�Ö�Î��
�Õ�È�Î�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â�� �Î�Â�� �Õ�È�Î�� �Æ�×�Â�Ò�Í�Ý�Ô�Æ�Ê�Ó���� �¦�Æ�Î�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â�� �Ä�Ê�Â��
�Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â���� �ª�¾�Ì�Ú�� �Î�Â�� �Ñ�Ú�� �Ý�Õ�Ê���� �Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿�� �Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �Í�Ê�Â�� �Æ�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�¿�� �Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�À�Ò�È�Ô�È����
�Ñ�½�Î�Õ�Â���É�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�½�Õ�Ê���Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê���Í�Ê�Â���Æ�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�¿���Â�Î�Õ�Â�Ñ�Ý�Ë�Ò�Ê�Ô�È�����¾�Õ�Ô�Ê��
�ß�Ô�Õ�Æ���Î�Â���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���¾�Î�Â���Ð�Ê�Ë�Ð�Î�Ð�Í�Ê�Ë�Ý���Ý�×�Æ�Ì�Ð�Ó�� 
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�ü�Œ�&���#�����.���0�Œ���$�0���!���1���" �ü���/�0�����2���������Œ�.�!�.�/�0�������.�2�.���/������� �#�!�������)�2���2�.�"�����.�������.����� �2� �����.�" 

Adelco SA �ü���1�#���$�!� �����1���)�"���0�!��� �1�2�.�1��� �#��������� ���3�.�!���.���0�#�2�����)���Œ�!� �'�)�����1�0���1�#���0�!���.�1���.�����0���2� ��Monash University 

���ù�#�1�2�!�.�����.�������.���������.���ù�#�1�2�!�.�����.������� �/� ���2���.�2�!���������0�2�.���!�0���.�� �.�����Œ�2�#�������Œ�.���/�������"���Œ�!� �'� ���2�������"���1�0���!���"���������.���$�!���1����

�Œ�!���������.�������0�2�����2�����������.�1�1�.���������.���0�*��� ��� ���$�2�������1���.���������.���� 

Atelier Loukia ��� ���0�����)�����#�%�������"�����)�/�.�"�����1�$�0�/���.�1���)�"���0���/�#�����2�&�������0���.�1�#���������1�2� �#�"���1�#���/�#�.�1��� �*�"���#�3�.�1�����2�&�������1�$�0�/���.�1���)�"��

��� �#�1�2� �#�����+���������.�����0�.�2�!�������"���Œ�.�!�.�1�2���1�0���"���� 

Cardlink SA �þ���0���2�!� ���������"���1�#���.�����.�����"�����#�Œ���!�0�1���.��«Card on delivery» �1�0���1�#���0�!���.�1���.�����0���2������ACS· The Cardlink Code, �����.��

�1�*��� �%�� �2���" ��� �#���2� �*�!�.�" �2���"���0�Œ���$�0���!���1���"�������.�����.����� �2� �����.�����.�����/������� �#�!�������)�2���2�.��������� �Œ� ���.�����0�2�.���������0�2�.�����1�#���0�$�+�"��

�����.�����.���Œ�!� �1�.�!���)���0�2�.�����1�2�������0�2�.���.�����)���0�������3�*�1�����2���"���0�Œ���$�0���!���1���"������ 

Demo SA ���!�+�2���������$�.�������%�)�6�����%�O�R�Z���)�L�O�O���6�H�D�O�����1�2�������ü�������/�.�������.�����������1�����3�.�!�������&�����#���!���"����� �!�3���"���1�0���Œ���.�1�2����� �*�"��

�Œ�0�!�������2�0�"��������� �3���!���.���.���1�2�������0�����������������.��� �!���� 

Elpen SA �ü���1�#���$�!� �����1���)�"���0�!��� �1�2�.�1��� �#�����.�����Œ�2�#���������.�����Œ�.�!�.���&�������0���1�Œ���0�#�1�2�������"���1�#�1���0�#���"�������.���Œ�!�)�1�����%�����3�.�!�������&���� 

Entersoft SA �ù�����Œ�2�#��������� �����1������� �*�����.�����0�3�.�!��� �������2�0�$��� ��� �������+�������*�1�0�&�������Œ���$����ERP ���.�!�.��� ��������� �#���� 

Epsa SA �����.���Œ�!� �'�)���2�.�����Œ���$�����.���.�%�#���2�����������0���1�2�������.��������� ��� ������������Lights Drops-�#���!�����1�2�������.���� 

Extraco SA �ò���#�Œ��� �"���0���1�#���$�!� �����1���)�"���0�����.�2�.�1�2���1�0�&�����Œ�.�!�.���&�����"�����1�2�)��� �"�����0�2�.�3� �!���"���0���!�����2�����+�����#���+������� �����/�.�������.��

�2�0�$�����������#�Œ� �1�2���!���������Œ�0���.�2�+���� 

���2�����.���+�0�!� ���.�1�����0��� �#�� �ù���.�����&�1�����Œ� �����������.�"�����.���.��� �#�������"�����1�����.���2�������"���/���0�����0���"�����!�.���0�*�1�0���"�����2�����.�2� �"�����.����� �����&�������0�3�.�!��� �����������&�� ���.����

�2�0�������!���&�������&�� �0�Œ���1�2����� �������+�����2�0�$�������+�����1�2�������Œ�.�!�.���&���������!�.�1��� �*�����Œ���$�������!�#� �0���$�*�����1������ 

Korres Natural Products SA �ù�����Œ�2�#�����������&�����Œ�!� �'�)���2�&�������Œ���$�������1�0���!���"�����������!��� ���2�!���.���2���3�#����� ���������.� �*�!�2���������.�1�2�.���������.�!���.�/�����������$�!�#�1�)�"�����!�)��� �"��

�����.���������0���$�!���1�����Œ�!�+�2�&�����#���+�����Œ� �#���Œ�!� ���!�$� ���2�.�����.�Œ�)���Œ�!�&�2� ���0���������!�0�#���.�����0�Œ����� �����&�����.���������.����� �2� �����.�����0���2������

�.���.���!�.�3�����2���"�����������"��«�0���������)�Œ�.�#�1��» �1�0���Œ�!� �'�)�������0���.���2�������!�.���2���������/�!���1���� 
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k2design �û������� �#�!�����.���2�.�#�2�)�2���2�.�"�����1�$�0�/���.�1���)�"���1�#�1���0�#�.�1���+�����������2�#�Œ�&�����#�������+�������.�������1�2� �1�0�����/�&�������Œ���$�����0����� ��� ���!�������.�2�.��

�����#���Œ���.���+�����ù���+���&�����������������1�#�1���0�#�.�1���0�"�������.���2������Korres Natural Products SA�����Œ�!� ���!�������.�2�.���2���"���ü�����������" 

���#�!�������������������"���� 

Mellon Technologies SA �	�0�$��� ��� ���������"�����*�1�0���"�����Œ���$����NemoQ, KYC= Know Your Customer���������.��). 

Neotex SA �ü���1�#���$�!� �����1���)�"���0�!���.�1�2���!��� �#��R&D���������.���Œ�!� �'�)���2�.�����.�����1�#���/�#�.�1���)�"���Œ� �����.�Œ���+�����$�.�!�.���2���!���1�2�����+������Neoproof 

Polyurea). 

Palirria SA �����0�"���1�#���2�.�����"�����2� �������������0���������)�.�����$�#���)���!� �/��� �*�������2�������������0�!���/� �Œ� �����2���"���!�#����� �*�� 

Pixel Reign  �ù�����Œ�2�#�����������&�����Œ�.���$�����/���+���������.��pc ���.�������������2������indie games). 

Scytalys SA �ù�����Œ�2�#��������� �����1������� �*�����0��� �Œ� �����1�����1�#�1�2�������2�&������ 

Sohosquare Athens �û���.�3�������1�2�������"�����.���Œ�������0�"�����.�����.�����Œ�2�#�������1�2�!�.�2�����������"����storytelling technique ���0�!���.���0��� ���.�3�������1���"���������.���Œ�!�+�2����

�3� �!�����1�2�������ü�������/�.�����Œ���$�����ñ���3�.�����Œ�*�!�.����«�,�0�"�������.���������!�)���������.�������.�����.�����!���0���"����� ���2�����1�2� �#�"���.�����!�+�Œ� �#�"���1� �#»). 

Stefi and Lynx Productions  �û���.�3�������1�2�������"�����2�����0� �Œ�2�������"�����.���������������.�2� ���!�.�3�������"���Œ�.�!�.���&�����"�� 

Varoulko Seaside �ú�!�.���0�*�1�0���"���/������� �#�!���������"�����.�1�2�!� ��� �����.�"�����Œ���$�����.�1�2���!����Michelin �.�Œ�)���2� ���������������&�"���1�����0�!�.������signature dishes 

���Œ���$�����Œ�0�1���.���/�!���2�1�.�������.���.�����!�����Œ���1�2� �������.�*�!�����1� �*�Œ�.������ 

Zeus + �ûione �ù���.�����&�1�����Œ�.�!�.�/� �1���.���+�����#�������+�������2�0�$�������+�������.������� �2�����&���������/�#�1���"�����.�����/�0���������Œ�.�!�.�/� �1���.���+��������� �2�0�$�����+�������.����

� ����� �2�0�$�����+�����.�������2�������ü�������/�.���� 

�������.���.�"���������ü���/�0�����2���������Œ�.�!�.�/�0�������.�2�.���/������� �#�!�������)�2���2�.�"�����.�������.����� �2� �����.�"���2�&�����1�#�����0�2�0�$� �#�1�+�����0�Œ���$�0���!���1�0�&��. 
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���������ü���/�������.�����ü�*�!� �"���û������� �#�!�������)�2���2�.�"�����.�������.����� �2� �����.�"�� 

�	�.���/������� �#�!�����������.�Œ� �2�0�����1���.�2�.���Œ� ����������� �#�����.������� ���.�����0���2� ���������0��� �"�����.�����2� ���0�*�!� �"���2�&�����.�����.���+������

� ����� �Œ� ���0�"�����Œ� �!�0�������.���0�����.�����.�Œ�)�����0���2���&�2�������" ���&�"���0�Œ�.���.�1�2�.�2�������" (Gilson & Madjar, 2011· Madjar, 

Greenberg, & Chen, 2011· Mainemelis, 2010), ���.���+�"�� �0�Œ���1���"�����.�����.���.���)���&�" �2� �# �2�*�Œ� �# �2�&����

�Œ�!� �����������2�&�����Œ� �#���Œ�0�!�����.���������0���������/������� �#�!�����������/���.�/�����.�1���. (Unsworth, 2001)�����þ���Œ���0��� ���)�2���2�.��

�2�&���� �0�Œ���$�0���!���1�0�&���� �Œ� �#�� �1�#�����0�2�0���$�.�� �1�2������ �Œ�.�!� �*�1�.�� ���0�����2������ �.���0���.�!�2���2�&�"�� �2���"�� �����3�.���1���"��
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�©�� �À�Å�Ê�Â�� �È�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�À�Â�� �Õ�È�Ó�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�� �É�Â�� �Ì�¾�Ä�Â�Í�Æ�� �Ý�Õ�Ê�� �Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�È�Ò�Ê�Ç�Ý�Õ�Â�Î�� �Â�Ñ�Ý��
�Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â�����µ�Â���Ã�Â�Ô�Ê�Ë�Ý�Õ�Æ�Ò�Â�� �Ô�Õ�Æ�Ì�¾�Ø�È�� �Õ�È�Ó�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó��
�Æ�À�Ø�Â�Î�� �H�[�H�F�X�W�L�Y�H�� �É�¾�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ô�
�� �¾�Î�Â�Î�� �½�Ì�Ì�Ð�Î�� �V�R�I�W�Z�D�U�H�� �Ð�Ò�Ä�Â�Î�Ê�Ô�Í�Ý���� �£�Ñ�Ð�×�½�Ô�Ê�Ô�Â�Î��
�Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�� �Õ�Ð������������ �Î�Â���×�Þ�Ä�Ð�Ö�Î�� �Â�Ñ�Ý���Õ�Ð���F�R�P�I�R�U�W���]�R�Q�H���Ë�Â�Ê���Î�Â���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Ð�Ö�Î��
�Í�Ê�Â�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �I�U�R�P�� �V�F�U�D�W�F�K���� �È�� �Ð�Ñ�Ð�À�Â�� �É�Â�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ð�Þ�Ô�Æ�� �¾�Î�Â�� �E�U�D�Q�G�� �Q�H�Z��
�Ì�Ð�Ä�Ê�Ô�Í�Ê�Ë�Ý���Ë�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���I�U�R�P���V�F�U�D�W�F�K�����£�Ö�Õ�Ý���Ë�Â�Ê���Í�Ý�Î�Ð���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð���Ô�È�Í�½�Å�Ê���Õ�Ð�Ö��
�Ñ�ß�Ó�� �Â�Î�Õ�Ê�Ì�Â�Í�Ã�½�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ä�Æ�Î�Ê�Ë�Ý�Õ�Æ�Ò�Â�� �Õ�Ð��management  �Õ�È�Î�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �>�«�@�� �§�½�Î��
�É�¾�Ì�Æ�Ê�Ó�� �Õ�È�Î�� �Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�È�� �Å�Æ�Ë�Â�Æ�Õ�À�Â�� �È�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Ô�Ð�Ö�� �Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Õ�Ú�Î��
�Ø�Ê�Ì�À�Ú�Î���Â�Õ�Ý�Í�Ú�Î�����¿���Õ�Ú�Î�����������Â�Õ�Ý�Í�Ú�Î�����Ñ�Ð�Ö���Î�Â���Ö�Ñ�Ð�Ô�Õ�È�Ò�À�Ç�Æ�Ê�����������������Ñ�Æ�Ì�½�Õ�Æ�Ó���Ô�Æ��
40 �Ø�ß�Ò�Æ�Ó�����Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ô�Ë�Æ�×�Õ�Æ�À�Ó���Æ�Î�Õ�Æ�Ì�ß�Ó���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�½���Â�Ñ�
���Õ�Ð���Õ�Ê���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ð���£���¿���Ð��
�¤���Ô�Ö�Ä�Ë�Ò�Ê�Õ�Ê�Ë�Ý�Ó���Â�Î�Õ�Â�Ä�Ú�Î�Ê�Ô�Õ�¿�Ó���Ô�¿�Í�Æ�Ò�Â�����¬�Â�Ê���Å�Æ�Î���Õ�Ð���Ì�¾�Ú���Ú�Ó���Ô�Ø�¿�Í�Â���Ì�Ý�Ä�Ð�Ö�����Ä�Ê�Â�Õ�À��
�Ð�Ê�� �Æ�Ë�½�Ô�Õ�Ð�Õ�Æ�� �Â�Î�Õ�Â�Ä�Ú�Î�Ê�Ô�Õ�¾�Ó�� �Â�Î�½�� �Ë�Â�Ê�Ò�Ð�Þ�Ó�� �Â�Ì�Ì�½�Ç�Ð�Ö�Î���� �µ�Ð�� �É�¾�Í�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Å�Ê�Ë�Ý��
�Ô�Ð�Ö���Ô�Ø�¾�Å�Ê�Ð�� 
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�©���Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Ö�Î�½�Ò�Õ�È�Ô�È���Ë�Â�Ê���Õ�Ð�Ö���Â�Î�Õ�Â�Ä�Ú�Î�Ê�Ô�Í�Ð�Þ�����£�Î���Å�Æ�Î���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���Ë�½�É�Æ��
�Ø�Ò�Ý�Î�Ð���¾�Î�Â���Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�Ý���Ã�¿�Í�Â���Ì�À�Ä�Ð���Ñ�Â�Ò�Â�Ñ�½�Î�Ú�����Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿ �Ð���Ð�Ò�Ä�Â�Î�Ê�Ô�Í�Ý�Ó��
�É�Â�� �¾�Ò�É�Æ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �É�Â�� �Ô�Æ�� �Ö�Ñ�Æ�Ò�Ë�Æ�Ò�½�Ô�Æ�Ê���� �µ�Ð�� �Í�Ö�Ô�Õ�Ê�Ë�Ý�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �Ý�Õ�Ê�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â��
�Æ�À�Ô�Â�Ê���Í�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�½���Ô�Ö�Î�¾�Ø�Æ�Ê�Â�����µ�ß�Ò�Â���Õ�Ð���É�¾�Í�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ý�Ô�Ð���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Ñ�Ò�Ð�Ú�É�¿�Ô�Æ�Ê��
�Í�Ê�Â�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Õ�Ê�Ó�� �Î�¾�Æ�Ó�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó���� �Õ�Ê�Ó�� �Î�¾�Æ�Ó�� �Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Æ�Ó�� �Ë�Ì�Ñ���� �§���� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �¾�Î�Â��
�É�¾�Í�Â�����§�Ä�ß���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�ß���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Ë�Â�Ê �Ô�Ñ�Ò�ß�Ø�Î�Ú���Õ�È�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���Ô�Ö�Î�¾�Ø�Æ�Ê�Â��
�Ñ�Ò�Ð�Ó�� �Î�¾�Æ�Ó�� �Ë�Â�Õ�Æ�Ö�É�Þ�Î�Ô�Æ�Ê�Ó���� �­�¾�Ú���� �Å�Æ�Î�� �Ñ�Æ�Ê�Ò�½�Ç�Æ�Ê���� �Â�Ó�� �Â�Î�Õ�Ê�Í�Æ�Õ�Ú�Ñ�À�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Â��
�Ñ�Ò�Ð�Ã�Ì�¿�Í�Â�Õ�Â�����É�Â���Õ�Â���Ã�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Í�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�½���Í�Â�Ó���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿�����®�Æ���Õ�Ê�Ó���Ë�Ê�Î�È�Õ�¾�Ó��
�Í�Ð�Î�½�Å�Æ�Ó���� �Æ�Ä�ß�� �Ñ�À�Ô�Õ�Æ�Ù�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ô�Õ�Ð�� �É�¾�Í�Â�� �Õ�Ú�Î�� �Ë�Ê�Î�È�Õ�ß�Î�� �Í�Ð�Î�½�Å�Ú�Î�«�� �´�Õ�È�Î��
�Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â�� �Å�Æ�� �Ã�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ñ�Ð�Õ�¾�� �Ô�Þ�Î�Ð�Ò�Â���� �¦�Æ�Î�� �Ñ�Â�À�Ò�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ô�Þ�Î�Ð�Ò�Â�� �Ô�Õ�È�Î��
�Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â���Ä�Ê�Â�Õ�À���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���É�Â���¾�Ò�É�Ð�Ö�Î���Ë�Â�Ê���É�Â���Í�Â�Ó���Ö�Ñ�Æ�Ò�Ë�Æ�Ò�½�Ô�Ð�Ö�Î�� 
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�¬�Â�Õ�Â�Ò�Ø�½�Ó���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Í�Ê�Â���Â�Ñ�À�Ô�Õ�Æ�Ö�Õ�È���×�Â�Ò�¾�Õ�Ò�Â���Ô�Ö�Î�Õ�Â�Ä�ß�Î���Î�Õ�Ð�Ì�Í�½, �Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê��
�Î�Â�� �Õ�Ê�Ó�� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ý�Í�Ð�Ê. �¦ �È�Ì�Â�Å�¿���� �Ý�Õ�Â�Î�� �Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Â�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê��
�Ã�Ä�½�Ì�Â�Í�Æ���Õ�Â��oriental  �¿���Õ�Â��sweet  and  spicy  �Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½���¿���Õ�Â���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â���Í�Æ��
�Ë�Ê�Í�½�� �Í�Æ�� �Ê�Å�Ê�Â�À�Õ�Æ�Ò�Â�� �Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�È�Ò�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�½���� �Å�Æ�Î�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Â�Î�Õ�À�Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Ð�� �Ô�Õ�È�Î��
�Â�Ä�Ð�Ò�½�����§�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���Ñ�Æ�Ò�Ê�Í�¾�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���É�Â���Í�Â�Ó���Â�Î�Õ�Ê�Ä�Ò�½�Ù�Æ�Ê�����Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Ý�Ø�Ê��
�Â�Í�Ê�Ä�ß�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ë�Â�Ì�½�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �Æ�Ñ�À�Ñ�Æ�Å�Ð�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �Â�Ì�Ì�½�� �Ë�½�Õ�Ê�� �É�Â�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ��
�¿�Å�È�� �Æ�Õ�Ð�Ê�Í�½�Ô�Æ�Ê�� �Ñ�Ì�È�É�ß�Ò�Â�� �Ô�Ö�Î�Õ�Â�Ä�ß�Î �Î�Õ�Ð�Ì�Í�½���� �Ï�Æ�Ñ�Æ�Ò�Î�½�Î�Æ�� �Õ�Ê�Ó�� ������ �ª�Â��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â�Í�Æ���Æ�Î�Å�Æ�Ê�Ë�Õ�Ê�Ë�½���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Â�Å�Ê�Â�Ë�½���Î�Â���Õ�Ê�Ó���Ã�½�Ì�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½�� 
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�©���Ñ�Ò�ß�Õ�È���Í�È�Ø�Â�Î�¿���%�)�6����Blow  Fill  Seal�����¿�Ò�É�Æ���Ô�Õ�È�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���Õ�Ð���������������¿�Õ�Â�Î��
�È�� �Ñ�Ò�ß�Õ�È�� �Ô�Õ�È�Î�� �§�Ì�Ì�½�Å�Â�� �Ë�Â�Ê�� �¿�Õ�Â�Î�� �Í�À�Â�� �Æ�Ñ�¾�Î�Å�Ö�Ô�È�� �Õ�È�Ó�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�� �Ô�Æ�� �¾�Î�Â��
�Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ý�Í�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���� �Õ�Ð�� �Ð�Ñ�Ð�À�Ð�� �Æ�Ë�Æ�À�Î�È�� �Õ�È �Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿�� �Ö�Ñ�Æ�Ò�¾�Ã�Â�Ê�Î�Æ�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ê�Ó��
�Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý�Õ�È�Õ�Æ�Ó���Â�Ö�Õ�¿�Ó���Ë�Â�É�Â�Ö�Õ�¿�Ó���Õ�È�Ó���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�����•�Õ�Â�Î���¾�Î�Â���Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð���Ò�À�Ô�Ë�Ð�����Ä�Ê�Â�Õ�À��
�Í�Ê�Ì�½�Í�Æ���Ä�Ê�Â�� �Æ�Ï�Ð�Ñ�Ì�Ê�Ô�Í�Ý���Ð�� �Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½���Â�Ë�Ò�Ê�Ã�Ý�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Ë�Â�Ê�� �È��
�Â�Ã�Æ�Ã�Â�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Æ�½�Î�� �É�Â�� �Ñ�Æ�Õ�Þ�Ø�Æ�Ê�� �Õ�Ð�� �Æ�Ä�Ø�Æ�À�Ò�È�Í�Â���� �§�½�Î�� �Ý�Î�Õ�Ú�Ó�� �Õ�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�� �Ô�Õ�Ð�Î��
�Ñ�Ì�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�Ý�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�¾�Ë�Õ�È�� �É�Â�� �Ä�À�Î�Ð�Ö�Î�� �Â�Ñ�Ð�Å�Æ�Ë�Õ�½�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È�� �Î�Ð�Ô�Ð�Ë�Ð�Í�Æ�Ê�Â�Ë�¿�� �Â�Ä�Ð�Ò�½����
�²�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½�� �¾�Ä�Ê�Î�Â�Î�� �Â�Ñ�Ð�Å�Æ�Ë�Õ�½�� �Ì�Ý�Ä�Ú�� �Õ�Ú�Î�� �Ñ�Ò�Ð�×�Â�Î�ß�Î�� �Ñ�Ì�Æ�Ð�Î�Æ�Ë�Õ�È�Í�½�Õ�Ú�Î�� �Ñ�Ð�Ö��
�¾�Ø�Ð�Ö�Î���Ë�Â�Ê���Í�Æ���Ã�½�Ô�È���Â�Ö�Õ�¿�Î���Õ�È�Î���Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â���Â�Î�Â�Ñ�Õ�Þ�Ï�Â�Í�Æ���¾�Î�Â���Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð���Â�Ò�Ê�É�Í�Ý��
�Î�Ð�Ô�Ð�Ë�Ð�Í�Æ�Ê�Â�Ë�ß�Î���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î���Ô�Æ���Ñ�Ì�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�Ð�Þ�Ó���Ñ�Æ�Ò�Ê�¾�Ë�Õ�Æ�Ó�� 
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���������������	�!�0���"���ü���3�����1�0���"���2���"���û������� �#�!���������"���þ���0�1���.�" 
 
�	���� �/�0���.�0�2���.�� �2� �#���¶50, � ��Selznick (1957) �#�Œ� �1�2���!�����0�� �)�2���� ���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�����0���0�����+���0�� 

���0�1��� �*�" �Œ� �#���0���1�&���.�2�+��� �#���������0�"�����.�����/���.�$�!� ���������"���.�����0�"�����.�����/������� �#�!���0�� �2���"���1�#���������0�" �Œ� �#�����.��

�0�Œ���2�!���%� �#�����1�2� ����������� �����.�#�2�)���Œ� �#���.�Œ� �����0���0�2�.�����1�2� ���Œ�.�!�)�����������1�)���.���+���.���.�!���)�2�0�!�.����� ����Mumford, 

Scott, Gaddis, and Strange (2002) �#�Œ� �1�2���!�����.�����)�2���������/������� �#�!���������������0�1���.���/���.�3���!�0�����.�Œ�)���������0�"��

��� �!�3���"�� �����0�1���.�"�� ���0�� �2�!�0���"�� �2�!�)�Œ� �#�"���� �Œ�!� ���.���0�����2������ �0�������������� ���� �.�����.�������Œ�.�!�����2�����/���.�2���!���1�� �2���"��

�#�3���1�2�����0�����"�� � �!���.���&�1���.�����"���/� �����"�� �/�0�����0���.�1���0�� �2������ �0�Œ���!�!� �����2���"�� �����1�& �.�#�2�.�!�$�����+���� ��� �!�3�+����

���1�����1���"�� �2���"���0��� �#�1���.�"���� � �*�2�0�����.�1�����0�2�.���� �1�2� �����#�%�����)�����.�����)�� �/���1���0�#�1���"���Œ� �#���Œ�����.���+�"�� ���$� �#���� � ����

�0�!���.���)���0��� �����1�2� ���� � �!���.�����1���)· ���.���� �/���.�$�0���!�����0�2�.�����1�#���0���/���2�����2�������0�����0���� ���.���� �1�#�$������ �Œ�.�!���/� ������

�1�*�����!� �#�1�������0�2�.���*���2���"���/������� �#�!�������)�2���2�.�"�����.�����2� �# ���.��� �����1�2����� �*���Œ���.���1��� �# �2� �#��� �!���.�����1��� �*�� 

���!�)�1�3�.�2�.���� �� �#�Œ���!�$� �#�1�.�� ����������� ���!�.�3���.���0�Œ���� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �0��� �Œ� �����������0 

���0�2�.���0�&�!���2���������.�Œ�)���2� �#�"��Mainemelis et al. (2015) �1�0�������.����� ���2����� ���Œ� �����.�Œ���+�����0���3�����1�0�&�����2���"��

�/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"���� �ù�Œ�)�� �2���� �.�������#�1���� �����������.���� �Œ����� ���� �0�!�0�#�����2�����+�������!���!�&���� �����.�� �2����

�/������� �#�!���������� �����0�1���., �/����� �1���0�#�������.�� �1�0�� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!�.�� �.�Œ�)�� ������ �.���.�/�����.�'������ �Œ�0�!��� �/���������� � ����

Mainemelis et al. (2015) �/���.�Œ���1�2�&�1�.�����)�2�����1�2� ���Œ���!�.�1���.���2� �#���$�!�)��� �#������������� ���.���2���"���/������� �#�!���������"��

�����0�1���.�"���0���0�����$�������0 �1�0���2�!�0���"���/���.�3� �!�0�2�������"���0���3�����1�0���". �þ���/������� �#�!�������)�2���2�.���1�2� �#�"��� �!���.�����1��� �*�"��

�.�Œ�.���2�0���� �2�)�1� �� �/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"���� �)�Œ�&�"�� �����.�� �Œ�.�!���/�0�������.���2�����/������� �#�!�����.�� ���.���� �.�����Œ�2�#������

�����&���� ���/�0�+������ �)�1� �� ���.���� �#�Œ� �1�2���!�����2�������"�� �1�#���0���1�3� �!���", �)�Œ�&�"�� �%�#�$� ��� ������������ ��� �����&���������� ���.���� �#����������

�#�Œ� �1�2���!��������(Amabile, 1988· Madjar, Oldham, & Pratt, 2002· Oldham & Cummings, 1996). 

������ �2�!�0���"�� �0���3�����1�0���"�� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �/���.�3���!� �#���� �.������� ���.�� ���0�� �2� �� �Œ� �1� �1�2�)�� �2�&����

�/������� �#�!�������+���� ���.���� �#�Œ� �1�2���!�����2�����+���� �1�#���0���1�3� �!�+���� �2� �#�� �������2�������.�� �2�&���� �0�!���.��� �������&������ �)�Œ�&�"��

�3�.�����0�2�.���� �1�2������ �ü�����)���.�� ���� �ù�#�2���"�� � �����2�!�0���"���0���3�����1�0���"�� �/�0���� �.�Œ� �2�0��� �*�� �1�2�#���� �����0�1���.�"���� �.�������� �2�!���. 

�/���.�3� �!�0�2������ �Œ���.���1���.��(contexts) �/������� �#�!���������"���1�#���0�!���.�1���.�", �2�.��� �Œ� ���.���/���.��� �!�3�+��� ���2�.�����.�Œ�)���2����

�/�#���.���������� �1�#����� �������/�����3� �!�&�����Œ� �����2���1�2�����+������ ����� �����$�.�������+������ � �!���.���&�1���.���+������ �0�Œ�.�����0�����.�2�����+����

���.�����Œ�!� �1�&�Œ�����+�����$�.�!�.���2���!���1�2�����+����(Mainemelis et al., 2015). 
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�ü�����)���.���������ü���3�����1�0���"���û������� �#�!���������"���þ���0�1���.�",                                                    
���ù���.�Œ�.�!�.���&���������.�2�)�Œ���������/�0���.�"���.�Œ�)��Mainemelis, Kark, and Epitropaki, 2015: 401) 

 

�������������þ���/������� �#�!���������������0�1���.���&�"���û���0�#���)���#���1������Facilitating). �þ���Œ�!�+�2���������3�.���1�����0�1�2�������0����

�1�2� �������!���1����� ���!�)��� ���2� �#���������2�����1�2�������0�������!�!�#���1�������.���2�������#�Œ� �1�2���!���������2���"���/������� �#�!�������)�2���2�.�"���2�&����

�0�!���.��� �������&���� �1�2� �� �0�!���.�1���.���)�� �Œ���.���1��� ���� �û�0�/� ������� �#�� �)�2���� � ���� �2�!�0���"�� ���*�!���0�"�� �.�!�$�������"�� ���0�&�!���2�������"��

�0�Œ���!�!� ���"���1�2� �����2� �����.���.�#�2�)�����1�#�����0���!���������.���2� ����� ���2����� ���1�#�����1�2�&�1�+������componential model�����2���"��

Amabile (1988)�����2� ���.���������0�Œ���/�!�.�1�2�����)����� ���2����� ����interactionist model�����2�&����Woodman, Sawyer, 

and Griffin (1993) ���.���� ���� ���0�&�!���.�� �/������� �#�!���������"�� �/�!���1���"�� �2� �#��Ford (1996)���� �#�Œ� �1�2���!�����.���� �)�2���� ����

�����0�1���.�� �0�Œ���!�0�����0���� �2���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �2�&���� �0�!���.��� �������&������ � ���� ���0�2�.���0�����1�2�0�!�0�"�� ���0�����2�0�"��

�Œ�!� �1�Œ�������1�.�������.���0���0�2���1� �#�����Œ�&�"��� �����������2�0�"���0�����1�$�*� �#���������0���Œ� �/����� �#�����2�����/������� �#�!�������)�2���2�.���2�&����

�0�!���.��� �������&����(Amabile, 1996· George & Zhou, 2001· Liao, Liu, & Loi, 2010· Oldham & 



 30  

Cummings, 1996· Tierney, Farmer, & Graen, 1999)���� �
�Œ�)�� �.�#�2������ �2������ ������� ���.���� ���� �/������� �#�!����������

�����0�1���.�� �.���.�3���!�0�2�.���� �1�2� �� �Œ�&�"�� � ���� �/���0�#��� ���#���2����� ���� �������2�0�"�� �Œ�!� ����� �#���� �2������ �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �2�&����

�0�!���.��� �������&������ ���2���� �/���0�#��� ���#���2�������� �����3�.���1���� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"���� � ���� �0�!���.���)���0��� ����

�0���0�!��� �*���� �&�"�� �©�Œ�!�&�2�.�!�$����� ���� �/������� �#�!��� ���ª���� �.�������� � ���� �/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"�� �2� �#�"��

�0�Œ���!�0����� ���2�.���� �1�����.���2�������� �.�Œ�)�� �2� �� �0�Œ���Œ�0�/� �� �2�&���� �#�Œ� �1�2���!�����2�����+���� �1�#���0���1�3� �!�+���� �2� �#�� �������2������ �þ��

�#�Œ� �1�2���!�����2�������� �1�#���0���1�3� �!���� �2� �#�� �������2���� �3�.�����0�2�.���� �1�2������ �Œ�.�!�.�����2�&�� �Œ�0�!�����!�.�3���� �Œ� �#�� ���.�"�� �/�����0���� � ��

���!�)�0�/�!� �"�����.�����û���0�#���*���&�������*����� �#��� �"���2���"��Sohosquare Athens �����.���2� ���!�)��� ���2� �#����� ��� �Œ� ��� �"���0�����.����

���.���0���.�1�3�.�������0�����2���"���1�#���������0�"�����.�����Œ� �!� �*����� �����0�!���.���)���0��� �������.���/������� �#�!��� �*���������� 

�±��Account M�D�Q�D�J�H�U���¾�Ø�Æ�Ê���Õ�È�Î���Ë�Â�É�È�Í�Æ�Ò�Ê�Î�Ý�Õ�È�Õ�Â�����Ð��D�L�U�H�F�W�R�U���Â�Î���É�¾�Ì�Æ�Õ�Æ �¾�Ø�Æ�Ê��
�Õ�È�Î�� �Æ�Ö�É�Þ�Î�È�� �Õ�Ú�Î�� �E�U�D�Q�G�V���� �2��Business Unit  �¾�Ø�Æ�Ê�� �Õ�È�Î�� �Æ�Ö�É�Þ�Î�È�� �Õ�Ð�Ö�� �Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È����
�>�Ð�Ì�Ý�Ë�Ì�È�Ò�Ð���Õ�Ð��portfolio �@�����²�Ò�Ð�Ô�Õ�Â�Õ�Æ�Þ�Æ�Õ�Â�Ê�����±�×�Æ�À�Ì�Ú���Î�Â���Õ�Ð�Î���Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�Â�Õ�¾�Ù�Ú�����Â�Ö�Õ�Ý�Ó��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���Ò�Ý�Ì�Ð�Ó���Í�Ð�Ö���Ô�Õ�È�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�����¥�Ê�Â���Í�¾�Î�Â���Õ�Ð���Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���Õ�È�Ó��
�Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½�Ó���Í�Ð�Ö�����Ñ�Ì�È�Î���Õ�Ð�Ö���Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ð�Þ���Í�Ð�Ö���Ò�Ý�Ì�Ð�Ö���Í�¾�Ô�Â���Ô�Õ�È�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���Ú�Ó��
�¦ �Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Ú�Î���´�Þ�Í�Ã�Ð�Ö�Ì�Ð�Ó���� �Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Æ���Õ�Æ�Ò�½�Ô�Õ�Ê�Ð���Ã�Â�É�Í�Ý���Õ�Ð���Ù�Ö�Ø�Ð�Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�Ý���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê��
�Õ�Ú�Î�� �Ð�Í�½�Å�Ú�Î���� �Õ�Ú�Î�� �Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ú�Î���� �Ð�� �Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ê�Î�Ð�Ó�� �Ñ�Â�Ò�½�Ä�Ð�Î�Õ�Â�Ó���� �Ð�� �Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê��
�Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Æ�Ö�Â�À�Ô�É�È�Õ�Ð�Ó���Ô�Õ�È���Å�Ê�Â�×�¿�Í�Ê�Ô�È���� �´�Õ�È���Å�Ê�Â�×�¿�Í�Ê�Ô�È���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Ä�Æ�Ì�½�Ó��
�Ë�Â�Ê�� �Ô�Æ�� �Í�À�Â�� �ß�Ò�Â�� �Î�Â�� �Ñ�¾�×�Õ�Ð�Ö�Î�� �Ñ�Â�Î�Â�Ä�À�Æ�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ì�¾�Î�Æ���� �µ�Ò�Ð�Í�Æ�Ò�¿�� �¾�Î�Õ�Â�Ô�È���� �Î�Â�Ê����
�¶�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���×�Ð�Ò�¾�Ó���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Õ�Æ���¾�Ø�Ú���Í�Â�Ç�¾�Ù�Æ�Ê���¾�Î�Â�Î���¦ �È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý���Í�Ð�Ö���¦ �Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿��
�Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Ø�Æ �Í�Ñ�Ý�Ì�Ê�Ë�È���¾�Î�Õ�Â�Ô�È���Ë�Â�Ê���½�Ì�Ì�Æ�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ú���Â�Î�Â�Ä�Ë�Â�Ô�Õ�Æ�À���Î�Â���Í�Â�Ç�¾�Ù�Ú��
�Õ�Ð�Î�� �Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�� �¿�� �Õ�Ð�Î��Account Manager ���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿�� �Ð�� �Ò�Ý�Ì�Ð�Ó�� �Í�Ð�Ö�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�Â�Õ�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�Ý�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�½�Î�Õ�Â�� �Ö�Ñ�¾�Ò�� �Õ�Ú�Î�� �Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ú�Î�� �Í�Ð�Ö�� �Ë�Â�Ê�� �Ö�Ñ�¾�Ò�� �Õ�Ð�Ö��
�¦ �È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ð�Þ�����Å�Ê�Ý�Õ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�����£�Ö�Õ�Ý�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���Ò�Ý�Ì�Ð�Ó���Í�Ð�Ö�����Î�Â���×�Õ�Ê�½�Ø�Î�Ú��
�Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���� �Î�Â�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�ß�� �Õ�Ê�Ó�� �Ë�Â�Õ�Â�Ô�Õ�½�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ê�Ó�� �Ô�Ö�Î�É�¿�Ë�Æ�Ó����
�Â�Ë�Ý�Í�Â���Ë�Â�Ê���Õ�Ê�Ó���×�Ú�Î�¾�Ó���Ý�Õ�Â�Î���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���¿���Õ�È�Î���È�Ò�Æ�Í�À�Â���Ý�Õ�Â�Î���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�����Ñ�Ò�Ð�Ë�Æ�Ê�Í�¾�Î�Ð�Ö��
�Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���¿�Ô�Ö�Ø�Ð���Õ�Ð���¦ �È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý���Í�Ð�Ö�� 
 
�������������þ���/������� �#�!���������������0�1���.���&�"�����.��� �/�������1������Directing). �þ���/�0�*�2�0�!���������3�.���1�����0�1�2�������0����

�1�2� �� �/������� �#�!�������)�� �������2���� �&�"�� ���*�!���.�� �Œ�������� �/������� �#�!���������"�� �1�����%���"�� ���.���� �1�#���Œ�0�!���3� �!���"���� �&�"�� �2� ����

���#�!���.�!�$� ���/������� �#�!���)���Œ� �#�����.��� �/�����0�����2�������#��� �Œ� �����1�����2� �#���/����� �*���2� �#���/������� �#�!������� �*��� �!�����.�2� �"���.�Œ�)��

������� �#�"���1�#���0�!�����2�0�"�����ù�#�2�������������3�.���1�����2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�" �.���.�Œ�2�*�$�������0���1�0���0�!�0�#�����2�������"��

���0�����2�0�"�� �����.�� �1�0�3 �#�%�������"�� ���.�1�2�!� ��� �����.�"  (Bouty & Gomez, 2010· Svejenova, Mazza, & 

Planellas, 2007), ���.���1�2�!� �#�" (Hunt, Stelluto, & Hooijberg, 2004· Marotto, Roos, & Victor, 

2007) ���.�� �����. �1�*��� ���  ���0���0�2�+�� �����. �0�2�.���!������ ���.����� �2� �����. �©�0���� �2�&���� �����& �Œ�!� �"�� �2�.�� �����2�&�ª�� ��top-

down) (Eisenmann & Bower, 2000· Vaccaro, Jansen, Van Den Bosch, & Volberda, 2012). �
�Œ�)��

�.�#�2������ �2������ ������� ���.���� �����/������� �#�!���������� �����0�1���.�� �.���.�3���!�0�2�.���� �1�2������ �#��� �Œ� �����1���� �2� �#�� �/������� �#�!������� �*��
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� �!�����.�2� �"���0���)�"���������2���������1�&���2���"���0�!���.�1���.�"���������&�����.�����!�+�Œ�&���������2�����������3�.���1�����.�#�2��, � ���������2���"���0�����.����

���� ���*�!���.�� �Œ�������� �/������� �#�!�������)�2���2�.�" ���.�� �0���0�!���0���� �&�"�� �©�Œ�!�&�2�.�!�$�����)�"�� �/������� �#�!���)�"�ª, �.�������� � ����

�Œ�!�.�����.�2�������"���/������� �#�!���������"���1�#���0���1�3� �!���"���2� �#���0�Œ���!�0����� ���2�.�����.�Œ�)���2� �����.�����)�����.�����2�������Œ� ���)�2���2�.���2�&����

�#�Œ� �1�2���!�����2�����+���� �1�#���0���1�3� �!�+���� �2�&���� �0�!���.��� �������&������ ���� �1�0�3�� ���0�#�2���!���"�� ���.�����!� �#���� ���/�!�#�2���"�� ���.����

���/��� ���2���2���"���2� �#�����!�.���0�#������� �#�����0��Michelin �.�1�2���!�����0�1�2���.�2� �!��� �# Varoulko Seaside, �2� �������0�����Œ�)�1� ��

�1�����.���2�����)���0�����.����� �� �������2���"�����.�����Œ� �!�0�������.���0���Œ���0�*�1�0�� �2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�" �����.�����.���0���2�0�����1� �#�����2���"��

���/���0�"���2� �#, �Œ�.�!� ��� ������� ���2�.�"�����������1�2�.���2��������� �#�������.�����0���2� �����2�!�)�Œ� �����0���2� �#�!�����.�"���2� �#���1�2�!�.�2� �*���� 

�¯�Â�� �Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Ú�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Æ�Ï�¿�Ó���� �Ý�Õ�Ê�� �Ð�Ê�� �Ë�Ð�Ö�Ç�À�Î�Æ�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�Ì�Æ�Ê�Ô�Õ�¾�Ó�� �Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Æ�Ó���� �Ÿ�Ñ�Ú�Ó��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���Ô�Õ�Ò�Â�Õ�Ý�Ó�����Ý�Ñ�Ú�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â �½�Ì�Ì�Â���Æ�Ñ�Â�Ä�Ä�¾�Ì�Í�Â�Õ�Â���Ñ�Ð�Ö���À�Ô�Ú�Ó���Í�Â�Ó��
�×�Æ�Þ�Ä�Ð�Ö�Î���� �´�
�� �Â�Ö�Õ�¾�Ó�� �Õ�Ê�Ó�� �Ë�Ì�Æ�Ê�Ô�Õ�¾�Ó�� �Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Æ�Ó���� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �È�Ä�È�É�Æ�À�Ó�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â��
�Æ�Í�Ñ�Î�Æ�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó���� �§�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð�� �Î�Â�� �Ñ�½�Ò�Æ�Ê�Ó�� �Í�Ê�Â�� �È�Ä�Æ�Ô�À�Â�� �Ø�Ú�Ò�À�Ó�� �Î�Â��
�Æ�Í�Ñ�Î�¾�Æ�Ê�Ó�� �Â�Ö�Õ�Ð�Þ�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Å�À�Ñ�Ì�Â�� �Ô�Ð�Ö���� �¬�Â�Ê�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�Â�Õ�Â�Î�Ð�È�Õ�Ý�� �Ý�Õ�Ê�� �Å�Æ�Î��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Æ�×�Õ�½���Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ð�Þ�Ó�����>�¸�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Æ�Õ�Â�Ê�@���¾�Î�Â�Ó���Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ý�Ó���Ë�Â�Ê���Ð�Ê��
�Ô�Õ�Ò�Â�Õ�Ê�ß�Õ�Æ�Ó���� �Ì�Ð�Ø�Â�Ä�Ð�À�� �Ë�Ì�Ñ������ �Ñ�Ð�Ö�� �É�Â�� �Å�Ê�Æ�Ë�Ñ�Æ�Ò�Â�Ê�ß�Î�Ð�Ö�Î�� �Õ�Ê�Ó�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó�� �Ô�Ð�Ö���� �Õ�Ê�Ó��
�Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�À�Æ�Ó���Ô�Ð�Ö�� 
 
������������ �þ�� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�� �&�"���� �*�����0�1���� ��Integrating). �þ�� �2�!���2���� �����3�.���1����

�0�Œ�����0���2�!�+���0�2�.�����1�0���������2�0�"���Œ� �#���1�#�������2� �#�����2���"���/�������"���2� �#�"���/������� �#�!���������"�����/���0�"�����0���2���"���/���.�3� �!�0�2�������"��

�/������� �#�!���������"�� ���/���0�"�� �������&���� �1�#���0�!���.�2�+������ � ���� � �Œ� ��� ���� �1�#�������&�"�� �Œ�!� ���!�$� ���2�.���� �.�Œ�)�� �/���.�3� �!�0�2��������

�0�Œ�.�����0�����.�2���������#�Œ�)���.���!�.�����ù�#�2�������������3�.���1�����/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���1�#���.���2���2�.�����Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� ���1�0��

�Œ�!� �1�&�!����� �*�"�� � �!���.�����1��� �*�"�� ��temporary organizations������ �Œ�$���� �����������.�2� ���!�.�3�������"��(Perretti & 

Negro, 2007)�������0�.�2�!�������"��(Dunham & Freeman, 2000) ���.�����2�����0� �Œ�2�������"���Œ�.�!�.���&�����"��(Murphy & 

Ensher, 2008)· �1�0�� �0�Œ�.�����0�����.�2�������� �/�����2�#�.�� �)�Œ� �#�� ���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�� �.�Œ� �2�0���0���� �����.�� ��� �!�3����

�/������� �#�!���������"�����0�1���2�0���.�"����creative brokerage�������Œ���$�����1�2������� �#�1���������Œ�.�!�.���&������(Lingo & O'Mahony, 

2010) ���.���� �1�2� ������� �����$�.�������)�� �1�$�0�/���.�1���)��(Obstfeld, 2012)· ���.���� �1�0���Œ�0�!����������� ���2�.�� �Œ� �#������ �����0�1���.��

�0�����.�����1�#���0�!���.�2�����������.������� ���!�����0�2�.�����.�������0�1�.���1�0���/�*� ��(Hunter, Cushenbery, Fairchild, & Boatman, 

2012· Sicca, 1997) �� ���.�� �Œ�.�!�.�Œ�����& (Davis & Eisenhardt, 2011· Hargadon & Bechky, 2006) 

�������2�0�". �
�Œ�)�� �.�#�2���� �2������ ������� ���.���� ���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�� �.���.�3���!�0�2�.���� �1�2���� �1�*�����0�1���� �2� �#��

�/������� �#�!������� �*�� � �!�����.�2� �"�� ���.���� ���!��� �#�� �2� �#�� �������2���� ���0�� �2���"�� �0�2�0�!� ���0���0���"�� �/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"��

�������&���� �0�Œ�.�����0�����.�2���+������ ���0�� �.�#�2������ �2������ �����3�.���1������ � ���� �.���.��� �����0�"�� �/������� �#�!�������+���� ���.����
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�#�Œ� �1�2���!�����2�����+�����1�#���0���1�3� �!�+�����������2��-�1�#���0�!���.�2�+�����0�����.�����Œ��� �����1� �!�!� �Œ���������0�"�����.�����2�.���/������� �#�!����������

�.�Œ� �2�0�����1���.�2�.�� �0���.�!�2�+���2�.���� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� �� �.�Œ�)�� �2� ���� ���.�����)�� �/������� �#�!���������"�� �1�#�����!���0���.�"�� �������2��-

�1�#���0�!���.�2�+�������������+�����������"����� �#�!� �*�/���"�����ÿ�/�!�#�2���"�����.�����û������� �#�!�������)�"���û���0�#���#���2���"���2���"��k2design�������.�"��

���������1�0�� �����.�� �2���� ���0�2�����.�1���� �Œ� �#�� �����.���0�� �1�2� ���Œ���!�.�1���.�� �2� �#�� �$�!�)��� �#�� �.�Œ�)�� �2������ ���.��� �/�������2�������� �1�2����

�1�#���0���2�������� �/������� �#�!���������� �����0�1���.���� �)�Œ� �#�����0���2� �#�!���0���� �Œ����� ���� �&�"�� �1�#���0���2�����)�"�� ���1�2�)�"�� �����.�� �2���� �1�*�����0�1����

�/�����3� �!�&�����/������� �#�!�������+�������/�0�+���� 

�²�Â�Ì�Ê�Ý�Õ�Æ�Ò�Â�� �¾�Ñ�Â�Ê�Ç�Â�� �Í�Ý�Î�Ð�Ó�� �Í�Ð�Ö���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Æ�Ä�ß�� �Ë�Ê�� �Æ�À�Ø�Â�� �¾�Î�Â�Î-�Å�Ö�Ð�� �Ã�Ð�È�É�Ð�Þ�Ó����
�µ�ß�Ò�Â�� �Ý�Í�Ú�Ó�� �¾�Ø�Ú�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ð�Þ�Ó�� �Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Â�Î�Õ�Ê�Ñ�Ò�Ð�Õ�Æ�À�Î�Ð�Ö�Î�� �¿��
�Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ç�Ð�Ö�Î���Ñ�Â�Ò�½�Ì�Ì�È�Ì�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�� 
 
���#���Œ�0�!�.�1���.�2���������� �� �/������� �#�!���������� �����0�1���.���.�Œ� �2�0���0���2�.���� �.�Œ�) �2�!�0���"���0���.�����.���2�������"��

�0���3�����1�0���"���� �2���� �/���0�#���)���#���1����(facilitation) �2���"�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�"�� �2�&���� �0�!���.��� �������&��· �2������

���.��� �/�������1����(direction) �2�&�����0�!���.��� �������&�����������.�����������&�����1�#���0�!���.�2�+�����Œ�!� �"���2�������#��� �Œ� �����1�����2� �#��

�/������� �#�!������� �*��� �!�����.�2� �"���0���)�"���������2��· ���.�����2�����1�*�����0�1����(integration) �0�2�0�!� ���0���+�����/������� �#�!�������+����

�1�#���0���1�3� �!�+�� �1�0�� �����.�� �2�0�������)�� �/������� �#�!�������)�� �Œ�!� �'�)���� ���� �#�Œ���!�0�1���.���� �ù�#�2���"�� � �����2�!�0���"���0���3�����1�0���"�� �/�0����

�.�Œ� �2�0��� �*�� �1�2�#���������0�1���.�"�����.���������2�!���. �/���.�3� �!�0�2������ �Œ���.���1���.��(contexts) �/������� �#�!���������"���1�#���0�!���.�1���.�"��  

�2�.��� �Œ� ���.���/���.��� �!�3�+��� ���2�.�����.�Œ�)���2�����/�#���.�����������1�#����� �������/�����3� �!�&�����Œ� �����2���1�2�����+����������� �����$�.�������+������

� �!���.���&�1���.���+�������0�Œ�.�����0�����.�2�����+�������.�����Œ�!� �1�&�Œ�����+�����$�.�!�.���2���!���1�2�����+����(Mainemelis et al., 2015).  
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3. �þ���û�þ���ÿ���
���+�ÿ���þ���þ�+�ü���ÿ�ù���
�����û�ÿ�ü�
�������
�����þ��

(FACILITATING ) 

�������������2�0�"�����&�" �����.�����.�1�����)���1�#�1�2�.�2�����)���1�2� ���$�0��� ���2� �#���0�����*�2�.�2� �#����� �����&������� �*���Œ���.���1��� �#���0�!���.�1���.�", 

�0�Œ���!�0����� �#�����1�����.���2���������2�����������3�!�.�1�����2���" �/������� �#�!�������)�2���2�.�" �2�&�����0�!���.��� �������&����(Amabile, 1988· 

Ford, 1996· Woodman et al., 1993). ���2���� �/���0�#��� ���#���2��������(facilitative) �����3�.���1���� �2���"��

�/������� �#�!���������" �����0�1���.�"�� � ���� �0�!���.���)���0��� �����.�Œ� �2�0��� �*���� �2� �#�" �Œ�!�&�2�.�!�$����� �*�" �/������� �#�!��� �*�"�� �����&����

���/�0�+������ �õ�2�.���������.���0�Œ���$�0���!���1�����0�Œ�����#���0�������. �.�#�����1�0�� �2�����/������� �#�!�������)�2���2�.���2�&�����0�!���.��� �������&�� �2���", 

���������2� �������0���Œ��� �������2�&���������0�2�+�����1�2�����/���.�/�����.�1���.���/������� �#�!�����.�" �����&�������/�0�+�������Œ� �!�0�������.�����0���2� �#�!�����1�0����

�.���.�1�2�.���2�������� �1�2�.�� ���������2�!�.�� ���.���� �2���� �/���1���0�#�1���� �2�&���� �0�!���.��� �������&���� �����.�� �2� �� �/������� �#�!�������)�����!��� ��

(Amabile, 1988). �ü�������.�#�2�)���Œ� �#�������2�0���2�.�� �.�Œ�)���2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�" �0�����.�����.�Œ���+�"�����.���0�3�.�!���)�1� �#����

�2���"���Œ�!� ���.��� �!���1�������0�"�����/���0�"���2� �#���������2�����2� �#�"�����.�#�2�)���Œ�����.���+�"�����.�����$�0�����.�!�����2�������"���0�Œ���Œ�2�+�1�0���"���1�2������

�Œ�!� �1�&�Œ���������/���1���0�#�1�������.�����2�����/������� �#�!�����������#�Œ� ���������1�����Œ� �#�����.���.���1���.����� �*���������.���2�������#��� �Œ� �����1����

�.�#�2�+�����2�&�������/�0�+����(Basadur, 2004). �������������!�&�Œ� �����2�0����� �#�������.���0�!������� ���2�.�����1�������!�)�2�0�!�.���1�2�.�����!���.��

�2�.��� �Œ� ���.�����0�&�!� �*�����/���������2� �#�"���Œ�.�!�����1�2�.�����!���.�������.���2�.��� �Œ� ���.���.���1������� ���2�.�����)�2�����.������� �#�����1�0��������� �#�". 

�ü�Œ� �������&�"�� �)�1� �����&�!���2�0�!�.���1�2�����/������� �#�!�����������/���.�/�����.�1���.���0���$�&�!���1� �#����� �� �/���0�#��� ���#���2����� �����������2�0�"��

�2���������#�!���)�2���2�.���2�&�����0�����1�2� �2�0���Œ�!� �������1�0�&�� �1�2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�"�� �2�)�1� ���Œ�0�!���1�1�)�2�0�!�����/���1���0�#�1�� 

���.�������+�1� �#�� � �����0�!���.���)���0��� �� �����.���2� ���0�����1�2� �2�0���/������� �#�!�������)�����!��� . 

�� �2���� �/���0�#��� ���#���2�������� �����3�.���1�����2���"�� �/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���� � ���� �������2�0�" �/�0�� �0�����.����� ����

�Œ�!�&�2�.�!�$����� ���� �/������� �#�!��� �����2�&���� �����&�������/�0�+������ �0���.��� ��� �#��� �*�����&�1�2�)�1� �����.�� �1�#���0���1�3���!� �#���� �2�)�1� �����0��

�/������� �#�!������� �*�" �)�1� �����.�������0���#�Œ� �1�2���!�����2����� �*�"���2�!�)�Œ� �#�"����������Mumford et al. (2002) �#�Œ� �1�2���!�����.����

�)�2����� �����/������� �#�!������� �����������2�0�"���1�#���0���1�3���!� �#�������.���¶���)�������2�����/�����!���0���.���2���"���/������� �#�!���������"���/���.�/�����.�1���.�"����

�.�Œ�)�� �2���� �/������� �#�!�����.�������&�������/�0�+���� ���&�"�� �2���� �/�)�����1���� ���.���� �Œ�!� �+�����1���� �2� �#�"���� ������ �/������� �#�!���������"��

�1�#���0���1�3� �!���"���2�&���������0�2�+�������Œ� �!�0�������. ������� �#�����2������� �!�3�� �Œ�.�!� �$���"�����.�2�0�#���#���2���!���&�����Œ�����!� �3� �!���+�� 

�1�2�����3���1�����2���"���Œ�!� �0�2� �����.�1���.�"���2�&���������&�������/�0�+����(Mumford et al., 2002) ���.�����.�!���)�2�0�!�.���2������� �!�3����

�2���"���.����� ���)�����1���"�����.���� �Œ�����.���+�" �0��� �Œ� �����1���"�� �2�&���� �����&�������/�0�+���� �1�2���� �3���1�����2���"���.����� ���)�����1���"��
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(Mumford, Connelly, & Gaddis, 2003). H �����&�1�2�������� ���0���2� �#�!�����.�� �2� �#�� �/���0�#��� ���#���2����� �*��

�/������� �#�!������� �*�� �������2�����0�����.�����Œ�!�&�2���1�2�&�"���.����� ��� �����2��������(Mumford et al., 2003). �������Œ�!� �1�&�Œ�������"��

�/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"�� �2�&�����/���0�#��� ���#���2�����+���������0�2�+���� �1�$�0�2����� ���2�.���� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� �� ���0�� �2������

�0�Œ�����0���2�������� �/���.�2���!���1����(selective retention) �Œ�.�!���� ���0�� �2�����������&�1�2���������Œ�.�!�.�����.������(cognitive 

variation) �2�&���������&�������/�0�+����(Ford, 1996). �� �����/���0�#��� ���#���2����� �����������2�0�"���1�#����������� �#�����1�����.���2���������1�2����

�/������� �#�!���������� �/���.�/�����.�1���.�������1�&�� �2���"���/���.���)�!�3�&�1���" �0���)�" �0�!���.�1���.��� �*�� ���������.�2� �"�� �Œ� �#�� �Œ�!� �����0�����2����

�/������� �#�!�������)�2���2�. ���.���������1�&���2���"��� �!�����"���/���.�$�0���!���1���"���2�&�� �1�2�.�/���&�����2���"���/������� �#�!���������"���/���.�/�����.�1���.�"��

(Basadur, 2004· Mumford et al., 2003· Mumford et al., 2002). ���.�!�)�2�����.�#�2���" � �����1�#���0���1�3� �!���"��

�1�Œ�������. ���0�&�!� �*���2�.���� �/������� �#�!���������"���� �0�����.���� ���.���!���.�"�� �1�����.�1���.�"�� �����.�� �2���� �0�#�/� ���������1���� �2���"��

�/������� �#�!�������)�2���2�.�" �2�&���� �0�!���.��� �������&������ �õ�Œ�&�"�� �3�.�����0�2�.���� �1�2������ �ü�����)���.�� ���� ���1����29), �1�2����

�©�û���0�#��� ���#���2�������ª�� �����3�.���1�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"���� � ���� �/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"�� �2�&����

�0�!���.��� �������&���� ���Œ� �!�0���� ���.�����#���.����� �*�� �.�Œ�)�� �$�.���������"�� ���&�"�� �#�%�������"�� �����.�� �2� �� ���/��� ���.���!�����+�"���0�Œ���Œ�0�/� ��

�/������� �#�!�������+���� �1�#���0���1�3� �!�+���� �2� �#�� �������2�������ù�#�2���� ���� �/���.�3� �!���� �0�Œ���!�0�����0�2�.�����2�)�1� ���.�Œ�)�� �2���"��

�/������� �#�!���������"�������.���)�2���2�0�"���2�&�����0�!���.��� �������&�������)�1� �����.�����.�Œ�)�������.���1�*��� ��� ���#�Œ� �1�2���!�����2�����+�����/�!���1�0�&�� 

�2� �#���������2��, �)�Œ�&�"�������Œ�!� �+�����1�������/�0�+�����������0�Œ� ����� �/� �����2�����������!���2�����������.����� �*�2�&�����.���0�����"�� 

�� �0���1�*�����!���1�������0���2���"���������0�"���/�*� ���0���3�����1�0���"���2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"������ �/���0�#��� ���#���2��������

�/������� �#�!���������� �����0�1���.�� �0�����.�����Œ� ���*���Œ��� �� �/���.�/�0�/� ���������� �1�0�������.�� ���0������� �� �0�*�!� �"������� �����$�.�������+�� ���.����

� �!���.���&�1���.���+�� �Œ�0�!�����.�����)���2�&�������Œ���!�.�� �.�Œ�)���.�#�2���� �2�&�����/������� �#�!�������+�� ���.�� �Œ� �����2���1�2�����+�� 

����� �����$�.�����+����(Mainemelis et al., 2015). ���0���2�!�0���"���Œ�!�)�1�3�.�2�0�"������������� ���!�.�3�������"���.���.�1��� �Œ���1�0���"�������.��

�2�����/���0�#��� ���#���2���������/������� �#�!�������� �����0�1���.����� ����Mumford et al. (2017), Shalley and Lemoine (2018) 

���.��  Thayer, Petruzzelli, and McClurg (2018) ���.�2���������.�����1�2� ���1�#���Œ���!�.�1���.���)�2����� �����1�#���Œ�0�!���3� �!���"��

�2�&���������0�2�+�� �1�#�$������ �.�1��� �*���� �2������ �Œ����� ���� ���.�!�*��� �#�1�.���0�Œ���!�!� ���� �1�2�������0�Œ���2�#�$���.������ �.�Œ� �2�#�$���.���2�&����

�0�����1�2� �2�0���/������� �#�!�������+���� �Œ�!� �1�Œ�.���0���+�����2�&�� �0�Œ���$�0���!���1�0�&��. �� �0�� �����.�� ���0�2��-�.�������#�1���� ��������

�0���Œ�0���!�����+�������0���0�2�+������� ����Lee et al. (2020) �/���.�Œ���1�2�&�1�.�����)�2�����/�����3� �!�. �$�.�!�.���2���!���1�2���������2���"�������0�1���.�"��

�0�Œ���!�0����� �#�����1�����.���2���������2�����/������� �#�!�������)�2���2�.�����.�����2���������.����� �2� �����.�����0���+���0�����1� �#���1�����.���2���������0�����.����
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���.�� �����1�#��� �����������Œ�!� �1���������1�����Œ� �#���/���.�2���!� �*����� �����������2�0�"���1�2�������#�Œ� �1�2���!���������2���"���/������� �#�!�������)�2���2�.�"��

�2�&���� �0�!���.��� �������&���������� �Œ�����.���.�"�� �� �1�#�����0���2�!�+���0���� �2�.�� ���*�!���.�� �������.�2�.�� ���.���� �2���"�� �1�#���0���1�3� �!���"�� �2���"��

�/���0����� �*�"�����!�0�#���.�"�������.���2�����/���0�#��� ���#���2���������/������� �#�!���������������0�1���.�� 

 

���*�!���.���������.�2�. �ü�Œ�����0���������0�"���0�!�0�#�����2�������"���1�#���0���1�3� �!���" 
I. Competency Perspectives 

Expertise  Amabile, Schatzel, Moneta, and Kramer (2004)· Krause (2004)· 
Mumford et al. (2003)· Mumford, Gibson, Giorgini, and Mecca 
(2014)· Mumford et al. (2002). 

  
Creative thinking skills Mumford et al. (2003)· Mumford et al. (2002)· Mumford, Durban, 

Gujar, Buck, and Todd (2018)*. 
  
Creative process 
management skills 

Basadur (2004)· Basadur and Basadur (2011)· Byrne, Shipman, and 
Mumford (2010)· Mumford et al. (2003)· Mumford et al. (2014)· 
Reiter-Palmon and Illies (2004)· Rickards and Moger (2000)· 
Stenmark, Shipman, and Mumford (2011)· Kakarika (2018)* · Kark 
and Van Dijk (2019)* · Mumford et al. (2018)*. 

  
Awareness of temporal 
complexity 

Halbesleben, Novicevic, Harvey, and Buckley (2003). 

  
Emotional intelligence Zhou and George (2003)· Rothman and Melwani (2017)*.   
  
II. Behavioral Perspectives 
Leader support Amabile (1988)· Amabile and Conti (1999)· Amabile, Conti, Coon, 

Lazenby, and Herron (1996)· Amabile et al. (2004)· Baer and 
Oldham (2006)· Basadur (2004)· Ford (1996)· Frese, Teng, and 
Wijnen (1999)· George and Zhou (2007)· Hunter, Bedell, and 
Mumford (2007)· Janssen (2005)· Krause (2004)· Lin, Mainemelis, 
and Kark (2016)· Madjar et al. (2002)· Makri and Scandura (2010)· 
Mumford et al. (2002)· Oldham and Cummings (1996)· Oliver and 
Ashley (2012)· Reiter-Palmon and Illies (2004)· Rice (2006)· 
Rickards and Moger (2000)· Unsworth, Wall, and Carter (2005)· 
Woodman et al. (1993)· Zhang and Bartol (2010). 

  
Assigned goals Baker and Nelson (2005)· Carson and Carson (1993)· Chua and 

Iyengar (2008)· Dane, Baer, Pratt, and Oldham (2011)· Ford (1996)· 
Litchfield (2008)· Litchfield, Fan, and Brown (2011)· Shalley 
(1991)· Shalley (1995)· Sutton and Hargadon (1996).  
 

Monitoring Amabile et al. (2004)· Choi, Anderson, and Veillette (2009)· George 
and Zhou (2001)· Gevers and Demerouti (2013)· Zhou (2003). 
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Expected evaluation Shalley (1995)· Shalley and Perry-Smith (2001)· Yuan and Zhou 
(2008). 
 

Feedback George and Zhou (2001)· Mumford et al. (2014)· Zhou (1998) Zhou 
(2003)· Zhou (2008 ). 

  
Play Andriopoulos and Gotsi (2005)· Fillis and Rentschler (2010)· 

Jaussi and Dionne (2003)· Kark (2011)· Kaunaui et al. (2010)· 
Heracleous and Jacobs (2008)· Mainemelis and Ronson (2006)· 
Oliver and Ashley (2012)· Statler, Heracleous, and Jacobs (2011)· 
Statler, Roos, and Victor (2009). 

  
Empowerment Somech (2006)· Sun, Zhang, Qi, and Chen (2012)· Zhang and Bartol 

(2010)· Pina e Cunha, Giustiniano, Rego, and Clegg (2019)* · Pan, 
Liu, Ma, and Qu (2018)* · Zhang, Ke, Frank Wang, and Liu (2018)* ·  
Zhang and Kwan (2018 )*. 
 

Authentic leader behaviors Rego, Sousa, Marques, and e Cunha (2012)· Rego, Sousa, 
Marques, and e Cunha (2014)· Castro, Anseel, Kluger, Lloyd, and 
Turjeman-Levi (2018)* · Cunha, Simpson, Clegg, and Rego 
(2019)* · Hu, Erdogan, Jiang, Bauer, and Liu (2018)* · Wang, Li, 
and Yin (2019)*.  
 

Ethical leader behaviors Palanski and Vogelgesang (2011)· Gu, Tang, and Jiang (2015)· 
Yidong and Xinxin (2013). 

  
Networks Elkins and Keller (2003)· Kanter (1988)· Mumford et al. (2014)· 

Mumford et al. (2002)· Rickards and Moger (2000)· 
Venkataramani, Richter, and Clarke (2014)· Hu et al. (2018)*. 

III. Relational Perspectives 
Leader-Member Exchange Atwater and Carmeli (2009)· Basu and Green (1997)· Clegg, 

Unsworth, Epitropaki, and Parker (2002)· Hammond, Neff, Farr, 
Schwall, and Zhao (2011)· Liao et al. (2010)· Olsson, Hemlin, and 
Pousette (2012)· Scott and Bruce (1994)· Tierney et al. (1999)· 
Volmer, Spurk, and Niessen (2012)· Stephens and Carmeli 
(2017)*. 

IV. Transformational Perspectives 
Transformational 
leadership  
 

Aryee, Walumbwa, Zhou, and Hartnell (2012)· Eisenbeiss, Van 
Knippenberg, and Boerner (2008)· Eyal and Kark (2004)· Gong, 
Huang, and Farh (2009)· Jung (2001)· Kark and Van Dijk (2007)· 
Kark, Van Dijk, and Vashdi (2018)· ���/�L�Q�J�����6�L�P�V�H�N�����/�X�E�D�W�N�L�Q�����D�Q�G��
�9�H�L�J�D��������������· Rosing, Frese, and Bausch (2011)· Shin and Zhou 
(2003)· Shin and Zhou (2007)· Si and Wei (2012)· Sosik, Kahai, 
and Avolio (1998)· Sosik, Kahai, and Avolio (1999)· Wang, Oh, 
Courtright, and Colbert (2011)· Wang and Rode (2010)· Dong, 
Bartol, Zhang, and Li (2017)* · Lee et al. (2020)* · Mumford et al. 
(2017)* · Shalley and Lemoine (2018)* · Thayer et al. (2018)*. 

�������.���.�"������ �û���0�#��� ���#���2���������û������� �#�!�����������þ���0�1���.: �,�����.�2�.�����.�����ü�!�0�#�����2�������"�����#���0���1�3� �!���", 
���ù���.�Œ�.�!�.���&���������.�2�)�Œ���������/�0���.�"���.�Œ�)��Mainemelis, Kark and Epitropaki���������������������������������Œ��� ��
�Œ�!�)�1�3�.�2�0�"���0�!�0�#�����2�������"�����0�����2�0�"�����
�����.�Œ�)��Mainemelis, Epitropaki, and Kark, In Press.) 
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3.1 �û�0�����)�2���2�0�" 

�ò�!�0�#���0�"�����$� �#�����/�0�����0�����)�2����� �����.�Œ� �2�0���0�1���.�2����� �����/������� �#�!������� �����������2�0�"���/���.�����2� �#�����2�0�$���������"���0���/�������"��

�����+�1�0���"��(Amabile et al., 2004· Mumford et al., 2014)���� �/������� �#�!���������� �1�����%����(Mumford et al., 

2003· Mumford et al., 2002)�����/�0�����)�2���2�0�"���/���.�$�0���!���1���"���2���"���/������� �#�!���������"���/���.�/�����.�1���.�"����creative 

process management skills) (Basadur, 2004· Reiter-Palmon & Illies, 2004)���� �0�Œ�������&�1���� �2���"��

�$�!� ���������"�� �Œ� ���#�Œ��� ���)�2���2�.�"�� �2�&���� ���!���&����(Halbesleben et al., 2003) ���.���� �1�#���.���1�������.�2��������

��� ����� �1�*���� (Zhou & George, 2003). �	�!�0���"���Œ�!�)�1�3�.�2�0�"���0����� ��� ��� ���������"�����0�����2�0�"�����$� �#�����Œ�!� �2�0�����0����

�)�2���� � ���� �/���0�#��� ���#���2����� ���� �/������� �#�!������� ���� �������2�0�"�� ���.�� �Œ�!���Œ�0���� �0�Œ���1���"�� ���.�����.�2���$� �#�� �1�#���.���1�������.�2��������

�Œ� ���#�Œ��� ���)�2���2�.��(Rothman & Melwani, 2017)���� �����.���)�2���2�.�� �0���.�����.�����"���0�1�2���.�����"�� �!�*�������1���"��

(regulatory focus) �.������� ���.�� ���0���2� ���� �0�����1�2� �2�0��� �!���.���&�1���.���)���1�2�)�$� �� ��(Kark & Van Dijk, 2019) 

���.���� �2������ �����.���)�2���2�.�� ���.�� �/���.�$�0���!����� ���2�.���� �.�Œ� �2�0���0�1���.�2�������� �Œ� ���*�Œ��� ���0�"�� �.���������0�Œ���/�!���1�0���"�����0�2�.���*��

�/�����3� �!�&�����/���.�1�2���1�0�&�����/���.�3� �!�0�2�����)�2���2�.�" �1�0�� � �����/�0�"�� ���0�� �#�%����� �*�" ���.����� �*�"�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�"��

(Kakarika, 2018). �ü�Œ���Œ����� ������ � ����Mumford et al. (2018) �Œ�!�)�2�0�����.���� �)�2���� � �����/������� �#�!������� �����������2�0�"��

�Œ�!���Œ�0�������.�����$� �#�����.���.�Œ�2�*���0�����0�Œ�.�!���+�"���Œ�����2�0���0���/�����/�0����� �2���2�&�������/�0�����)�2���2�0�"���/������� �#�!���������"���1�����%���"·  

�����.���)�2���2�. �Œ�!�)�����0�%���"���.�����.���+���� �����.���)�2���2�.���.���2��� ��� ���������"���.�������#�1���"���������.���)�2���2�.���.�������#�1���"���2�&������

�0�����1�2� �2�0���Œ�0�!��� �!���1���+�� ���.�����3�!�)�����1�����������.�����.�����Œ� �!���1� �#�������.���0���2�0�����1� �#�����.�Œ� �2�0���0�1���.�2���������2�!�0���"��

���.�1�������"�����0���2� �#�!�����0�"�� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�����2���� �/���.�$�0���!���1�� �2� �#���/������� �#�!������� �*�����!��� �#�����2����

�/���.�$�0���!���1�� �2�&�����.�����!�+�Œ�&�� �2���"��� �����/�.�" ���.�����2�����/���.�$�0���!���1�� �2� �#���0�#�!�*�2�0�!� �#��� �!���.�����1��� �*�� 

�������������ü���/�������"�������+�1�0���"�������2�����/���0�#��� ���#���2�������������3�.���1�����2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"����� �����������2�0�"��

�1�#�������&�"�� �1�#�����0�2���$� �#���� �1�2������ �0�������������� �2� �#�� �/������� �#�!������� �*�� ���!��� �#���.����� ��� ���+���2�.�"�� �������0�� �������.��

�Œ�!� �)�/� �#�����+���.�����.���0�����.�����.�Œ� �2�0���0�1���.�2����� ������� �3�0����� �#�������.�����$� �#�����0���/�������"�������+�1�0���"�������.�������&�!����� �#�����2� ����

���/��� ���2� ����� �!���.�����1���)�����0���2���"���0�����1�2� �2�0�����/���.���2�0�!�)�2���2���"���2� �#�������.�����.�2���$� �#�����2�������2�0�$���������������+�1�����2� �#��

�.���2�����0��������� �#�����.�������.�����.���2�����.��������� ���2�.�����2� �����������0�1���.�����1�2�� ����� �����$�.�����.���Œ� �#���/�!�.�1�2���!��� �Œ� ��� �*���2�.���� 

���������������� ���!���.���&�1���.�����"�� �0���/�������"�� �����+�1�0���"��   ���� �������2���"�� ���0�����.�������� �����+�1���� �2� �#�� �.���2�����0��������� �#��

���.���� �2� �#�� �������/� �#�� �/�!�.�1�2���!��� �Œ� �����1���"�� �2���"�� �0�Œ���$�0���!���1���"�� �0�����.���� �1�0�� ���.���*�2�0�!���� �����1���� ���.�� �Œ�!� �������%�0����
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�/�#�1��� �����0�"�� ���.���� ���.�� �0���2� �Œ���1�0���� �0�#���.���!���0�"���� �.���.���)���&�"�� �2�&���� �1�#�����0���!���������&���� �Œ���0� ���0���2�������2�&���� ���.����

���/���.���2�0�!� �2���2�&�����2�&�����Œ�!� �'�)���2�&�������������.�����2�&�����#�Œ���!�0�1���+�����Œ� �#���Œ�!� �1�3���!�0���������0�2�.���!�0���.���2� �#�������þ�������+�1����

���.���� ���� �0���Œ�0���!���.�� �2� �#�� �������2���� �2� �#�� �0�Œ���2�!���Œ� �#���� ���.�� ���.�2�0�#���*���0���� ���0�� �0�#���#���!���1���.�� �2���� �/������� �#�!����������

�/���.�/�����.�1���.�� ���.���� ���.�� �.����� ��� ���0���� �.�Œ� �2�0���0�1���.�2�������� �2���"�� �0�����1�2� �2�0 �����0�"�� �/������� �#�!���������"�� ���/���0�"���� ��� ����� ����

�1�#���0���2�0�#�����.���)���0��� ���� �.�����3�0�!�.���� �)�2���� ���� �����+�1���� �2���"�� �#�Œ���!�$� �#�1�.�"�� �.��� �!���"�� ���.���� ���� �Œ�!�)�����0�%���� �2�&����

���0����� ���2�����+���� �2���1�0�&���� �1�2������ �.��� �!���� �.�Œ� �2�0��� �*���� ���!���1�����.�� �1�2� ���$�0���.�� �����.�� �2������ �Œ�!� �+�����1���� �2���"��

�/������� �#�!�������)�2���2�.�"�� �2�&���� �0�!���.��� �������&������ �þ�� �û���0�#���*���2�!���.�� �ò�!�0�#���.�"�� ���.���� �ù�����Œ�2�#�����"�� �2���"��Korres 

Natural Products SA���� �����.�� �0�Œ���$�0���!���1���� �1�2������ � �Œ� ���.�� ���� �.�����Œ�2�#������ �0���)�"�� ����� �#�� �Œ�!� �'�)���2� �"�� �/���.�!���0����

�Œ�0�!���Œ� �#���/�*� ���$�!�)�����.�����.�����3�0�!�0���)�2�������������+�1�����2���"���Œ� �!�0���.�"���2���"���.��� �!���"���0�����.�������!���1�������"���1�����.�1���.�"���� 

�´�Õ�Ð���Õ�Í�¿�Í�Â���Õ�È�Ó���œ�Ò�Æ�Ö�Î�Â�Ó���Ë�Â�Ê���£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó���Ð�×�Æ�À�Ì�Æ�Ê�Ó���Î�Â���Ï�¾�Ò�Æ�Ê�Ó���Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½�����Ñ�Ð�Þ��
�Ñ�½�Ô�Ø�Æ�Ê�� �È�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ê�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�É�ß�Ò�Ê�Â�� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Î�Â�� �Õ�Ð�Ñ�Ð�É�Æ�Õ�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ê�Å�Ê�Â�À�Õ�Æ�Ò�Â��
�Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â���Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Í�Æ���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½���Î�Ú�Ò�À�Ó���Ô�Â�Î���I�R�U�P�X�O�D�W�R�U�V����
�®�Ê�Â�� �Ô�Þ�Ì�Ì�È�Ù�È�� �Ê�Å�¾�Â�Ó�� �Ä�Ê�Â�� �Ñ�Â�Ò�½�Å�Æ�Ê�Ä�Í�Â�� �Ñ�½�Î�Ú�� �Ô�Õ�Â�� �Â�Î�Õ�Ê�È�Ì�Ê�Â�Ë�½�� �Ñ�Ð�Ö�� �É�Â��
�Ë�Ö�Ë�Ì�Ð�×�Ð�Ò�¿�Ô�Ð�Ö�Î�� �Õ�Ð�� ������������ �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Õ�Â�� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Í�Æ�� �� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð��
������������ �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Ô�Õ�Ð�� �5�	�'�� �Ô�Ö�Ì�Ì�Â�Í�Ã�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Ê�Ó�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó�� �Î�Ú�Ò�À�Õ�Æ�Ò�Â�� �Â�Ñ�Ý�� �Ý�Õ�Ê�� �Õ�Ð����
marketing.  
 
�ü�Œ���Œ����� �������)�2�.���������0�2�.���!�0���.���/�!�.�1�2���!��� �Œ� ���0���2�.�����1�0���/���0�������"���0�Œ���Œ�0�/� ����� ���������2���"��� �3�0�����0�������.��

�����&�!�����0�������.���� ���.���Œ�!� �1�.�!���)���0�2�.�����1�2���"�����/���.���2�0�!�)�2���2�0�"���2���"���������0���.��� �!���"�������� �����$�������"���	�1�.� �*�2� �"����

�+�0�������)�"���û���0�#���#���2���"�����.�������#�����/��� ���2���2���"���2���"���(psa �6�$�����#�Œ� ���!���������1�0���2� ���!�)��� ���2���"���1�2� �$� �����2���1���"��

���.�����2���"���/���.�3� �!� �Œ� �����1���"���2�&�����Œ�!� �'�)���2�&�����.���.���)���&�"���2���"���.��� �!���"���1�2������� �Œ� ���.���.�Œ�0�#���*��� ���2�.��:    

�²�Â�Ò�½�Å�Æ�Ê�Ä�Í�Â���Ð���²�Æ�Ò�Ô�Ê�Ë�Ý�Ó���Ë�Ý�Ì�Ñ�Ð�Ó�����Í�À�Â���Â�Ñ�Ý���Õ�Ê�Ó���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ø�¾�Ó���Ý�Ñ�Ð�Ö���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Í�Æ��
�Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�½���� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Í�À�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Õ�À�Í�È�Ô�È�� �Ô�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ä�Ì�Ö�Ë�¾�Ó�� �Ä�Æ�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó���� �£�Î��
�Å�Ð�Ë�Ê�Í�½�Ô�Æ�Õ�Æ���Õ�Ê�Ó�� �¬�Ý�Ì�Æ�Ó�� �Õ�Ú�Î�� �Ñ�Ð�Ì�Ö�Æ�É�Î�Ê�Ë�ß�Î�� �Æ�Ë�Æ�À���� �Ô�Õ�È�Î�� �Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿�� �Â�Ä�Ð�Ò�½�� �Å�Æ���É�Â��
�Ñ�Ð�Þ�Ì�Â�Ä�Â�Î���Ë�Â�É�Ý�Ì�Ð�Ö���Ä�Ê�Â�Õ�À���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ä�Ì�Ö�Ë�¾�Ó�����£�Ö�Õ�Ý���Ý�Í�Ú�Ó���É�¾�Ì�Ð�Ö�Î���Æ�Ë�Æ�À����
�>�������@���¬�½�Ñ�Ú�Ó���¾�Õ�Ô�Ê���Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Â�Í�Æ���Í�Æ���Õ�Ð���¬�Ð�Ö�Ã�¾�Ê�Õ�����Æ�Å�ß���Ë�Â�Ê���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�����Ë�Â�Ê���Å�Æ��
�×�Â�Î�Õ�Â�Ç�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Â�Î�� �Ý�Õ�Ê�� �Ô�
�� �Â�Ö�Õ�Ð�Þ�Ó�� �Ð�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�Ó�� �Ë�Ú�Å�Ê�Ë�Ý�Ó �É�Â�� �¿�Õ�Â�Î�� �Õ�Ð�� �Õ�Ô�½�Ê�� �Í�Æ�� �Õ�Ð��
�Ò�Ð�Å�½�Ë�Ê�Î�Ð���� �µ�Ð�� �Ð�Ñ�Ð�À�Ð�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ä�Ì�Ö�Ë�Ý���� �§�À�Î�Â�Ê�� �Í�Â�Ë�Ò�½�Î�� �Ð�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�Ó�� �Ë�Ú�Å�Ê�Ë�Ý�Ó�� �Ô�Õ�Ð��
�¬�Ð�Ö�Ã�¾�Ê�Õ�����´�Õ�Ê�Ó���Ä�Æ�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó���Õ�Ð�Ö�Ó�����Ý�Í�Ú�Ó�����Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Â�Ê�Ò�Ê�½�Ç�Æ�Ê�����µ�Â�Ê�Ò�Ê�½�Ç�Æ�Ê���Õ�Ð���Ä�Ì�Ö�Ë�Ý�����¦�Æ�Î��
�Õ�Ð�Ö�Ó���Ë�Â�À�Æ�Ê���Ñ�Ð�Ö���Å�Æ�Î���¾�Ø�Æ�Ê���Â�Î�É�Ò�Â�Ë�Ê�Ë�Ý�����Æ�Î�ß���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â���Ä�Æ�Î�Ê�Ë�½���Ð�Ê���Ä�Æ�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó���Í�Æ��
�Õ�Ð�� �Â�Î�É�Ò�Â�Ë�Ê�Ë�Ý�� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Î�� �Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Â���� �Æ�Ë�Æ�À�� �Ñ�È�Ä�Â�À�Î�Æ�Ê�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�½���� �µ�Ð��
�Õ�Ô�½�Ê�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Ì�Æ�Í�Ý�Î�Ê�� �Í�Æ�Õ�½�� �Â�Ñ�Ý�� �Ñ�À�Ô�Ú���� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�½�Ô�Ê�Î�Ð�� �Õ�Ô�½�Ê���� �È�� �S�L�Q�N�� �O�H�P�R�Q�D�G�H��
�Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�Æ�À���Ë�Â�Ê���È���¬�Ý�Ì�Â���Í�Æ�Õ�½�����´�Æ���Ë�½�É�Æ���Ø�ß�Ò�Â�����È���Ô�Æ�Ê�Ò�½���Õ�Ú�Î���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î���Â�Ì�Ì�½�Ç�Æ�Ê��
�Ä�Ê�Â�Õ�À���Â�Ì�Ì�½�Ç�Æ�Ê���È���Ñ�Ò�Ð�Õ�À�Í�È�Ô�È���>�Õ�È�Ó���Â�Ä�Ð�Ò�½�Ó�@�� 
 
�������/��� �"���#�Œ� ���!���������1�0�������.���2���1�����2�&�����2�0���0�#�2�.���&�����0�2�+�����1�2� ���$�+�!� ���2�&�����2�!� �3�����&�������.�����2�&����

�Œ� �2�+������ �2� �� �3�)�!� �� �����$�.�!���"���� �Œ� �#�� ���$� �#���� ���0�1�Œ���1�0���� ���/���� �.�!���0�2���� ���!���2������ �þ�� �(psa �6�$�� ���$�0���� �2������
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�2�0�$��� �����&�1���.�����.�����2� �����2�!�)�Œ� �����.���Œ�!� �1�.�!��� �1�2�0�����1�0���2���2� ���0�"���.�����.�����"�������0��� ���)�"���Œ� �#���.���.�/�0�������*�0����

�2�����������.���)�2���2�.���2���"�������0�1���.�"���2���"�����.���Œ�.�!�.�������0�����1�0���0���!����� �!�1�������2�1�����+�1�2�0��� ��� �!���.�����1���)�"�����.���0�����.����

�1�0�������1�������.���.���2�.�Œ� ���!�����0�����/������� �#�!�������������.���������0�1�.���1�2���"���0�����1�2� �2�0���.���������0�":  

�¶�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�¾�Ó���Ø�ß�Ò�Æ�Ó���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ð�Ö�Î���Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Æ�Ê���Í�Æ���×�Ý�Ò�Ð���Ç�½�Ø�Â�Ò�È�Ó�����Õ�Ð���V�X�J�D�U��
�W�D�[���� �´�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó�� �Ø�ß�Ò�Æ�Ó�� �Ð�Ê�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Æ�Ó�� �Â�Î�Â�Ù�Ö�Ë�Õ�Ê�Ë�ß�Î�� �¾�Ø�Ð�Ö�Î�� �Â�Ì�Ì�½�Ï�Æ�Ê�� �Õ�Ê�Ó��
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�¾�Ì�Æ�Ä�Ø�Ð�Ó���� �Å�Ê�Â�Ô�×�½�Ì�Ê�Ô�È�� �Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�Ó���� �Ô�Ö�Ä�Ä�Ò�Â�×�¿�� �Î�¾�Ð�Ö�� �Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�Ð�Þ�� �×�Â�Ë�¾�Ì�Ð�Ö����
�Ë�Â�Î�Ð�Î�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�½���� �Õ�Ò�Ð�Ñ�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���� �V�X�S�S�O�\���� �Ô�Ö�Î�Æ�Î�Î�Ý�È�Ô�È-�Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Â�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�Ö�Ó��
�Ñ�Æ�Ì�½�Õ�Æ�Ó, �Í�Æ�Õ�½�Ã�Â�Ô�È���� �Ñ�Ò�Ð�Æ�Õ�Ð�Ê�Í�Â�Ô�À�Â�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Ý�Ì�Ú�Î�� �Â�Ö�Õ�ß�Î�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â��
�Ì�Â�Î�Ô�½�Ò�Ð�Ö�Î�� �Õ�Ê�Ó�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ä�Ê�Æ�Ó�� �Ô�Ö�Ô�Ë�Æ�Ö�¾�Ó���� �Æ�Ë�Ñ�Â�Ê�Å�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�Ý�� �Ö�Ì�Ê�Ë�Ý���� �Æ�Ë�Ñ�Â�Ê�Å�Æ�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó��



 41  

�Õ�Ú�Î���Ð�Í�½�Å�Ú�Î���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Ë�Â�Ê���Õ�Â���Ì�Ð�Ê�Ñ�½�����´�Õ�Ð���Ô�Ø�Æ�Å�Ê�Â�Ô�Í�Ý�����Ô�Õ�È���Ô�Õ�Æ�Î�¿���Ð�Í�½�Å�Â���Ñ�Ð�Ö��
�Â�Î�¾�Ì�Â�Ã�Æ�� �Õ�Ð�� �U�H�G�H�V�L�J�Q���� �Æ�Ä�ß�� �Æ�À�Ø�Â�� �Õ�È�Î�� �Æ�Ö�É�Þ�Î�È���� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�� �¾�Î�Â�Ó�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð��
�H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�����Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���¾�Î�Â�Ó���Â�Ñ�Ý �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���E�X�V�L�Q�H�V�V���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W����
�¾�Î�Â�Ó���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð���5�$���>Regulatory  Affairs �@�����¾�Î�Â�Ó���Â�Ñ�Ý���Õ�Ê�Ó���Ñ�Â�Õ�¾�Î�Õ�Æ�Ó���Ë�Â�Ê���¾�Î�Â�Ó���Â�Ñ�Ý��
�Õ�Ð���5�H�V�S�L�U�D�W�R�U�\���$�Q�D�O�\�W�L�F�D�O�����Õ�Ð���5�	�'���5�H�V�S�L�U�D�W�R�U�\�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Â�Ö�Õ�¿���¿�Õ�Â�Î���È���Ô�×�Ê�Ø�Õ�¿��
�Ð�Í�½�Å�Â�� �Ô�Ø�Æ�Å�Ê�Â�Ô�Í�Ð�Þ�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Î�½�� �Å�Ê�Â�Ô�Õ�¿�Í�Â�Õ�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Î�½�Ì�Ð�Ä�Â�� �Í�Æ�� �Õ�È�� �×�½�Ô�È�� �Ô�Õ�È�Î��
�Ð�Ñ�Ð�À�Â���Ã�Ò�Ê�Ô�Ë�Ý�Õ�Â�Î���Õ�Ð���S�U�R�M�H�F�W���Õ�Ð�Ö���U�H�G�H�V�L�J�Q���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Ñ�Ð�Ì�Ì�¿���Â�Ì�Ì�È�Ì�Æ�Ñ�À�Å�Ò�Â�Ô�È���Í�Æ��
�Ñ�Ð�Ì�Ì�½���½�Ì�Ì�Â���Õ�Í�¿�Í�Â�Õ�Â�� 
 
���������������� �	�0�$���������"�� �0���/�������"�� �����+�1�0���". ���2���� �/���0�#��� ���#���2�������� �����3�.���1���� �2���"�� �/������� �#�!���������"��

�����0�1���.�"���� � �� �������2���"�� � �3�0�����0���� �1�#�$������ ���.�� ���.�2���$�0���� ���.���� �2�0�$���������"�� �0���/�������"�� �����+�1�0���"���� � ���� � �Œ� ���0�"�� �2� �#��

�0�Œ���2�!���Œ� �#���� ���.�� �0�Œ����� �����&�����1�0���� �.�Œ� �2�0���0�1���.�2�������� ���0�� �2������ � �����/�.�� �2� �#���� ���.�� �/���.�$�0���!���1�2�0���� ���0��

���.�2�.���)���1�����2���"���.���.�Œ�2�#�����.�����"���.���������0�"���2�&�������0���+�����2���"�����.�������.���.����� ��� �����1�0�������0�����!���2���������1�����%�����2���"��

�����0�"���/������� �#�!���������"�����/���0�"���2� �#�"�����þ���û���0�#���*���2�!���.���2�&�����2���������2�&����R&D ���.����Marketing ���.�����#���2�����+����

�Œ�!� �'�)���2�&�����2���"���$�G�H�O�F�R���6�$�������.�"���0�������0�����Œ�&�"��� ���������+�1�0���"���.�Œ�)���2� ���5�	�'���2��������� ����� �*�������.���/��� �����0�������.����

�2� ���.���2���1�2� ���$� ���2�������.���0�D�U�N�H�W�L�Q�J��  

�®�Æ�� �Ã�Ð�È�É�½�Æ�Ê�� �Ñ�Ð�Ö�� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ú�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �5�	�'�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �¥�Ê�Â�Õ�À���� �¦�Ê�Ý�Õ�Ê��
�Ë�Â�Õ�Â�Ì�Â�Ã�Â�À�Î�Ú�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�½�� �Õ�Ð�� �Æ�Ô�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ý�� �Õ�Ð�Ö�� �Ë�Â�Ì�Ì�Ö�Î�Õ�Ê�Ë�Ð�Þ���� �Õ�Ê�Ó�� �Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý�Õ�È�Õ�Æ�Ó��
�Õ�Ð�Ö���Ë�Â�Ì�Ì�Ö�Î�Õ�Ê�Ë�Ð�Þ���Ô�Â�Î���I�R�U�P�X�O�D�W�L�R�Q���Ë�Â�Ê���Ñ�ß�Ó�����Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Â�Ö�Õ�¿���È���Ä�Î�ß�Ô�È���Î�Â���Å�¾�Ô�Æ�Ê��
�Ë�Â�Ê���Í�Æ���Õ�È�Î���Â�Ñ�Ý�Å�Ð�Ô�È���Õ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ð�Ó���Ë�Â�Ê���Æ�Ï�Ý�Å�Ð�Ö���Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½�����¦�È�Ì�Â�Å�¿���Õ�Ð���É�¾�Í�Â��
�Õ�Ú�Î�� �F�O�D�L�P�V���� �Õ�Ð�� �É�¾�Í�Â�� �Õ�È�Ó�� �Ñ�Â�Ò�Ð�Ö�Ô�À�Â�Ô�È�Ó���� �Í�Æ�� �Ã�Ð�È�É�½�Æ�Ê�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �È�� �Ã�Â�É�Ê�½�� �Ä�Î�ß�Ô�È��
�Õ�Ð�Ö���5�	�'���Ä�Ê�Â���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Ë�½�Î�Ú���Ë�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�� 
 
������ �������2�0�"�� �Œ� �#���/�0�������$� �#���� �2�0�$���������"�� �0���/�������"�� �����+�1�0���"�� ���.���� �/������� �#�!���������� �1�����%���� ���Œ� �!�0���� ���.��

�/�#�1��� ���0�#�2� �*�����1�2�������.����� ���)�����1�����2�&�������/�0�+�����2�&�����0�!���.��� �������&����(Mumford et al., 2003· Mumford 

et al., 2014· Mumford et al., 2002). �ü�Œ���1���"���� � �� �0�!���.���)���0��� ���� �0�����.���� �Œ��� �� �Œ�����.���)�� ���.�� �0���2�������1� �#����

�Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� ���2�������Œ�!� �1�&�Œ�����)�2���2�.�����.�����2���"���.�����0�"���2� �#���������2�����)�2�.�����.���.�����&�!����� �#�����2������� ���#�/���!���0���.��

���.�����2���"���2�0�$���������"�������+�1�0���"���2� �#��(Amabile et al., 2004).  �þ���û���0�#���*���2�!���.���ü�!��� �1�2�.�1��� �#���2���"��Elpen 

SA �0�������0�����)�2���������2�0�$���������������+�1�����0�����.�������!���1�������"���1�����.�1���.�"�������.���0���Œ���0�*�1�0�������.�������.�����������0��:   

�§�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���Æ�Ä�ß���¾�Ø�Ú���Õ�È�Î���Æ�Ö�É�Þ�Î�È���Õ�Ð�Ö���Î�Â���Í�Ñ�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â���Ô�Õ�Ð���Æ�Ò�Ä�Ð�Ô�Õ�½�Ô�Ê�Ð��
�Ë�Â�Ê���Î�Â���Ã�Ä�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���Î�Â���Ñ�Ð�Ö�Ì�È�É�Æ�À���Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½�����Ä�Ê�Â���Í�¾�Î�Â���È���Â�Ò�Ø�¿���Ñ�½�Î�Õ�Â���Ô�Æ���Ý���Õ�Ê��
�Â�×�Ð�Ò�½���Õ�È�Î���È�Ä�Æ�Ô�À�Â���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Æ�Ñ�À�Ñ�Æ�Å�Ð���Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ï�¾�Ò�Æ�Ê�Ó���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ì�½��
�Õ�Ð���Â�Î�Õ�Ê�Ë�Æ�À�Í�Æ�Î�Ð�����Ý�Ø�Ê���É�Æ�Ú�Ò�È�Õ�Ê�Ë�½�����²�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó���Î�Â���Ë�Â�Õ�¾�Ã�Æ�Ê�Ó���Ô�Õ�È���Ä�Ò�Â�Í�Í�¿��
�Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó���Ë�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ð���½�Ì�Ì�Ð�Ó���Ô�Ð�Ö���Ì�¾�Æ�Ê���Å�Æ�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Õ�Ð���Ë�½�Î�Ú���Î�Â���Õ�Ð��
�Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���Æ�Ô�Þ�����¬�Â�Ê���Î�Â���Õ�Ð�Ö���Å�Æ�À�Ï�Æ�Ê�Ó���Ñ�Ú�Ó���Î�Â���Õ�Ð���Ë�½�Î�Æ�Ê�����¬�Â�Ê���Î�Â���Õ�Ð�Ö���Ì�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó���Ñ�Ò�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�½��
�Õ�Â���Ñ�Ò�Ð�Ã�Ì�¿�Í�Â�Õ�½���Õ�Ð�Ö�����¬�Â�Ê���Î�Â���Ï�¾�Ò�Æ�Ê�Ó���Ë�½�É�Æ���Õ�Ê���Ñ�Ð�Ö���Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ç�Æ�Ê�Ó�����Õ�À���Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê���Ä�Ê�Â��
�Ý�Ì�Ð�Ö�Ó���Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Â�Ò�Â�Ñ�À�Ô�Ú�����§�Î���Ð�Ì�À�Ä�Ð�Ê�Ó�����Î�Ð�Í�À�Ç�Ú���Ý�Õ�Ê���Ä�Ê�Â���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó���Î�Â���Ñ�½�Ò�Æ�Ê�Ó���Õ�Ð�Î��
�Ë�Ý�Ô�Í�Ð�� �Í�Â�Ç�À�� �Ô�Ð�Ö�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó�� �Î�Â�� �Ë�½�Õ�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Å�À�Ñ�Ì�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �Î�Â�� �Å�Ð�Ö�Ì�¾�Ù�Æ�Ê�Ó 
�Ë�Â�Î�Ð�Î�Ê�Ë�½�����Ý�Ø�Ê���Î�Â���Ë�Â�É�Ð�Å�È�Ä�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���Í�Ý�Î�Ð�� 
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3.1.1.3 �	�!�)�Œ� ���� �.���2�����0�2�+�Œ���1���"�� �������0���%���"�� �0���/�����+���� �����+�1�0�&���������+�"�� �)���&�"�� � ���� �0�2�.���!�0���0�"��

�.���2�����0�2�&�Œ����� �#�����2�������������0���%�����0���/�����+���������+�1�0�&�����Œ� �#���0�����.�����.�Œ�.�!�.���2���2�0�"�������.���2�������.�����Œ�2�#�������2� �#�"����

�õ�Œ�&�"�� �Œ�0�!�����!���3�0���� � �� �+�0�������)�"�� �û���0�#���#���2���"�����.���� ���#�����/��� ���2���2���"���2���"�� �(psa �6�$�� �1�2� �� �0�Œ�)���0��� ��

�.�Œ�)�1�Œ�.�1���.���������.�"���2�!�)�Œ� �"���0�����.���������1�&���2���"�����0���)�/� �#���/� ���������"-�1�3�������.�2� �"����trial-and-error):  

�©�� �Ô�Õ�¾�Ã�Ê�Â���� �Ý�Õ�Â�Î�� �Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Â�Í�Æ�� �Õ�Ê�Ó�� �Å�Ð�Ë�Ê�Í�¾�Ó���� �¿�Õ�Â�Î�� �Õ�Ò�Ð�Í�Æ�Ò�½�� �Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î����
�£�Ë�Ý�Í�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�ß�Ò�Â���� �Ô�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó�� �Ä�Æ�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê�� �Ô�Â�Î�� �E�O�H�Q�G���� �¸�Ú�Ò�À�Ó��
�Ö�Ñ�Æ�Ò�Ã�Ð�Ì�¿��  �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Æ�À�Ø�Â�Í�Æ �Å�Ð�Ë�Ê�Í�½�Ô�Æ�Ê�� �Ý�Ì�Ð�Ö�Ó�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¾�Ó�� �Õ�Ð�Ö��
�Ë�Ý�Ô�Í�Ð�Ö�� �Æ�Ë�Æ�À�Î�Â�� �Õ�Â�� �Å�Þ�Ð�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �´�Ë�Æ�×�Õ�Æ�À�Õ�Æ���� �Å�È�Ì�Â�Å�¿���� �Ý�Õ�Ê�� �Ð�Ê�� �Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¾�Ó��
�Ô�Õ�¾�Ã�Ê�Â�Ó���Õ�Ý�Õ�Æ���¿�Õ�Â�Î���Ô�Õ�Ð�������������¿�������������Â�Ñ�Ý���Â�Ö�Õ�Ð�Þ�Ó���Ñ�Ð�Ö���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���Ô�¿�Í�Æ�Ò�Â�����£�Î��
�Ñ�Ð�Þ�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���Â�Ñ�Ý���Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¿���Ô�Æ���Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¿���� �Í�Æ���Ë�Ì�À�Í�Â�Ë�Â���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð������ �Ú�Ó���Õ�Ð��
�������� �Ô�¿�Í�Æ�Ò�Â�� �È�� �Ä�Æ�Þ�Ô�È�� �Ë�Â�Ê�� �È�� �Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â���Ñ�Â�À�Ç�Ð�Ö�Î�� �Â�Ñ�Ý���Õ�Ð������ �Í�¾�Ø�Ò�Ê�� �Õ�Ð�� �������� �Õ�Ý�Õ�Æ��
�¾�Ñ�Â�Ê�Ç�Æ���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð�������Í�¾�Ø�Ò�Ê���Õ�Ð���������¦�È�Ì�Â�Å�¿�����È���Ä�Æ�Þ�Ô�È���Õ�È�Ó���Ô�Õ�¾�Ã�Ê�Â�Ó���Ë�Â�Ê���È���Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â��
�Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�¿�Í�Æ�Ò�Â�����Õ�Ý�Õ�Æ���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�����±���Ø�Æ�Ê�Ò�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð�Ó���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¾�Ó��
�Õ�Ý�Õ�Æ���¿�Õ�Â�Î���Â�Ñ�Â�Ò�½�Å�Æ�Ë�Õ�Ð�Ó�����£�Ñ�Â�Ò�½�Å�Æ�Ë�Õ�Ð�Ó�����¦�È�Ì�Â�Å�¿���Å�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Æ�Ó���Î�Â���Õ�Ð �Ã�½�Ì�Æ�Ê�Ó��
�Ô�Õ�È�Î���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�����¶�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ë�¿���Ä�Æ�Þ�Ô�È�����Ë�Â�Ë�¿���Æ�Î�Î�Ð�ß���Â�Ñ�Ý���Ñ�Ì�Æ�Ö�Ò�½�Ó��
�Ñ�Ê�Ë�Ò�À�Ì�Â�Ó���� �Å�Æ�� �Ä�Ì�Þ�Ë�Â�Ê�Î�Æ�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� �Ë�Ì�Ñ���� �Ÿ�Ì�Â�� �Â�Ö�Õ�½�� �Õ�Â�� �Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Â�Í�Æ���� �£�Ö�Õ�¿�� �Õ�È��
�Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â���Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���Â�Î�½�Í�Æ�Ô�Â���Ô�Æ���Å�Ö�Ð-�Õ�Ò�Æ�Ê�Ó���Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¾�Ó���Ä�Ê�Â���Õ�È��
�Ô�Õ�¾�Ã�Ê�Â���Ô�Õ�È�Î���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�����µ�Ý�Õ�Æ�����Õ�Ð���������������¿�Õ�Â�Î���Í�Ý�Î�Ð���¾�Î�Â�Ó���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ï�Æ�Ê�� 
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�£�Ì�¾�Ï�Â�Î�Å�Ò�Ð�Ó���¬�Â�Õ�Ò�Â�Ð�Þ�Ç�Ð�Ó�����¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Ú�Î���´�Þ�Í�Ã�Ð�Ö�Ì�Ð�Ó���Ë�Â�Ê���´�Ö�Î�Ê�Å�Ê�Ð�Ë�Õ�¿�Õ�È�Ó����
Neotex  SA�����š�Ò�Â���Å�Ê�Â�Ñ�À�Ô�Õ�Ú�Ô�Â���Ý�Õ�Ê���Ø�Ò�Æ�Ê�Â�Ç�Ý�Õ�Â�Î���Ä�Î�ß�Ô�È���Ë�Â�Ê���Å�Æ�Ï�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Æ�Ó���Ñ�Ð�Ö���Ë�Ê���Ð��
�À�Å�Ê�Ð�Ó���Å�Æ���É�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â���Î�
���Â�Ñ�Ð�Ë�Õ�¿�Ô�Ú�����Ý�Ô�Ð���Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â���Ë�Â�Ê���Î�
���Â�Ñ�Ð�Ë�Õ�Ð�Þ�Ô�Â�����Ô�Õ�È�Î��
�Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�����š�Ò�Â���½�Ò�Ø�Ê�Ô�Â���Ë�Ê���¾�Î�Â���½�Î�Ð�Ê�Ä�Í�Â���Ñ�Ò�Ð�Ó���Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½���Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â�Ó�����¦�È�Ì�Â�Å�¿�����È��
�Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���Ô�Õ�Æ�Ì�Æ�Ø�ß�É�È�Ë�Æ���Ë�Â�Ê���Å�Ð�Í�¿�É�È�Ë�Æ���Í�Æ���Ñ�Ê�Ð���Ô�Þ�Ä�Ø�Ò�Ð�Î�Ð���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�����Ý�Ñ�Ú�Ó���¿�Õ�Â�Î���Ë�Ê��
�Ð�Ê���Í�Æ�Ä�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Æ�Ó���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Æ�Ó���Ë�Â�Ê���Ã�Æ�Ã�Â�À�Ú�Ó���Ð�Ê���Ñ�Ð�Ì�Ö�Æ�É�Î�Ê�Ë�¾�Ó�� 
 
�²�Ò�Ý�Æ�Å�Ò�Ð�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Ú�Î�� �´�Þ�Í�Ã�Ð�Ö�Ì�Ð�Ó����Sohosquare  Athens:  
�²�Â�Ò�½�Ì�Ì�È�Ì�Â���Í�Æ���Õ�Ð��digital ���� �Ñ�¿�Ò�Â�� �Ë�Ê�� �¾�Î�Â�Î�� �½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�� �Ñ�Ð�Ì�Þ���Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý�� �Ô�Õ�Ð���&�5�0��
[Customer  Relationship  Management �@���Ë�Â�Ê �¾�×�Õ�Ê�Â�Ï�Â���&�5�0���8�Q�L�W�����£�Ö�Õ�Ý���¿�Õ�Â�Î��
�Í�Ê�Â�� �Æ�Ñ�¾�Î�Å�Ö�Ô�È���� �Å�Æ�� �Ã�Ä�½�Ì�Â�Í�Æ�� �Ì�Æ�×�Õ�½�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�Î�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ð���� �œ�Ë�Â�Î�Â�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó��
�Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�¾�Ó���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Æ�Ó�����Â�Ì�Ì�½���Õ�Ð���¾�Ô�Õ�È�Ô�Â���Õ�Ð�������������Â�Ö�Õ�Ý�����œ�Î�Â���Ñ�Â�Ê�Å�À���Õ�Ý�Õ�Æ���Ñ�Ð�Ö��
�Å�Ð�Þ�Ì�Æ�Ö�Æ���Ô�Õ�Ð���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý���¿�Õ�Â�Î���G�H�V�L�J�Q�H�U�����Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ì�Ý�Ó���Ô�Õ�Ð���G�L�J�L�W�D�O�����Õ�Ð�Ö���Æ�À�Ñ�Â����
�©�œ�Ì�Â���Æ�Å�ß�����Ñ�½�Ò�Æ���Õ�È�Î���Æ�Ö�É�Þ�Î�È�����Ã�Ò�Æ�Ó���½�Ì�Ì�Ð�Î���¾�Î�Â�Î���Î�Â���Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���Ë�Â�Ê��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�ª�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Â�Ò�Ø�À�Ô�Â�Í�Æ���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Æ�Ó���Ë�Ê�Î�¿�Ô�Æ�Ê�Ó�����µ�Ò�À�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â��
�Í�Æ�Õ�½�� �Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �Ñ�Ì�¾�Ð�Î�� �¾�Î�Â�� �Ð�Ì�Ð�Ë�Ì�È�Ò�Ú�Í�¾�Î�Ð�� �D�J�H�Q�F�\�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ñ�Â�Ò�¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ý�Ì�Ð�� �Õ�Ð��
�Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���� 

 
�®�È�Ø�Â�Î�Ê�Ë�Ý�Ó���´�Ö�Ô�Õ�È�Í�½�Õ�Ú�Î����Scytalys  SA: �§�Ä�ß���¿�Ò�É�Â���Â�Ò�Ø�Ê�Ë�½���Ô�Â�Î���6�X�E�M�H�F�W��
�0�D�W�W�H�U�� �(�[�S�H�U�W�� �Ô�Æ�� �É�¾�Í�Â�Õ�Â�� �Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�Ê�Ò�¿�Ô�Æ�Ú�Î���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Õ�Ð�� �Â�Æ�Ò�Ð�Ô�Ë�½�×�Ð�Ó�� �Æ�Ë�Õ�Æ�Ì�Ð�Þ�Ô�Æ��
�Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�Ê�Ò�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���Æ�Ñ�Ê�Õ�¿�Ò�È�Ô�È�Ó���Â�Î�É�Ö�Ñ�Ð�Ã�Ò�Ö�Ø�Ê�Â�Ë�Ð�Þ �Ñ�Ð�Ì�¾�Í�Ð�Ö���� �©���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���¾�Ù�Â�Ø�Î�Æ��
�Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Î���Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ó���Î�Â���Ä�Î�Ú�Ò�À�Ç�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�½���Õ�Â���É�¾�Í�Â�Õ�Â���Ä�Ê�Â���Î�Â���Å�ß�Ô�Æ�Ê���Ô�Ö�Í�Ã�Ð�Ö�Ì�¾�Ó���Ô�Õ�È�Î��
�Ð�Í�½�Å�Â�� �Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó���� �§�Ä�ß���¿�Í�Ð�Ö�Î�� �Ñ�Ò�ß�È�Î�� �Ø�Ò�¿�Ô�Õ�È�Ó�� �>�Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Ð�Ö�� �Â�Æ�Ò�Ð�Ô�Ë�½�×�Ð�Ö�Ó�@����
�Â�Ì�Ì�½�� �Æ�À�Ø�Â�� �Ñ�Â�Ò�½�Ì�Ì�È�Ì�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ä�Î�ß�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ñ�Ì�È�Ò�Ð�×�Ð�Ò�Ê�Ë�¿�Ó���� �¾�Ø�Ú�� �Ñ�Õ�Ö�Ø�À�Ð��
�Ñ�Ì�È�Ò�Ð�×�Ð�Ò�Ê�Ë�¿�Ó���� �É�Æ�ß�Ò�È�Ô�Æ�� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�� �È�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Ý�Õ�Ê�� �Í�Ñ�Ð�Ò�ß�� �Î�Â��
�Â�Î�Õ�Â�Ñ�Æ�Ï�¾�Ì�É�Ú�� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½�� �Í�Ñ�¿�Ë�Â�� �Ë�Ê�� �Æ�Ä�ß�� �Ô�Õ�È�Î�� �Ð�Í�½�Å�Â���� �½�Ò�Ø�Ê�Ô�Â�� �Î�Â��
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�Â�Î�Â�Ì�Þ�Ú�� �Õ�Ê�Ó�� �Â�Ñ�Â�Ê�Õ�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���� �Î�Â�� �Å�À�Î�Ú�� �Õ�Â�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�Ð�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Ð��
�Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���Ñ�Ð�Ö���¿�Í�Ð�Ö�Î�Â���Ñ�Ê�Ð���Æ�Ê�Å�Ê�Ë�Ý�Ó���Ë�Â�Ê���Ô�Ê�Ä�½-�Ô�Ê�Ä�½���Í�Æ���Õ�È�Î���Õ�Ò�Ê�Ã�¿�����Ë�Â�Ê���Ñ�Ò�Ð�×�Â�Î�ß�Ó��
�È�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Æ�Ë�Õ�Ê�Í�ß�Î�Õ�Â�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Â�� �Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ê�Ñ�Â�� �Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�È�Ò�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�½�� �Í�Ð�Ö���� �Í�Ð�Ö��
�Â�Î�Â�Õ�¾�É�È�Ë�Æ���Æ�Å�ß���Ë�Â�Ê���¾�Î�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ð���Ñ�Æ�Ò�À�Ñ�Ð�Ö���Î�Â���Æ�À�Í�Â�Ê���Ð���3�U�R�M�H�F�W���/�H�D�G���(�Q�J�L�Q�H�H�U���� 
 
���0�� �Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"�� ���0���.���*�2�0�!� �#�� ���.����� �*�� ���.����� �2� �����.�"���� �)�2�.���� �/�0���� �#�Œ���!�$�0���� �Œ�!� ����� �*���0������

�0���Œ�0���!���.�����2� �����!��� ���2� �#���������2�����0���Œ�0�!�����$�0�������0������� ���Œ� �1� �1�2�)���!���1��� �#�����2� ��� �Œ� ��� ���0�����1� �!�!� �Œ�0���2�.�������0��
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�¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â���§�Ò�Ä�Ð�Ô�Õ�Â�Ô�À�Ð�Ö�������4���3������Elp en  SA: �µ�Ð�������������Æ�Ñ�Ê�É�Æ�Ú�Ò�È�É�¿�Ë�Â�Í�Æ��
�Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�Î�� �§���±���·���� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Ñ�½�Ò�Ð�Ö�Í�Æ�� �½�Å�Æ�Ê�Â�� �Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý�Õ�È�Õ�Â�Ó�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó��
�Æ�Ê�Ô�Ñ�Î�Æ�Ý�Í�Æ�Î�Ú�Î�����´�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â���Å�Æ�Î���Æ�À�Ø�Æ���Ë�Â�Î�¾�Î�Â�Ó���² �Ë�Â�Ê���Ô�Ö�Î�Æ�Ø�À�Ç�Æ�Ê���Î�Â���Í�È�Î���¾�Ø�Æ�Ê��
�½�Ì�Ì�Ð�Ó���² �>�Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Â�� �½�Å�Æ�Ê�Â�@���� �•�Ò�É�Â�Î�� �Æ�Å�ß�� �Ë�Â�Ê�� �Å�Æ�Î�� �¿�Ï�Æ�Ò�Â�Î�� �Ñ�ß�Ó�� �Î�Â�� �Í�Â�Ó��
�Æ�Ñ�Ê�É�Æ�Ú�Ò�¿�Ô�Ð�Ö�Î���� �®�Â�Ó�� �Æ�À�Ñ�Â�Î���� �©�Æ�À�Î�Â�Ê�� �F�D�V�H���V�W�X�G�\�� �Ä�Ê�Â�� �Í�Â�Ó���� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð��
�Æ�Ë�Ñ�Â�À�Å�Æ�Ö�Ô�È���Ñ�Â�Ò�½���Æ�Ñ�Ê�É�Æ�ß�Ò�È�Ô�È�ª�����¹�½�Ï�Â�Í�Æ���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ�����Õ�Â���Å�Ê�Æ�É�Î�¿���Ñ�Ò�Ý�Õ�Ö�Ñ�Â����
�Õ�Ð�� �Å�Ê�Æ�É�Î�¿�� �Â�Î�Õ�Â�Ä�Ú�Î�Ê�Ô�Í�Ý���� �Õ�Ê�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Î�� �½�Ì�Ì�Ð�Ê���� �Ñ�ß�Ó�� �Ô�Õ�¿�Î�Ð�Ö�Î�� �Õ�Â�� �Õ�Í�¿�Í�Â�Õ�Â���� �Ñ�ß�Ó��
�Ô�Õ�¿�Î�Ð�Ö�Î���Õ�Ê�Ó���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¾�Ó�����Ñ�ß�Ó���Ô�Õ�¿�Î�Ð�Ö�Î���Õ�Ð���Ô�Þ�Ô�Õ�È�Í�Â���Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�Ó�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Õ�Ý�Õ�Æ���Ð�Þ�Õ�Æ��
�Ô�Â�Î�� �Î�Ð�Í�Ð�É�Æ�Ô�À�Â���² �È���×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�¿���Î�Ð�Í�Ð�É�Æ�Ô�À�Â���¾�Ø�Æ�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ô�Â�×�¿���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V��
�Ä�Ê�Â���Õ�Ð���Ñ�ß�Ó���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ô�Õ�¿�Î�Æ�Õ�Â�Ê���Í�Ê�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿���×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�¿���Ë�Â�Ê���Õ�Â���Ì�Ð�Ê�Ñ�½��
�² �Ä�Ê�Â���Õ�Â���Æ�Ê�Ô�Ñ�Î�Æ�Ý�Í�Æ�Î�Â���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Õ�À�Ñ�Ð�Õ�Â���Õ�Ý�Õ�Æ���Ý�Õ�Â�Î���Õ�Ð���Ù�½�Ø�Î�Â�Í�Æ���Æ�Í�Æ�À�Ó�����¿�Õ�Â�Î��
�Í�À�Â�� �Ä�Ë�Ò�À�Ç�Â�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ø�¿���� �¦�Æ�Î�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�� �Ñ�Æ�Ñ�Â�Õ�È�Í�¾�Î�È���� �Å�Æ�Î�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�� �Ë�Â�É�Ð�Å�¿�Ä�È�Ô�È, 
�Å�Æ�Î�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�� �J�X�L�G�D�Q�F�H�������� �•�Õ�Â�Î�� �Ý�Ì�Ð�� �Í�Æ�� �Ù�½�Ï�Ê�Í�Ð�� �Ô�Õ�È�� �Ã�Ê�Ã�Ì�Ê�Ð�Ä�Ò�Â�×�À�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Æ�À�Ø�Æ��
�Ô�Õ�È�É�Æ�À���Ý�Ì�Ð���Í�Æ���Í�Ê�Â���Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�¿���Ý�Õ�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Õ�Æ�Ë�Í�È�Ò�Ê�ß�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Ñ�ß�Ó���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Ë�Æ�×�Õ�Æ�À��
�Ý�Õ�Ê���É�Â���Õ�Ð���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Ä�Ê�Â���Ñ�Ð�Ê�Ð���Ì�Ý�Ä�Ð���Ë�Â�Ê���Í�Æ���Õ�Ê���Ò�À�Ô�Ë�Ð�����Í�Æ���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�¾�Ó��
�U�L�V�N�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�� �Ö�Ñ�Ð�Ô�Õ�È�Ò�Ê�Ä�Í�¾�Î�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�½�Í�Æ�� �Î�Â���Õ�Ð�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Å�Ð�Þ�Í�Æ��
�Ô�Õ�È�Î���Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Â���Ñ�ß�Ó���É�Â���Ã�Ä�Æ�Ê�� 
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�Œ�!� ���.���0�����/������� �#�!�����������2������� �����/�.���Œ� �#���1�#�1�2�����0���������.�����.���#�Œ���!��� �#�����2�.���0�Œ�����#�����2�����.�Œ� �2�0�����1���.�2�.:  

�±���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�Ó���Â�Î�Â�Ì�ß�Î�Æ�Ê���Ø�Ò�Ý�Î�Ð�����Å�Ê�Â�Ã�½�Ç�Æ�Ê�����Í�Â�É�Â�À�Î�Æ�Ê�����¬�½�Î�Æ�Ê���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���R���O�H�D�G�H�U����
�Å�Ê�Â�Ã�½�Ç�Æ�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ�����Ñ�Ò�Ð�Ã�Ì�È�Í�Â�Õ�À�Ç�Æ�Õ�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ�����Õ�Ò�¾�Ø�Æ�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ�����¬�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½���Â�Ò�Ø�À�Ç�Æ�Ê���Ë�Â�Ê��
�Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Æ�À�� �Õ�È�Î�� �Ð�Í�½�Å�Â���� �¬�Â�Ê�� �¿�Õ�Â�Î�� �Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð�� �Ë�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �S�U�R�M�H�F�W�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ä�Ê�Â�Õ�À��
�Â�Ñ�Â�Ê�Õ�Ð�Þ�Ô�Æ�� �½�Ì�Ì�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�×�À�Ì�� �Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ú�Î���� �¦�Æ�Î�� �¿�Õ�Â�Î�� �Õ�Â�� �Ô�Ö�Î�È�É�Ê�Ô�Í�¾�Î�Â�� �Í�Â�Ó���� �Å�Æ�Î��
�¿�Õ�Â�Î�Æ���Ø�È�Í�Ê�Ë�Ð�À�����×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�À�����Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ï�¾�Ò�Ð�Ö�Í�Æ���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ý�Ô�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â����
�•�Õ�Â�Î�Æ���Ñ�Ð�Ì�Þ���,�7�� 
 
������������ �ÿ���.���)�2���2�0�"�� �/���.�$�0���!���1���"�� �/������� �#�!�������+���� �/���.�/�����.�1���+�������þ�� �/������� �#�!���������� �/���.�/�����.�1���.��

�.�Œ� �2�0���0���2�.�����.�Œ�)���/���.���!���2�����1�2���/���.�����)�Œ�&�"�������������0�1�����������.����� ���)�����1�����������.�����Œ�2�#�������������#��� �Œ� �����1�������.����

�����Œ�!� �+�����1�����2�&�������/�0�+�������+���.�����.���.���2�.�Œ�0���������0�����.�Œ� �2�0���0�1���.�2���������1�0���.�#�2�����2�����/���.�/�����.�1���., � ���������2���"��
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�Œ�!���Œ�0���� ���.�� �/���.�����2�0���� �1�#�����0���!���������0�"�� �����.���)�2���2�0�"���� �)�Œ�&�"�� ���.�� �0�����.�!�!�*���0���� �2���� �/������� �#�!���������� �0�Œ�����#�1����

�Œ�!� �����������2�&������ ���.�� �0���Œ�����0���� �2���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �2�&���� �0�!���.��� �������&������ ���.��� �/�����+���2�.�"�� �2� �#�"��

�Œ�.�!�����������.�� �1�*���3�&���.�� ���0�� �2������ �0�����1�2� �2�0�� �1�2�!�.�2������������ �2���"�� �0�2�.���!�0���.�"���� ���.�� �Œ�!� �&���0���� �2������ �0�#���0������

�����������.�������.���#�Œ� �1�2���!�����0�����2�����/���.�/�����.�1���.���.���.�����2���1���"���Œ�����!� �3� �!���+�������.���������+�1�0�&���������.���/���.�2���!�0�����2������

���1� �!�!� �Œ���.�� ���0�2�.���*�� �0���0�#���0�!���.�"�� ���.���� �0�Œ� �Œ�2�0���.�"�� ���.���� ���.�� �/���.�2�#�Œ�+���0���� �2�.�� ���.�2�����������.�� ���!���2���!���.��

�.����� ���)�����1���"��(Mumford et al., 2014; Reiter-Palmon & Illies, 2004)���� �þ�� �Œ�.�!� �*�1�.�� ���0�����2����

�.�����/�0�����0�� �Œ�������+�!�.�� �Œ�.�!�.�/�0���������2�&���� �/���.�$�0���!���1���"�� �/������� �#�!�������+���� �/���.�/�����.�1���+���� �.�Œ�) �2� �#�"�� �������2�0�"��

�2�&�����0�������������+�����0�Œ���$�0���!���1�0�&���������.�!�.�����2�&���Œ�.�!� �#�1������� �#���0�������.���0�Œ����� �������.�#�2�+�����1�2�������Œ�!� �1�Œ�����0���.��

���.�����.���*�%� �#���0���)��� ���2� ���0�*�!� �"�������.��� �2���2�&�����Œ� �#��� �3�0�����0���������.�"���������2���"�����.�����$�0���������.�����.���.���2�.�Œ�0���������0����

�.�Œ� �2�0���0�1���.�2���������1�0���.�#�2���"���2���"���/���.�/�����.�1���0�"���� 

���� �û���0�#���#���2���"�� ���2�!�.�2�����������"�� �2���"��Sohosquare Athens �.���.�3���!�0���� �)�2���� ���� �0�Œ����� ������ �.�Œ� �2�0���0����

�$�.�!�.���2���!���1�2�����)�����!���1�������"���1�����.�1���.�"�������.���2�����/������� �#�!�����������0�Œ�����#�1�����Œ�!� �����������2�&��:     

�¦�Ê�Ý�Õ�Ê���Ô�Õ�È���Å�Ê�Â�×�¿�Í�Ê�Ô�È���Ý�Ñ�Ú�Ó���Ë�Â�Ê���Ô�Æ���Ñ�Ð�Ì�Ì�½���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â�����Ù�½�Ø�Î�Ð�Ö�Í�Æ��
�Ì�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó���Ñ�Ð�Å�Ð�Ô�×�Â�Ê�Ò�Ê�Ë�¾�Ó�����¯�Â���Ã�½�Ì�Ú���Í�¾�Ô�Â���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Î�����Î�Â���Ä�À�Î�Æ�Ê���È���Â�Ì�Ì�Â�Ä�¿�����Î�Â���Ã�½�Ì�Æ�Ê��
�Õ�Ð���Ä�Ë�Ð�Ì�����Î�Â���Ë�Æ�Ò�Å�À�Ô�Ð�Ö�Í�Æ��  �µ�Ð���Í�Æ�Ä�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð���Ä�Ê�Â���Í�¾�Î�Â���Í�½�É�È�Í�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê��
�Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���Æ�Ñ�Ê�Í�Ð�Î�¿���Ë�Â�Ê���Î�Â���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê�Ó���Í�Æ���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó���Ð�Ê���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ê���Â�Ñ�Ð�Å�Æ�Å�Æ�Ê�Ä�Í�¾�Î�Â��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Î���Î�Â���Ô�Ð�Ö���Å�ß�Ô�Ð�Ö�Î���Ë�½�Õ�Ê���Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð���Ë�Â�Ê���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð���� 
 
���� �������)���.� �"�� ���.���2���.�!���.�"���� ���#�����/��� ���2���2���"�� �2���"��Extraco SA���� ���.�"�� �Œ�0�!�����!���3�0���� �Œ�&�"��

�.�Œ� �3���1���1�.�������.���Œ�!� ��� �*�����1�0���2�!� �Œ� �Œ� �����1�����2�&�����0�����.�2�.�1�2���1�0�&�����2� �#�"���0���2�)�"���2�&�����1�#���������1�������&����

�Œ�!�.���2�����+�����+�1�2�0�����.�����Œ� �!� �*�������.���.���2�����0�2�&�Œ���1� �#�������!����� �!�)�2�0�!�.���Œ�����.�����"�����������0�":  

�•�Õ�Â�Î�� �¾�Î�Â�� �Æ�Ò�Ä�Ð�Ô�Õ�½�Ô�Ê�Ð�� ������������ �Ô�Õ�Ò�Æ�Í�Í�½�Õ�Ú�Î���� �Â�Ø�Â�Î�¾�Ó���� �Â�Ñ�¾�Ò�Â�Î�Õ�Ð���� �­�Ý�Ä�Ú�� �Õ�È�Ó��
�Î�Ð�Í�Ð�É�Æ�Ô�À�Â�Ó���� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ð�Ê�� �Â�Ñ�Ð�Ô�Õ�½�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Â�Ô�×�Â�Ì�Æ�À�Â�Ó���� �œ�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ�� �Î�Â�� �Å�ß�Ô�Ð�Ö�Í�Æ����
�Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�����Ô�Õ�È���Î�À�Õ�Ò�Ú�Ô�È���Ò�Æ�Þ�Í�Â�����Ÿ�Ì�Â���Ã�½�Ô�Æ�Ê���Õ�Ð�Ö���Î�Ý�Í�Ð�Ö���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê �Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ö�Ñ�Ý�Ä�Æ�Ê�Â����
�Ÿ�Ì�Æ�Ó���Ð�Ê���È�Ì�Æ�Ë�Õ�Ò�Ê�Ë�¾�Ó���Å�Ê�Â�Ô�Ö�Î�Å�¾�Ô�Æ�Ê�Ó���Ë�Ì�Ñ�����Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ö�Ñ�Ý�Ä�Æ�Ê�Æ�Ó�����¬�½�Î�Æ���¾�Î�Â��
�Ë�Â�Î�½�Ì�Ê���Ë�Â�Ê���Ñ�¿�Ä�Â�Ê�Î�¾���Õ�Ð���������������Í�¾�Õ�Ò�Â�����Î�Â���Ò�À�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Ë�Â�Ì�ß�Å�Ê�Ð���Î�Â���Å�ß�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð��
�Ò�Æ�Þ�Í�Â�����®�Æ�Õ�½���Â�Ñ�Ý���¾�Î�Â���Í�¿�Î�Â�����Õ�Ê���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�����¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ã�Ò�Â�Ø�Ö�Ë�Þ�Ë�Ì�Ú�Í�Â�����Å�Æ�Î���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ��
�Ò�Æ�Þ�Í�Â�����¬�Ê���Â�Ñ�Ý���Ñ�Ð�Þ���Ñ�Æ�Ò�Î�½�Æ�Ê �>�Õ�Ð���Ë�Â�Ì�ß�Å�Ê�Ð�@�����¬�Â�Î�Æ�À�Ó���Å�Æ�Î���¿�Ï�Æ�Ò�Æ�����°�Â�Î�½���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î��
�Â�Ò�Ø�¿���� �§�Í�Æ�À�Ó�� �Æ�À�Ñ�Â�Í�Æ���� �Ý�Ø�Ê���� �¤�Ì�¾�Ñ�Â�Í�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �Ý�Ø�Ê���� �­�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���� �£�Î�½�� ������ �Í�¾�Õ�Ò�Â��
�Ë�Â�Î�½�Ì�Ê���� �µ�Â�� �Ë�Â�Î�½�Ì�Ê�Â�� �Í�Â�Ó�� �Ý�Ì�Â�� �É�Â�� �¾�Ø�Ð�Ö�Î�� �Â�Î�½�� ������ �Í�¾�Õ�Ò�Â�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�È��
�Â�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�É�Ö�Ò�À�Å�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �É�Â�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Í�¾�Ô�Â�� �Å�Ê�Â�Í�Ð�Ò�×�Ú�Í�¾�Î�Â�� �Ô�Æ�� �Æ�Ê�Å�Ê�Ë�Ð�Þ�Ó��
�Â�Ä�Ú�Ä�Ð�Þ�Ó�� �Ñ�Ö�Ò�Ý�Ô�Ã�Æ�Ô�È���� �È�Ì�Æ�Ë�Õ�Ò�Ð�×�Ú�Õ�Ê�Ô�Í�Ý�Ó���� �Ö�Å�Ò�Ð�Å�Ý�Õ�È�Ô�È���� �Â�¾�Ò�Â�Ó�� �Ë�Â�Ê��
�Õ�È�Ì�Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Æ�Ó�����µ�Ð���Ë�Â�É�¾�Î�Â���Ï�Æ�Ø�Ú�Ò�Ê�Ô�Õ�½�����£�Î���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð���Ñ�Ð�Î�Õ�À�Ë�Ê���Ñ�½�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���Ë�½�Î�Æ�Ê��
�Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ç�È�Í�Ê�½�����Ô�Æ���Å�Þ�Ð���Ì�Æ�Ñ�Õ�½���Í�¾�Ô�Â���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ò�Â�Ã�¿�Ï�Æ�Ê���Õ�Ð���¾�Î�Â���Ë�Â�Ì�ß�Å�Ê�Ð���Í�Æ���Õ�Ð�Î��
�Ð�Å�È�Ä�Ý���� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ã�½�Ì�Æ�Ê�� �Â�Í�¾�Ô�Ú�Ó�� �Õ�Ð�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ê�Ð�� �Ë�Â�Ì�ß�Å�Ê�Ð�� �Ø�Ú�Ò�À�Ó�� �Ë�Â�Í�À�Â��
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�Ë�Â�É�Ö�Ô�Õ�¾�Ò�È�Ô�È�����£�Ö�Õ�Ý���¿�Õ�Â�Î���¾�Î�Â �Ñ�Ð�Ö���Í�½�É�Â�Í�Æ���Ô�Õ�È�Î���Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Â�����Ô�Õ�È���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Í�Â�Ó����
�Ý�Õ�Ê���¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Î�Â���Õ�Ð���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Õ�Ô�Ê���� 
 
�þ���0�Œ�����#�1����� �!���1�������&�����Œ�!� �����������2�&�������.���.�3� �!�����������0���/���.�$�0���!���1�2���������������.�2�.�������0���.�Œ�+�2�0�!� ����

�1��� �Œ�)���2�������0���2���1�2� �Œ� �����1�����2���"���/������� �#�!���������"���������.�����Œ�.�!�.���&���������"���/���.�/�����.�1���.�"���.�Œ�.���2� �*�����1�#�$������

�2�����1�#����� �������.�����!�+�Œ�&�����.�Œ�)���/���.�3� �!�0�2���������2�������.�2�.�������.�"���0�2�.���!�0���.�"�������2������Palirria �6�$�������.�2�����2������

���.�����0�!�&�����������0���/� ���.�/���.���.���1�#�������2���1�����Œ�!� �1�&�Œ����� �*����� �����/���0�#���#���2���" �2�&�����Œ�����2�0���0�!��� �1�2�.�1���&�����2���"��

�0�2�.���!�0���.�" ��� ���!����� ���2�.�����2�.���Œ�!� ���������.�2�.���Œ� �#���.���2�����0�2�&�Œ�����0���������Œ�.�!�.���&���������0���1��� �Œ�)�����.���0���Œ������� �#����

�2�������0�#�!�*�2�0�!����� �����/�.�����.�������.���2�������0���Œ���0�*�1� �#�������.���Œ�!� �2�0�����0�������*�1�0���":  

�¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�� �²�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �¤�Æ�Ì�Õ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È�Ó�� �¦�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�Ê�ß�Î�� �´�Õ�Â��
�Ñ�Ì�Â�À�Ô�Ê�Â���Õ�È�Ó���Ð�Ò�Ä�½�Î�Ú�Ô�È�Ó���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Õ�Ð���Ì�Æ�Ä�Ý�Í�Æ�Î�Ð���V�W�D�I�I���P�H�H�W�L�Q�J�����Æ�À�Î�Â�Ê���Í�À�Â���×�Ð�Ò�½��
�Õ�È���Ã�Å�Ð�Í�½�Å�Â���Ô�Ö�Í�Í�Æ�Õ�¾�Ø�Ð�Ö�Î�����Ð�Ê���Å�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¾�Ó���Æ�Ò�Ä�Ð�Ô�Õ�Â�Ô�À�Ú�Î���Ë�Â�Ê���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Í�À�Â���Æ�×�· 
�Ý�Ì�È�Ó�� �Õ�È�Ó�� �Þ�Ì�È�Ó�� �Ô�Ö�Ç�¿�Õ�È�Ô�È�� �Ñ�Ð�Ö�� �Â�×�Ð�Ò�½�� �Í�Æ�Õ�Â�Ï�Þ�� �½�Ì�Ì�Ú�Î�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�Ò�Ð�Õ�½�Ô�Æ�Ê�Ó��
�Ã�Æ�Ì�Õ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È�Ó �Õ�È�Ó�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�¿�Ó�� �Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â�Ó (suggestion 
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�������§�×�Â�Ò�Í�Ý�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�È�Î���Í�Æ�É�Ð�Å�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â�����Ô�����N�D�L�]�H�Q���Ë�Â�Ê TPM (Total  
Productive  Maintenance )�����Ô�Æ���Ý�Ì�Â���Õ�Â���Æ�Ò�Ä�Ð�Ô�Õ�½�Ô�Ê�Â���Õ�Ð�Ö���Ð�Í�À�Ì�Ð�Ö�� 
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�¦�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�É�È�Ë�Æ�����Õ�Ð���´�œ�Î�Õ�Ö�Ñ�Ð���Ã�Ì�Â�Ã�ß�Î�·�·���Ä�Ê�Â���Õ�È�Î���Æ�Þ�Ò�Ö�É�Í�È���Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�À�Â���Í�Æ�Õ�Â�Ï�Þ��
�´�Ö�Î�Õ�¿�Ò�È�Ô�È�Ó���Ë�Â�Ê���²�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó�����¥�Ê�Â���Ð�Ñ�Ð�Ê�Â�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ���Ã�Ì�½�Ã�È���Ñ�Ò�Ð�Ë�Þ�Ñ�Õ�Æ�Ê���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î��
�²�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿���� �Ô�Ö�Í�Ñ�Ì�È�Ò�ß�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Ð�� �¾�Î�Õ�Ö�Ñ�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �È�� �´�Ö�Î�Õ�¿�Ò�È�Ô�È��
�Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Ô�Æ���Æ�Þ�Ì�Ð�Ä�Ð���Ø�Ò�Ð�Î�Ê�Ë�Ý���Å�Ê�½�Ô�Õ�È�Í�Â�����P�D�[�������È�Í�Æ�Ò�ß�Î�����Î�Â���Å�Ò�Ð�Í�Ð�Ì�Ð�Ä�¿�Ô�Æ�Ê���Õ�È�Î��
�Æ�Î�¾�Ò�Ä�Æ�Ê�Â�� �Æ�Ñ�Ê�Ô�Ë�Æ�Ö�¿�Ó���� �±�Ê�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ñ�Õ�ß�Ô�Æ�Ê�Ó�� �¾�Ë�Õ�Â�Ë�Õ�È�Ó�� �Â�Î�½�Ä�Ë�È�Ó�� �Ø�Ò�¿�Ç�Ð�Ö�Î�� �½�Í�Æ�Ô�È�Ó��
�Æ�Ñ�¾�Í�Ã�Â�Ô�È�Ó. 
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�°�Æ�Ë�À�Î�È�Ô�Â�� �Ô�Õ�È�Î�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Õ�Ð�Î�� �«�Â�Î�Ð�Ö�½�Ò�Ê�Ð�� �Õ�Ð�Ö�� ������������ �µ�Ð�Î�� �®�½�Ò�Õ�Ê�Ð�� �Õ�Ð�Ö�� �À�Å�Ê�Ð�Ö��
�¾�Õ�Ð�Ö�Ó�����Í�Ð�Ö���Ç�¿�Õ�È�Ô�Æ���Ð���¥�Æ�Î�Ê�Ë�Ý�Ó���¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó���Î�Â���Ã�Æ�Ì�Õ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ê�Ó���Í�È�Ø�Â�Î�¾�Ó��
�Í�Æ�Ò�Ê�Å�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È�Ó�� �Õ�Ð�Ö�� �Ò�Ö�Ç�Ê�Ð�Þ�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�Ð�Î�� �Î�Õ�Ð�Ì�Í�½������ �´�Ø�Æ�Å�À�Â�Ô�Â�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È�Î�� �Â�Ò�Ø�¿�� �Í�Ê�Â��
�Í�È�Ø�Â�Î�¿�� �Ã�Â�Ô�Ê�Ç�Ý�Í�Æ�Î�È�� �Ô�Õ�È�Î�� �×�Ê�Ì�Ð�Ô�Ð�×�À�Â�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�ß�Ä�¿�Ó�� �Ô�Ð�Þ�Ô�Ê�� �Õ�Ú�Î�� �«�Â�Ñ�ß�Î�Ú�Î���� �¥�Ê�Â��
�Æ�Î�½�Í�Ê�Ô�È���Ø�Ò�Ý�Î�Ð�������Ñ�¾�Ò�Â���Â�Ñ�Ý���Õ�Ê�Ó���½�Ì�Ì�Æ�Ó���Â�Ò�Í�Ð�Å�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Æ�Ó�����Æ�À�Ø�Â���Æ�Ñ�Ê�×�Ð�Ò�Õ�Ê�Ô�Õ�Æ�À���Í�Æ���Õ�È��
�Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�À�Â�� �Õ�Ú�Î�� �Î�¾�Ú�Î�� �Í�È�Ø�Â�Î�ß�Î���� �®�Æ�Õ�Â�� �Â�Ñ�Ý�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�½�� �Ñ�Æ�Ê�Ò�½�Í�Â�Õ�Â�� �Ë�Â�Ê��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�½�É�Æ�Ê�Æ�Ó�� �Ã�Æ�Ì�Õ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È�Ó�� �Ð�Ì�Ð�Ë�Ì�È�Ò�ß�É�È�Ë�Â�Î�� �Í�Æ�� �Æ�Ñ�Ê�Õ�Ö�Ø�À�Â�� �Ë�Â�Ê��
�Õ�Ð�Ñ�Ð�É�Æ�Õ�¿�É�È�Ë�Â�Î���Ô�Æ���Ý�Ì�Â���Õ�Â���Æ�Ò�Ä�Ð�Ô�Õ�½�Ô�Ê�Â���Õ�Ð�Ö���Ð�Í�À�Ì�Ð�Ö�����§�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â���Ä�Ê�Â���Õ�È�Î��
�Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿���Í�Â�Ó�����Å�Ê�Ý�Õ�Ê���Ã�Æ�Ì�Õ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�Æ���Õ�È�Î���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â���Õ�Ú�Î���Õ�Ö�Ì�Ê�Ø�Õ�Ò�Ê�ß�Î��
���Â�Þ�Ï�È�Ô�È�� ���������� �Í�Æ�À�Ú�Ô�Æ�� �Õ�È�Î�� �×�Þ�Ò�Â�� �Ø�Â�Ò�Í�Â�Î�Ê�Ð�Þ�� ���Ò�Þ�Ç�Ê���� ����-���������� �Í�Æ�Ê�ß�Ô�Â�Í�Æ�� �Õ�Â��
�¾�Ï�Ð�Å�Â�� �Â�Î�Õ�Â�Ì�Ì�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�ß�Î�� �Õ�Ú�Î�� �Ñ�Â�Ì�Â�Ê�Ý�Õ�Æ�Ò�Ú�Î�� �Í�È�Ø�Â�Î�ß�Î�� �� ���������� �Õ�Â�Ø�Þ�Õ�Â�Õ�Ð��set up  
time ���� �š�Ì�Ì�Â�Ï�Æ�� �È�� �� �×�Ê�Ì�Ð�Ô�Ð�×�À�Â���� �Ô�Õ�Ð�Î�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ñ�Â�Ò�½�Ä�Ð�Ö�Í�Æ�� �Í�¾�Ô�Ú�� �Õ�Ú�Î��
�Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Ú�Î���Í�È�Ø�Â�Î�ß�Î�� 
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�¶�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�� �¾�Î�Â�� �Ã�Â�Ô�Ê�Ë�Ý�� �Ñ�Ò�Ý�Ã�Ì�È�Í�Â�� �Ô�Õ�È�Î�� �Ë�Â�Õ�È�Ä�Ð�Ò�À�Â�� �Õ�È�Ó�� �Í�Ñ�Þ�Ò�Â�Ó���� �Ÿ�Ì�Æ�Ó�� �Ð�Ê��
�Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Æ�Ó�� �¿�Õ�Â�Î�� �Â�Ë�Ò�Ê�Ã�ß�Ó�� �À�Å�Ê�Æ�Ó���� �¬�Â�Ì�Ð�Ë�Â�À�Ò�Ê���� �Ñ�Â�Î�È�Ä�Þ�Ò�Ê�� �Ð�� �¾�Î�Â�Ó���� �Ø�Ð�Ò�Ý�� �Ð��
�½�Ì�Ì�Ð�Ó�����×�À�Ì�Ð�Ê���Ô�Æ���Í�Ñ�Â�Ò�½�Ë�Ê���Ð�Ê���Ñ�Â�Ò�Â�Å�À�Ñ�Ì�Â���������©���š�Ì�×�Â���¿�Õ�Â�Î���¾�Î�Â���Í�Ê�Ë�Ò�Ý���E�U�D�Q�G����
�Ñ�Â�Ò�Â�Å�Ð�Ô�Ê�Â�Ë�Ý�� �E�U�D�Q�G���� �´�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð�� �Ã�Â�É�Í�Ý���� �Ø�Â�Ò�½�Ï�Â�Í�Æ�� �Õ�È�� �Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ê�Ë�¿��
�Í�Â�Ç�À�� �Í�Æ�� �Õ�È�Î�� �Ð�Í�½�Å�Â�� �Õ�È�Ó�� �š�Ì�×�Â�� �Õ�Ý�Õ�Æ���� �¦�Ð�Ö�Ì�¾�Ù�Â�Í�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ñ�½�Î�Ú�� �Ô�Æ�� �¾�Ò�Æ�Ö�Î�Æ�Ó����
�¤�Ò�¿�Ë�Â�Í�Æ���¾�Î�Â���Ë�Æ�Î�Ý���Ô�Õ�Ð���Ñ�Â�Ò�Â�Å�Ð�Ô�Ê�Â�Ë�Ý���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Â�Î���Ð�Ê���Ï�¾�Î�Æ�Ó��
�Í�Ñ�Þ�Ò�Æ�Ó���� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Â�Î�� �Ë�Â�Ê�� �Ð�Ê�� �Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¾�Ó���� �Ð�Ê�� �Ñ�Â�Ì�Ê�¾�Ó�� �Ð�Ê�� �Í�Ñ�Þ�Ò�Æ�Ó���� �Ð�� �®�Þ�É�Ð�Ó�� �Ñ�Ð�Ö��
�Ñ�Ð�Þ�Ì�Â�Ä�Æ�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ô�Õ�Ð�Ö�Ó�� �Õ�Ð�Ö�Ò�À�Ô�Õ�Æ�Ó���� �£�Î�½�Í�Æ�Ô�Â�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�� �¾�Î�Â�� �Ë�Æ�Î�Ý�� �Ñ�Ð�Ö��
�¿�Ò�É�Â�Í�Æ���Î�Â���Æ�Ë�Í�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�Æ�Ö�Õ�Ð�Þ�Í�Æ�� 
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�²�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Ë�Ê���Ð���Ë�Ý�Ô�Í�Ð�Ó���Ñ�Ð�Ö���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê���Ô�Õ�È�Î���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿���Ý�Õ�Â�Î���É�Â���Í�Ñ�Æ�Ê���¾�Î�Â��
�Î�¾�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Å�Ö�Ô�Ë�Ð�Ì�Æ�Ö�Õ�Æ�À���¿���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Ë�Â�Ê���Ì�À�Ä�Ð���Î�Â���Å�Ö�Ô�Â�Î�Â�Ô�Ø�Æ�Õ�¿�Ô�Æ�Ê����
�±�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Ë�Ð�Ê�Õ�½�Ï�Â�Í�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ì�À�Ä�Ð�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Å�Ð�Þ�Í�Æ�� �Ñ�Ê�Ð�� �É�Æ�Õ�Ê�Ë�½�� �Æ�Í�Æ�À�Ó�� �Æ�Å�ß���� �Î�Â�� �Õ�Ð��
�Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ý�Õ�Ê�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�Â�Ì�Ý�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�Î�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ë�Â�Õ�·�� �Æ�Ñ�¾�Ë�Õ�Â�Ô�È�� �Ä�Ê�Â�� �Ý�Ì�Ð�Ö�Ó��
�Í�Â�Ó�� �Î�Â�� �Ã�Ä�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ä�Ê�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�� �Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Î�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Ø�Ú�Ò�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê��
�Å�Ö�Ô�Ë�Ð�Ì�Æ�Þ�Ð�Î�Õ�Â�Ó���Ë�Â�Ê���Õ�Ð�Ö�Ó���Æ�Â�Ö�Õ�Ð�Þ�Ó���Í�Â�Ó���Î�Â���Ã�½�Ì�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Î�Â���Î�¾�Ð���Ô�Õ�Ý�Ø�Ð�����¾�Î�Â���Î�¾�Ð��
�Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���� �Â�Ì�Ì�½���Ý�Í�Ú�Ó���Í�Â�Ó���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð�Ö�Ó���� �Í�Â�Ó���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ñ�Ê�Ð���¾�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�Ð�Ö�Ó���Ô�Õ�È��
�Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Í�Â�Ó���Ë�Â�Ê���É�Â���Ã�Æ�Ì�Õ�Ê�ß�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Õ�È�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���Í�Â�Ó�����Â�Ì�Ì�½���Ë�Â�Ê���Æ�Í�½�Ó���Õ�Ð�Ö�Ó��
�À�Å�Ê�Ð�Ö�Ó���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Í�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�Î�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�� �Ý�Ì�Â�� �Õ�Â�� �Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½�� �Ñ�Ð�Ö�� �Â�Ô�Ø�Ð�Ì�¿�É�È�Ë�Â�Î�� �Ô�Õ�Ð��
�Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�� �>�Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó�� �Æ�Î�Ý�Ó�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ê�Ð�Ö�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ð�Ó�@�� �Â�Ê�Ô�É�½�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Ý�Ì�Ð�Ê�� �Í�¾�Ò�Ð�Ó��
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�Ý�Ì�È�Ó���Õ�È�Ó���Æ�Ñ�Ê�Õ�Ö�Ø�À�Â�Ó���Ë�Â�Ê���Ñ�Ì�¾�Ð�Î���Å�Æ�Î���Å�Ö�Ô�Â�Î�Â�Ô�Ø�Æ�Õ�Ð�Þ�Î���Ý�Õ�Â�Î���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ä�Ê�Ð��
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�Õ�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���� �£�Ì�Ì�½�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Æ�Ï�Â�Ê�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�Ý�Ó�� �Ô�Õ�Ð�� �Î�Â�� �×�¾�Ò�Æ�Ê�� �Â�Ö�Õ�¿�� �Õ�È�� �Ä�Î�ß�Ô�È���� �£�Ö�Õ�¿�� �È��
�Ä�Î�ß�Ô�È�� �Í�Æ�Õ�Â�×�¾�Ò�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �1�3�'�� ��New Product  Development ), �Õ�Ð�� �Ð�Ñ�Ð�À�Ð��
�Â�Ë�Ò�Ê�Ã�ß�Ó���Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Í�Ê�Ì�¿�Ô�Æ�Ê���Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�¿���Ä�Ì�ß�Ô�Ô�Â���Ë�Â�Ê���Î�Â���Ô�Ë�Æ�×�Õ�Æ�À���Î�Â���Õ�È��
�Í�Æ�Õ�Â�×�Ò�½�Ô�Æ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Õ�È�� �Í�Æ�Õ�Ð�Ö�Ô�Ê�ß�Ô�Æ�Ê�� �Ô�Æ���Ë�½�Õ�Ê�� �Æ�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�Ý���� �Ô�Ë�¾�×�Õ�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ý�Õ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý��
�Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�À�Â���×�Â�Î�Õ�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�¿���Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â�����Ä�Ê�Â���Î�Â���×�Õ�Ê�½�Ï�Ú���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� 
 
�ù�#�2���������/���.�!�����"���.���.�����2���1�����Œ� �#���$�.�!�.���2���!�����0�����.�#�2�)�����2� ����� �!���.�����1���)���.�Œ� �2�#�Œ�+���0�2�.�������0��

�1�#���2� �����.�����.�����1�2� ���Œ�.�!�.�����2�&���1�*���������.���Œ� �#���.��� ��� �#��� �*��:   

�©�œ�Ø�Ú���Í�½�Õ�Ê�Â���Â�Î�Ð�Ê�Ø�Õ�½���� �¾�Ø�Ú���Â�Ö�Õ�Ê�½���Â�Î�Ð�Ê�Ø�Õ�½»���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Ñ�Â�Ò�Â�Å�Æ�À�Ä�Í�Â�Õ�Ð�Ó���Ø�½�Ò�Ê�Î����
�Ô�Æ���Æ�Í�½�Ó���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���¾�Ò�É�Æ�Ê���Õ�Ð���5�	�'���Ë�Â�Ê���Î�Â���Í�Â�Ó���Å�ß�Ô�Æ�Ê���Í�Ê�Â���×�Ý�Ò�Í�Ð�Ö�Ì�Â�����Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À��
�Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê���Í�Ê�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ú�Ò�Â�À�Â���Ö�×�¿���È���×�Ý�Ò�Í�Ð�Ö�Ì�Â�����Â�Ì�Ì�½���Õ�Ð���5�	�'���Å�Ö�Ô�Ë�Ð�Ì�Æ�Þ�Æ�Õ�Â�Ê���Î�Â��
�Í�Æ�Õ�Â�×�Ò�½�Ô�Æ�Ê�� �Ô�Æ�� �Ñ�Ð�Ê�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� �É�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Æ�� �Î�Â�� �Æ�Ï�Ö�Ñ�È�Ò�Æ�Õ�È�É�Æ�À�� �Ë�Â�Ê�� �Í�Æ�� �Ñ�Ð�Ê�Ð��
�Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���É�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Æ���Â�Ö�Õ�¿���È���×�Ý�Ò�Í�Ð�Ö�Ì�Â���Î�Â���×�¾�Ò�Æ�Ê���¾�Î�Â���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½����
�©���Å�Ê�Ë�Ê�½���Í�Ð�Ö���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Æ�À�Î�Â�Ê���Î�Â���Ñ�½�Ò�Ú���Â�Ö�Õ�¿���Õ�È���×�Ý�Ò�Í�Ð�Ö�Ì�Â���� �Î�Â���Õ�È���Å�Ð�Ë�Ê�Í�½�Ô�Ú��
�Ñ�½�Î�Ú���Â�Ñ�Ý���Í�À�Â���Í�½�Ô�Ë�Â�����Ë�½�Õ�Ú���Â�Ñ�Ý���Í�À�Â���Í�½�Ô�Ë�Â�����Ñ�½�Î�Ú���Ô�Õ�Ð���Ë�Æ�×�½�Ì�Ê���Í�Ð�Ö�����Í�¾�Ô�Â��
�Ô�Õ�Ð���Ë�Æ�×�½�Ì�Ê���Í�Ð�Ö�����Í�Æ���Ý�Ñ�Ð�Ê�Ð���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���Æ�Ä�ß���Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Ô�Ë�Æ�×�Õ�ß���Ë�Â�Ê���Æ�Ë�Æ�À���Í�¾�Ô�Â���É�Â��
�Ã�Ò�Ú���Õ�È�Î���Ê�Å�¾�Â���Ä�Ê�Â���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�¾�Ô�Ú���Î�Â���Õ�È���Ã�Ä�½�Ì�Ú�����£�Ö�Õ�Ý���Ý�Í�Ú�Ó���Å�Æ�Î���¿�Õ�Â�Î���Å�Ê�Ë�Ê�½���Í�Ð�Ö��
�Ê�Å�¾�Â�����Ï�Æ�Ë�À�Î�È�Ô�Æ���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð���5�	�'���Ñ�Ð�Ö���¾�×�Æ�Ò�Æ���Í�À�Â���Ë�Ò�¾�Í�Â���Ë�Â�Ê���Æ�Ä�ß���Å�Ð�Þ�Ì�Æ�Ù�Â���Ä�Ê�Â���Î�Â��
�Å�Ú���Í�Æ���Ñ�Ð�Ê�Ð���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���É�Â���×�¾�Ò�Ú���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� 
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������ �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!�0�"�� �0�2�.���!�0���0�"�� �Œ� �#�� �1�#�����0�2�0���$�.���� �1�0�� �.�#�2���� �2���� ���0�����2���� ���$� �#���� �/� �����1�0����

�1�#�����0���!���������.�� �Œ���.���1���.�� �����.�� �2���� �������0�1�� ���.���� �.����� ���)�����1���� �����&���� ���/�0�+������ �ü���/�0�����2�����)�� �Œ�.�!���/�0�������.��

�.�Œ� �2�0���0���� ����Palirria SA, �Œ� �#�� ���$�0���� ���0�1�Œ���1�0����NPD �1�#���.���2���1�0���"���� ���2� �� �0�Œ�)���0��� �� �.�Œ�)�1�Œ�.�1���.���� ����

�û���0�#���*���2�!���.���û���.�1�3�������1���"�����.�����ü�������$� �#����� ���)�2���2�.�"���0�������0�����Œ�&�"�����0���2� �#�!���0�����.�#�2�)�"��� �����0�1���)�":  

T�ß�Ò�Â�� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Æ�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Î�¾�Â�� �Ô�Ö�Î�½�Î�Õ�È�Ô�È���� �Õ�Ð NPD [meeting �@���� �Ñ�Ð�Ö��
�Æ�Ë�Æ�À�� �Ë�Â�Õ�Â�É�¾�Õ�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ý�Ì�Ð�Ê�� �Í�¾�Ô�Ú�� �Æ�Î�Ý�Ó�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Ð�Ö�� �Æ�Î�Õ�Þ�Ñ�Ð�Ö�� �Õ�Ê�Ó�� �Ñ�Ò�Ð�Õ�½�Ô�Æ�Ê�Ó��
�Í�Â�Ó���� �§�À�Õ�Æ�� �Â�×�Ð�Ò�½�� �Î�¾�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���� �¿�� �Î�¾�Â�� �Ë�Â�Õ�È�Ä�Ð�Ò�À�Â���� �¿�� �Î�¾�Ð�Ó�� �Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�Ó���� �¿�� �Î�¾�Â��
�Ô�Ö�Ô�Ë�Æ�Ö�Â�Ô�À�Â���¿���Â�Ë�Ý�Í�Â���Ë�Â�Ê���¾�Î�Â���F�O�D�L�P���Ñ�Ð�Ö���É�Â���Í�Ñ�Æ�Ê���Ñ�½�Î�Ú���Ô�Õ�È���Ô�Ö�Ô�Ë�Æ�Ö�Â�Ô�À�Â����
�Ý�Ñ�Ú�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�ß�Ò�Â���Õ�Ð���Q�R�Q-GMO.  �±���Ë�½�É�Æ���Å�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Ë�Â�Õ�Â�É�¾�Ô�Æ�Ê���Õ�È�Î��
�Ñ�Ò�Ý�Õ�Â�Ô�È�� �Õ�Ð�Ö���� �®�Ê�Â�� �×�Ð�Ò�½�� �Õ�Ð�Î�� �Í�¿�Î�Â�� �Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ô�Ö�Î�½�Î�Õ�È�Ô�È�� �Í�Æ�� �Ý�Ì�Ð�Ö�Ó�� �Õ�Ð�Ö�Ó��
�Å�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¾�Ó�� �Õ�Ú�Î�� �Õ�Í�È�Í�½�Õ�Ú�Î�� �Ë�Â�Ê�� �Ý�Ñ�Ð�Ê�Â�� �½�Ì�Ì�Â�� �½�Õ�Ð�Í�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ò�Í�Ý�Å�Ê�Â�� �Ñ�Ð�Ö��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Î�� �Î�Â�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ê�Ô�×�¾�Ò�Ð�Ö�Î�� �Ô�Õ�Ð�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Ð�� �S�U�R�M�H�F�W�� �Ë�Â�Ê�� �Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Í�Ê�Â��
�Â�Ï�Ê�Ð�Ì�Ý�Ä�È�Ô�È�����Â�Î���É�Â���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Ø�Ú�Ò�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�����Õ�Ê���É�Â���Í�Â�Ó���Ñ�Ò�Ð�Ô�×�¾�Ò�Æ�Ê�����Õ�Ê���E�H�Q�H�I�L�W���É�Â��
�¾�Ø�Æ�Ê�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� �Ô�Õ�È�Î�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ð�×�Â�Ô�À�Ç�Ð�Ö�Í�Æ�� �Â�Ñ�Ý�� �Ë�Ð�Ê�Î�Ð�Þ�� �Â�Î�� �É�Â�� �Õ�Ð��
�Ñ�Ò�Ð�Ø�Ú�Ò�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �¿�� �Â�Î�� �É�Â�� �Ñ�½�Æ�Ê�� �Ì�À�Ä�Ð�� �Ñ�Â�Ò�½�� �Ñ�À�Ô�Ú�� �¿�� �É�Â�� �Ð�Ò�À�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê�� �¾�Î�Â��
�Ø�Ò�Ð�Î�Ð�Å�Ê�½�Ä�Ò�Â�Í�Í�Â �Ö�Ì�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È�Ó�� �Õ�Ð�Ö���� �§�À�Î�Â�Ê�� �Ô�Ö�Ì�Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�¿�� �Ñ�Ì�¾�Ð�Î�� �È�� �Â�Ï�Ê�Ð�Ì�Ý�Ä�È�Ô�È��
�Æ�Î�Ý�Ó���Î�¾�Ð�Ö���S�U�R�M�H�F�W�����Í�Ê�Â�Ó���Ê�Å�¾�Â�Ó�� 
 
�þ�� �.�Œ� �2�0���0�1���.�2�������� �/���.�$�0���!���1���� �2���"�� �/���.�/�����.�1���.�"�� �Œ�0�!��� �!���1��� �*�� �����&���� ���/�0�+���� �1�0�� �����. 

��� ���.�/�������� ���*�1����(selective retention) �0�Œ���2�#���$�����0�2�.���� ���0�� �2������ ���.�2�������������� �.����� ���)�����1������ ����

�/������� �#�!�������)�"�� �������2���"�� �Œ�!���Œ�0���� ���.�� ���$�0���� �2������ �����.���)�2���2�.�� ���.�� ���0�1�Œ���1�0���� �2�.�� ���.�2�����������.�� ���!���2���!���.��

�.����� ���)�����1���"���Œ� �#�����.���1�#�����/� �#�������0���2�������1�2�!�.�2�������������2���"���0�2�.���!�0���.�"���������û���0�#���#���2���"���ò�!�0�#���.�"�����.����

�ù�����Œ�2�#�����"���2���"��Palirria SA �.�Œ�.�!�������0�����2�.�����!���2���!���.���.����� ���)�����1���"���Œ� �#���.��� ��� �#��� �*���������.�������.������� ��

�Œ�!� �'�)������ 

�œ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ä�Þ�Ò�Ú���Ô�Õ�Â�������W�K�U�H�V�K�R�O�G�V�����£�Î���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����È���Ê�Å�¾�Â���Ñ�Ð�Ö���¾�Ò�Ø�Æ�Õ�Â�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���3�/��
[Private  Label �@�����¿���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ñ�Â�À�Õ�È�Ô�È���Ä�Ê�Â���3�/�����¿���E�U�D�Q�G�H�G���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î��«Palirria »�����§�½�Î��
�Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Ð�� �Æ�Ï�Ð�Ñ�Ì�Ê�Ô�Í�Ý�Ó�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �×�Õ�Ê�½�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���� �¿�� �Â�Ñ�Â�Ê�Õ�Æ�À�Õ�Â�Ê�� �Æ�Ñ�¾�Î�Å�Ö�Ô�È�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�Ð�Ê�Ð��
�Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Þ�Ù�Ð�Ó�� �Õ�È�Ó�� �Æ�Ñ�¾�Î�Å�Ö�Ô�È�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Â�Ñ�Â�Ê�Õ�Æ�À�Õ�Â�Ê�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�Î�� �Ö�Ì�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È���� �§�½�Î�� �É�Â��
�Â�Ñ�Æ�Ö�É�Ö�Î�É�Æ�À���Ô�Æ���Í�À�Â���Â�Ä�Ð�Ò�½���Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ê�Ë�¿�����Ô�Õ�Ý�Ø�Ð���Ë�Â�Ê���Ì�Ð�Ê�Ñ�½�����§�½�Î���É�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â��
�Ä�À�Î�Æ�Ê�� �Ë�Ý�Ñ�Ê�Â�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Æ�� �Í�Ê�Â�� �½�Ì�Ì�È �Â�Ä�Ð�Ò�½���� �Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �É�Â�� �Å�ß�Ô�Æ�Ê��
�Ñ�Ð�Ì�Ì�Â�Ñ�Ì�½�Ô�Ê�Â���Ð�×�¾�Ì�È�����§�½�Î���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���É�Â���Å�ß�Ô�Æ�Ê���Í�À�Â���Ö�Ù�È�Ì�¿���Ë�Æ�Ò�Å�Ð�×�Ð�Ò�À�Â�����¿���Â�Î��
�Å�Æ�Î���É�Â���Å�ß�Ô�Æ�Ê���Í�À�Â���Ö�Ù�È�Ì�¿���Ë�Æ�Ò�Å�Ð�×�Ð�Ò�À�Â�����§�½�Î���É�Â���Â�Ö�Ï�¿�Ô�Æ�Ê���Õ�Ð�Î���Õ�Ç�À�Ò�Ð���Ë�Â�Ê���Ô�Æ���Ñ�Ð�Ê�Â��
�Â�Ä�Ð�Ò�½�����§�½�Î���É�Â���Æ�Í�Ñ�Ì�¾�Ï�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���¾�Î�Â�Î���Ë�Â�Ì�Ý���Í�Â�Ó���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�½�Õ�È���Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�����¿���É�Â���Í�Â�Ó��
�Å�¾�Ô�Æ�Ê�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð�� �Í�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�Î���� �§�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�Ì�È�É�ß�Ò�Â�� �W�K�U�H�V�K�R�O�G�V���� �Õ�Â�� �Ð�Ñ�Ð�À�Â��
�Â�Ï�Ê�Ð�Ì�Ð�Ä�Ð�Þ�Î�Õ�Â�Ê���� �´�Õ�È�Î�� �Â�Ò�Ø�¿�� �Õ�Ð�Ö�� �S�U�R�M�H�F�W�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Í�À�Â�� �Ã�Â�É�Í�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â���� �Í�Æ��
�Ã�Â�Ò�Þ�Õ�È�Õ�Æ�Ó���Â�Î�Õ�À�Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Â�����Ñ�Ð�Ö���Ã�Ä�Â�À�Î�Æ�Ê���¾�Î�Â���Ô�Ë�Ð�Ò���Ô�Õ�Ð���S�U�R�M�H�F�W�����£�Î���Ô�Æ���Ñ�Ò�ß�Õ�È���×�½�Ô�È��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ñ�Ð�Ò�Ò�Ê�Ñ�Õ�¾�Ð���¿���Â�Ï�À�Ç�Æ�Ê���Õ�Ð�Î���Ë�Ý�Ñ�Ð���Î�Â���Õ�Ð���Å�Ð�Þ�Í�Æ�����§�½�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ñ�Ð�Ò�Ò�Ê�Ñ�Õ�¾�Ð�����Å�Æ�Î��
�Õ�Ð���Ë�Ð�Ö�Ã�Æ�Î�Õ�Ê�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ�����§�½�Î���Â�Ï�À�Ç�Æ�Ê���Õ�Ð�Î���Ë�Ý�Ñ�Ð���Î�Â���Õ�Ð���Å�Ð�Þ�Í�Æ�����Â�Ò�Ø�À�Ç�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���Í�Ñ�Â�À�Î�Æ�Ê��
�Ô�Æ���Ô�½�Ò�Ë�Â���Ë�Â�Ê���Ð�Ô�Õ�½�����Ë�Ð�Ö�Ã�Æ�Î�Õ�Ê�½�Ç�Æ�Õ�Â�Ê���Ô�Õ�È���O�H�D�G���W�H�D�P�����´�Æ���Ñ�Æ�Ò�À�Ñ�Õ�Ú�Ô�È���Æ�Ë�Õ�½�Ë�Õ�Ð�Ö��
�Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Õ�½�Ô�Æ�Ú�Ó�����Ý�Õ�Â�Î���¾�Î�Â���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Õ�Ð���I�H�H�O�L�Q�J���Ý�Õ�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���>�Ö�Ñ�Ð�Ô�Ø�Ý�Í�Æ�Î�Ð�@����
�Â�Ì�Ì�½�� �Å�Æ�Î�� �Å�Æ�À�Ø�Î�Ð�Ö�Î�� �Õ�Â�� �W�K�U�H�V�K�R�O�G���� �Ë�Â�Õ�·�� �Æ�Ï�Â�À�Ò�Æ�Ô�È�� �Õ�Ð�� �Ë�Ð�Ö�Ã�Æ�Î�Õ�Ê�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê��
�Â�Ö�Õ�Ý���� 
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�²�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Ä�Ê�Â���Î�Â���Ä�Æ�Î�Î�È�É�Æ�À���Í�Ê�Â���Î�¾�Â���Ê�Å�¾�Â�����Î�Â���Æ�Ä�Ë�Ò�Ê�É�Æ�À���Í�Ê�Â���Î�¾�Â���Ê�Å�¾�Â���Ë�Â�Ê��
�Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�¾�Ô�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�Æ�À�� �Í�Ê�Â�� �Î�¾�Â�� �Ê�Å�¾�Â���� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ñ�½�Ò�Â��
�Ñ�Ð�Ì�Ì�½���V�W�H�S�V���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�¿�Ô�Ð�Ö�Î�Æ�����Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���Æ�Ä�Ë�Ò�À�Ô�Æ�Ê�Ó���Ñ�Ð�Ö��
�Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ñ�½�Ò�Ð�Ö�Î�Æ�����Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Ì�½���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Ñ�Ð�Ö���Å�Ö�Ô�Ë�Ð�Ì�Æ�Þ�Æ�Õ�Â�Ê��
�Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ���� �Ø�½�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �È�� �Ð�Ö�Ô�À�Â�«�� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Æ�À�Ø�Â�Í�Æ�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�¿�Ô�Æ�Ê�� �Î�Â��
�Ë�Ò�Â�Õ�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Æ�Í�Æ�À�Ó�����Õ�È���Å�Ê�Ë�Ê�½���Í�Â�Ó���Æ�Ö�Æ�Ì�Ê�Ï�À�Â�����Ë�Ò�Â�Õ�ß�Î�Õ�Â�Ó���Ì�À�Ä�Ð���Ñ�Ê�Ð �Ë�Æ�Î�Õ�Ò�Ê�Ë�½���Õ�Ê�Ó��
�Î�¾�Æ�Ó�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó, �Õ�Â�� �Î�¾�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â, �Õ�Ð�� �Ñ�Ð�Þ�� �É�¾�Ì�Ú�� �Î�Â�� �Ñ�½�Ú�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Â�� �Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ê�Ë�½�� �Ô�Æ��
�Ì�À�Ä�Ð�Ö�Ó�� �Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �¿�Õ�Â�Î�� �Ë�Ð�Î�Õ�½�� �Ô�Õ�Ð�� �¯�3�'���� �£�Ö�Õ�Ý�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Ã�Ð�È�É�¿�Ô�Æ�Ê�� �Ñ�½�Ò�Â��
�Ñ�Ð�Ì�Þ���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â���Å�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Ì�À�Ä�Ð���Ñ�Ê�Ð���Ä�Ò�¿�Ä�Ð�Ò�Â�� 
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�§�À�Ø�Â�Í�Æ�� �Ë�Â�Õ�Â�Ì�¿�Ï�Æ�Ê�� �Ô�Æ �Æ�×�Õ�½�� �Æ�Î�Â�Ì�Ì�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�½�� �Í�Ð�Î�Õ�¾�Ì�Â���� �¯�Â�� �Å�Ð�Þ�Í�Æ�� �Õ�Â�� �Ô�Ö�Î���� �Õ�Â��
�Ñ�Ì�È�Î�����Í�Æ���¾�Î�Â���Å�Ð�Í�È�Í�¾�Î�Ð���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�����Î�Â���Ñ�Â�Ò�É�Æ�À���È���Â�Ñ�Ý�×�Â�Ô�È���Ý�Ô�Ð���Ñ�Ê�Ð���Å�Ð�Í�È�Í�¾�Î�Â��
�Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�����§�À�Ø�Â�Í�Æ���Ë�½�Î�Æ�Ê���¾�Î�Â���Ð�Ì�Ý�Ë�Ì�È�Ò�Ð���P�D�W�U�L�[���Ä�Ê�Â���Î�Â���Ã�Ä�½�Ì�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Î�Â���V�F�R�U�H���Í�Æ��
�Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���É�Â���Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ï�Ð�Ö�Í�Æ�����¬�Â�Ê���Å�Æ�Î���¿�Õ�Â�Î���Æ�Þ�Ë�Ð�Ì�Ð�����¥�Ê�Â�Õ�À���Ë�Ê���Æ�Í�Æ�À�Ó���Å�Æ�Î���Õ�Ð���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ��
�Ï�Â�Î�Â�Ë�½�Î�Æ�Ê���� �µ�È�Î�� �Ñ�Ò�ß�Õ�È�� �×�Ð�Ò�½�� �Ý�Õ�Â�Î�� �Ã�Ä�¿�Ë�Æ�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�� �G�H�Y�L�F�H���� �¿�Õ�Â�Î�� �Õ�Ý�Ô�È�� �È��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�½�É�Æ�Ê�Â���Õ�Ð�Ö���Î�Â���Ô�Õ�È�É�Æ�À���Ë�½�Õ�Ê���Ñ�Ð�Ö���Å�Æ�Î���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Â�Ô�Ø�Ð�Ì�È�É�Æ�À���Ë�Â�É�Ý�Ì�Ð�Ö���Í�Æ���Ý�Ì�È��
�Â�Ö�Õ�¿���Õ�È�Î���Â�Ï�Ê�Ð�Ì�Ý�Ä�È�Ô�È���Õ�Ð�Ö���É�Â���Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê-�Å�Æ�Î���É�Â���Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê�����Õ�Ê���É�Â���Ñ�Æ�Ê���Ð���Â�Ô�É�Æ�Î�¿�Ó���Ë�Ì�Ñ����
�®�Â�Ó���Æ�Î�Å�Ê�¾�×�Æ�Ò�Æ���Î�Â���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Í�Ê�Â���Ô�Ö�Ô�Ë�Æ�Ö�¿���Ñ�Ð�Ö���Î�Â���Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�Æ�À���Ë�Â�Ê���Î�Â���Å�À�Î�Æ�Ê���Õ�Ð��
�×�½�Ò�Í�Â�Ë�Ð���Ô�Ú�Ô�Õ�½�����•�Õ�Â�Î���Ñ�Ð�Ì�Þ���½�Ì�Ì�È���È���Â�Ò�Ø�Ê�Ë�¿���Ñ�Ò�Ð�Ô�¾�Ä�Ä�Ê�Ô�È���Â�Ñ�Ý���Õ�È���Å�Æ�Þ�Õ�Æ�Ò�È����
�§�Ñ�À�Ô�È�Ó���� �Æ�Å�ß���Ñ�Ê�Â���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Ô�Ö�Ô�Ô�Ú�Ò�Æ�Ö�Í�¾�Î�È���Ë�Â�Ê���Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â���Ë�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î�� �Â�Ä�Ð�Ò�½��
�Ë�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È�Î�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ê�Ó�� �Å�Ö�Ô�Ë�Ð�Ì�À�Æ�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Ã�Ò�Æ�Ê�� �Í�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�½��
�Í�Â�Ó�� �Ý�Ì�Â�� �Â�Ö�Õ�½�� �Õ�Â�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ �Ñ�¿�Ä�Â�Í�Æ�� �Î�Â�� �Ì�Þ�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ý�Ô�Ð�� �Ñ�Ê�Ð�� �Å�Ð�Í�È�Í�¾�Î�Â��
�Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Õ�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Ã�Ì�¿�Í�Â�Õ�Â�� �Ð�Ì�Ð�Î�ß�Î���� �µ�Ð�Ö�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ì�Æ�Ä�Æ����«�¦�Æ�Î�� �Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê����
�×�Â�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �×�Õ�È�Î�Ê�½�Ò�Ê�Ë�Ð���� �É�Â�� �Õ�Ð�� �
�É�Æ�Ì�Â�� �Ñ�Ê�Ð�� �Í�Ð�Î�Õ�¾�Ò�Î�Ð���� �É�Â�� �Õ�Ð�� �
�É�Æ�Ì�Â�� �Í�Æ�� �½�Ì�Ì�Â��
�Ø�Ò�ß�Í�Â�Õ�Â»�����©���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿���Ñ�Ð�Ö���¾�Ì�Æ�Ä�Æ����«�É�Â���
�É�Æ�Ì�Â���Ñ�Ê�Ð���U�R�E�X�V�W���Ö�Ì�Ê�Ë�½��», «�ª�Â���
�É�Æ�Ì�Â��
�Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Æ�Ó�� �Ô�×�Ò�Â�Ä�À�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Æ�Ñ�Â�Î�Â�Ì�È�Ù�Ê�Í�Ý�Õ�È�Õ�Â» �É�Â�� �
�Ì�Æ�Ä�Æ�� �Õ�Ð�� �T�X�D�O�L�W�\��
�Ô�Õ�Ê�Ó���Í�Æ�Õ�Ò�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���Õ�Ð�Ö�����Õ�Ð���P�D�U�N�H�W���D�F�F�H�V�V���Ë�Â�Ê���Ð�Ê���Â�Ô�É�Æ�Î�Æ�À�Ó���¾�Ì�Æ�Ä�Â�Î����«�É�Â���
�É�Æ�Ì�Â���È��
�Ô�Ö�Ô�Ë�Æ�Ö�¿�� �Î�Â�� �Ë�Â�É�Ð�Å�È�Ä�Æ�À�� �Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Â�� �Õ�Ð�� �Ø�Ò�¿�Ô�Õ�È�� �Ô�Õ�Ð�� �Ñ�ß�Ó�� �Î�Â�� �Õ�È��
�Ø�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Æ�Ê»���� �Ÿ�Ì�Â�� �Â�Ö�Õ�½�� �Õ�Â��«�É�Â�� �
�É�Æ�Ì�Â» �Í�Ñ�¿�Ë�Â�Î�Æ�� �Í�¾�Ô�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ì�¿�×�É�È�Ë�Â�Î��
�Ö�Ñ�Ý�Ù�Ê�Î���� �š�Ì�Ì�Â�Ï�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �È�� �Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â�� �Ô�Õ�Ð�� �Ñ�ß�Ó�� �¾�Ä�Ê�Î�Æ�� �Ð�� �Â�Î�Â�Ô�Ø�Æ�Å�Ê�Â�Ô�Í�Ý�Ó����
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�§�Ñ�À�Ô�È�Ó�����É�Â���
�É�Æ�Ì�Â���Î�Â���Ä�À�Î�Æ�Ê���Ä�Ò�¿�Ä�Ð�Ò�Â�����ª�Â���
�É�Æ�Ì�Â���Î�Â���Ä�À�Î�Æ�Ê���×�Õ�È�Î�½�����ª�Â���
�É�Æ�Ì�Â���Î�Â��
�Ä�À�Î�Æ�Ê�� �Í�Æ�� �Õ�Ê�Ó�� �Ì�Ê�Ä�Ý�Õ�Æ�Ò�Æ�Ó�� �Â�Ì�Ì�Â�Ä�¾�Ó�� �Ô�Õ�Ê�Ó�� �Ä�Ò�Â�Í�Í�¾�Ó�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó�� �¿�� �Ñ�½�Í�Æ�� �Î�Â�� �Õ�Â��
�Â�Ì�Ì�½�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���Ý�Ì�Â�����¥�Ê�Â�Õ�À���É�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â�Í�Æ���Î�Â���Ñ�Ð�Þ�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���Ñ�½�Í�Æ���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�½�Õ�Ê��
�Õ�Æ�Ì�Æ�À�Ú�Ó���½�Ì�Ì�Ð�����Ñ�Ð�Ì�Þ���Ñ�Ê�Ð���Í�Ð�Î�Õ�¾�Ò�Î�Ð�����Ñ�Ð�Ì�Þ���Ñ�Ê�Ð���Â�Ö�Õ�Ý�Í�Â�Õ�Ð�����Â�Ì�Ì�½���Â�Ö�Õ�Ý���Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê��
�Ý�Õ�Ê���Õ�Ð���W�L�P�H���W�R���P�D�U�N�H�W�����Æ�Ë�Æ�À���Ñ�Ð�Ö���Ì�¾�Ä�Â�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���É�Â���
�Î�Â�Ê���¾�Ï�Ê���Í�¿�Î�Æ�Ó�����É�Â���¿�Õ�Â�Î���¾�Ï�Ê��
�Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�����¬�Ê���Æ�Ë�Æ�À���Ñ�Ð�Ö���Ì�¾�Ä�Â�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���Õ�Ð���¾�Ï�Ð�Å�Ð���Ä�Ê�Â���Õ�Ð�Î���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�Ý���Æ�Ï�Ð�Ñ�Ì�Ê�Ô�Í�Ý���Ñ�Ð�Ö��
�É�Â�� �Ø�Ò�Æ�Ê�Â�Ô�Õ�Æ�À�� �Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Í�È�Å�¾�Î�� �Î�Â�� �¿�Õ�Â�Î�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Æ�Ë�Â�Õ�Ð�Í�Í�Þ�Ò�Ê�Â���� �¬�Â�Ê�� �Í�Æ�Õ�½�� �É�Â��
�Ø�Ò�Æ�Ê�Â�Ç�Ý�Õ�Â�Î���½�Ì�Ì�Ð���¾�Î�Â���Æ�Ò�Ä�Ð�Ô�Õ�½�Ô�Ê�Ð���Å�À�Ñ�Ì�Â���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�Ý���Ä�Ê�Â�Õ�À���Õ�À�Ñ�Ð�Õ�Â���Å�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Æ��
�Î�Â�� �Ô�Õ�Â�Í�Â�Õ�¿�Ô�Æ�Ê���� �•�Õ�Â�Î�� �Ý�Ì�Â���� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� �Ô�Õ�È�Î�� �Â�Ä�Ð�Ò�½���� �¿�Õ�Â�Î�� �R�Q�� �W�K�H�� �I�O�\���� �Å�Æ��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Æ�Ó���Î�Â���Ñ�Æ�Ê�Ó���Ô�Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Æ�Ì�½�Õ�Æ�Ó���Ñ�Æ�Ò�Ê�Í�¾�Î�Æ�Õ�Æ���Õ�ß�Ò�Â���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Â���Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�Â���Å�Þ�Ð��
�Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���É�Â���Ô�Â�Ó���Å�ß�Ô�Ú���Õ�Ð���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ä�Ê�Ð�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Ý�Ì�Â���Â�Ö�Õ�½���Í�Ñ�¿�Ë�Â�Î�Æ���Í�Æ���Ë�Ò�Ê�Õ�¿�Ò�Ê�Â��
�Ã�Â�Ò�Þ�Õ�È�Õ�Â�Ó���Ë�Â�Ê���Ã�Â�É�Í�Ð�Ì�Ý�Ä�È�Ô�È�Ó���Ë�Â�Ê���Ì�¿�×�É�È�Ë�Æ���È���Â�Ñ�Ý�×�Â�Ô�È���Ñ�Ð�Ö���Ë�Â�Õ�¾�Ì�È�Ï�Æ���Æ�Å�ß��
�Ë�Â�Ê���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ñ�Â�Ò�½�Ì�Ì�È�Ì�Â���½�Ì�Ì�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�� 
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�Ñ�Æ�Ò�Ê�Í�¾�Î�Â�Í�Æ�� �Õ�È�� �Î�Ð�Í�Ð�É�Æ�Ô�À�Â���� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Ð�Ò�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�Ð�Ñ�Ð�Ê�È�É�Ð�Þ�Î�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â����
�Ë�½�Î�Â�Í�Æ���Í�Â�Ë�¾�Õ�Æ�Ó���Ë�Â�Ê���Ã�Ä�¿�Ë�Æ���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����£�Ñ�Ý���Õ�Ð���®�½�Ò�Õ�Ê�Ð���������������Å�È�Ì�Â�Å�¿���Í�¾�Ô�Â��
�Ô�Æ���Õ�¾�Ô�Ô�Æ�Ò�Ê�Ó���Í�¿�Î�Æ�Ó�����Æ�À�Ø�Æ���Ã�Ä�Æ�Ê���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� 
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�¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�� �œ�Ò�Æ�Ö�Î�Â�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó�� �¬�Â�É�È�Í�Æ�Ò�Ê�Î�½�� �Â�Î�Â�Ñ�Õ�Þ�Ô�Ô�Ð�Ö�Í�Æ��
�Ñ�Ì�È�É�ß�Ò�Â���Ô�Ö�Î�Õ�Â�Ä�ß�Î�����Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�¾�Ó���Å�Ð�Ë�Ê�Í�¾�Ó���Ô�Æ���Æ�Ñ�À�Ñ�Æ�Å�Ð���5�	�'�����´�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â��
�Â�Ñ�Ý�� �Õ�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�� �Í�Â�Ó���� �Å�Ö�Ô�Õ�Ö�Ø�ß�Ó���� �Å�Æ�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ�� �Î�Â�� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �D�F�F�H�O�H�U�D�W�H�G��
�W�H�V�W�V�����Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���Â�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Æ�Ò�Í�È�Õ�Ê�Ë�½���Ë�Ì�Æ�Ê�Ô�Í�¾�Î�Ð���Õ�Ò�Ý�×�Ê�Í�Ð���Ô�Æ���Í�À�Â���Ë�Ð�Î�Ô�¾�Ò�Ã�Â�����Å�Æ�Î��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó���Í�Ý�Î�Ð���Í�Æ���Õ�È���É�Æ�Ò�Í�Ð�Ë�Ò�Â�Ô�À�Â���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó�������������D�F�F�H�O�H�U�D�W�H�G���W�H�V�Ws�����Ä�Ê�Â��
�Î�Â���Å�Æ�Ê�Ó���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ñ�Ê�Ð���Ä�Ò�¿�Ä�Ð�Ò�Â���Õ�Â���Å�Æ�Å�Ð�Í�¾�Î�Â�����Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���Ô�Æ���Í�Æ�Ò�Ê�Ë�¾�Ó���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ñ�Õ�ß�Ô�Æ�Ê�Ó���Õ�Ð��
ag�L�Q�J���W�H�V�W���Ñ�Ð�Ö���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê���¾�Î�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ð���Ë�Â�Ê���Æ�Î�½�Í�Ê�Ô�È���Ø�Ò�Ý�Î�Ð�����š�Ò�Â���Ñ�½�Ò�Â��
�Ñ�Ð�Ì�Ì�½�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ì�Â�Î�Ô�½�Ò�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�ß�Ò�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Å�Ð�Ë�Ê�Í�¾�Ó�� �Ð�Ê�� �Ð�Ñ�Ð�À�Æ�Ó�� �¾�Ø�Ð�Ö�Î��
�Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���¾�Ø�Ð�Ö�Î���Ô�Ö�Ì�Ì�È�×�É�Æ�À���Ô�Â�Î���Ê�Å�¾�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Ñ�Ò�Ê�Î�� 
 
�¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â�� �¦�Ê�Â�Ô�×�½�Ì�Ê�Ô�È�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �§�Ì�¾�Ä�Ø�Ð�Ö�� �²�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�Ó: �¥�Æ�Î�Ê�Ë�½���� �Õ�Ð��
�Î�Õ�Ð�Ì�Í�Â�Å�½�Ë�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Î�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����®�Æ���Õ�È�Î���Ñ�½�Ò�Ð�Å�Ð���Õ�Ð�Ö���Ø�Ò�Ý�Î�Ð�Ö, 
�Ô�Õ�Ð���Ò�Þ�Ç�Ê���Ñ�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�Þ�Î�Õ�Â�Ê���Å�Ê�½�×�Ð�Ò�Æ�Ó���Â�Ì�Ì�Â�Ä�¾�Ó���Ë�Â�Õ�½���Õ�È�Î���Ñ�Â�Ò�Â�Í�Ð�Î�¿���Õ�Ð�Ö���Ô�Õ�Ð��
�Ë�Ð�Î�Ô�Æ�Ò�Ã�½�Ë�Ê���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Ñ�½�Ò�Æ�Ê�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó�� �Ë�Â�Õ�Â�Î�Â�Ì�Ú�Õ�¿�Ó�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð��
�Ë�Ð�Î�Ô�Æ�Ò�Ã�½�Ë�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Ò�Þ�Ç�Ê�� �Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ô�Ë�Ì�È�Ò�Ý���� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Ñ�½�Ò�Æ�Ê �¾�Î�Â�Ó��
�Ë�Â�Õ�Â�Î�Â�Ì�Ú�Õ�¿�Ó���¾�Î�Â���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����¾�Î�Â���Î�Õ�Ð�Ì�Í�Â�Å�½�Ë�Ê, �Ë�Â�Ê���Í�¾�Ô�Â���Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê���½�Í�Ö�Ì�Ð�����£�Ö�Õ�Ý��
�Ñ�Ò�Ð�¾�Ò�Ø�Æ�Õ�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �Ò�Þ�Ç�Ê���� �£�Ö�Õ�Ý�� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Õ�Ð�� �Ð�Ñ�Ð�À�Ð�� �×�Â�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Â�Í�¾�Ô�Ú�Ó��
�Í�Ý�Ì�Ê�Ó���Ñ�Â�Ò�½�Ä�Ú���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Í�Æ�À�Î�Æ�Ê���¾�Î�Â���Ø�Ò�Ð�Î�Ê�Ë�Ý���Å�Ê�½�Ô�Õ�È�Í�Â�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ��
�Ä�Ê�Â���Î�Â���Â�Ï�Ê�Ð�Ì�Ð�Ä�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Î�Â���Ò�Þ�Ç�Ê�����Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Ø�Ò�Æ�Ê�Â�Ô�Õ�Ð�Þ�Í�Æ���Ë�Â�Ê�������Í�¿�Î�Æ�Ó���Ë�Â�Ê������
�Ø�Ò�Ý�Î�Ð���� �¥�Ê�Â�� �Î�Â�� �Â�Ï�Ê�Ð�Ì�Ð�Ä�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Ð�� �×�Â�Ô�Ý�Ì�Ê�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Ø�Ò�Æ�Ê�Â�Ô�Õ�Ð�Þ�Í�Æ�� �Í�Ê�Â��
�Ã�Å�Ð�Í�½�Å�Â�����²�Ð�Ö���Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê���É�Â���Ñ�½�Ò�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Å�Æ�À�Ä�Í�Â�����É�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����É�Â��
�Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ä�Æ�Ö�Ô�Õ�Ê�Ë�¿�� �Å�Ð�Ë�Ê�Í�¿�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Å�Ð�Þ�Í�Æ�� �Ý�Õ�Ê�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Ú�Ò�Â�À�Ð�� �Ã�Ò�½�Ô�Ê�Í�Ð���� �Ú�Ò�Â�À�Â��
�Å�Ð�Í�¿���� �>�«�@�� �¥�Ê�Â�Õ�À�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î �Õ�Ð�� �Ð�Ñ�Ð�À�Ð�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�È�� �Å�Ê�½�Ò�Ë�Æ�Ê�Â�� �Ç�Ú�¿�Ó���� �Õ�Â��
�Â�Ñ�Ð�Ô�Õ�Æ�Ê�Ò�Ú�Í�¾�Î�Â�� �×�Õ�½�Î�Ð�Ö�Î�Æ�� �Í�¾�Ø�Ò�Ê�� �Õ�Â�� ���� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �É�Â�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â��
�Â�Ï�Ê�Ð�Ì�Ð�Ä�È�É�Æ�À���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���Ô�Õ�Â�������Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�����Â�Î���Ý�Ø�Ê���Ô�Õ�Â���������Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Â���Ô�Õ�Ð�Î�������Ø�Ò�Ý�Î�Ð��
�Ë�Â�Ê���Í�Æ���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�¾�Ó���Ô�Ö�Î�É�¿�Ë�Æ�Ó�����š�Ì�Ì�Æ�Ó���Ø�ß�Ò�Æ�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ê�Ð���Ç�Æ�Ô�Õ�¾�Ó�����½�Ì�Ì�Æ�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Ñ�Ê�Ð���Ë�Ò�Þ�Æ�Ó�����œ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Â�Ö�Õ�½���Õ�Â���É�Æ�Í�Â�Õ�½�Ë�Ê�Â�����¦�Æ�Î���Â�Ñ�Æ�Ö�É�Þ�Î�Æ�Õ�Â�Ê���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���Í�Â�Ó��
�Í�Ý�Î�Ð���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â, �Ñ�Ð�Ö���Ï�¾�Ò�Ð�Ö�Í�Æ���Ñ�½�Î�Ú���Ë�½�Õ�Ú���Õ�Ê�Ó���Ô�Ö�Î�É�¿�Ë�Æ�Ó, �¿���Æ�Í�Æ�À�Ó���Æ�Å�ß���Ñ�¾�Ò�Â��
�¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Æ�Ì�Æ�Ä�Ø�Ý�Í�Æ�Î�Æ�Ó�� �Ô�Ö�Î�É�¿�Ë�Æ�Ó�� �Â�Ñ�Ð�É�¿�Ë�Æ�Ö�Ô�È�Ó�� �Õ�Ð�Ö�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ð�Ó���� �Ð�� �Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�Ó��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Í�È�Î���¾�Ø�Æ�Ê���Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê���>�Ë�Â�Õ�½�Ì�Ì�È�Ì�Æ�Ó�@���Â�Ñ�Ð�É�¿�Ë�Æ�Ó�� 
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�/�0���$��� �#�����Œ�+�"���/�*� ���0�2�.���!�0���0�"���!���1���.�!�.�������.�����0�Œ�&�3�0�����������.�����2�������0�Œ� �$�����2�&����capital controls:   

�£�Ì�¾�Ï�Â�Î�Å�Ò�Ð�Ó���¬�Â�Õ�Ò�Â�Ð�Þ�Ç�Ð�Ó�����¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Ú�Î���´�Þ�Í�Ã�Ð�Ö�Ì�Ð�Ó���Ë�Â�Ê���´�Ö�Î�Ê�Å�Ê�Ð�Ë�Õ�¿�Õ�È�Ó����
Neotex  SA: �Ÿ�Õ�Â�Î���Â�Î�Â�Ë�Ð�Ê�Î�ß�É�È�Ë�Â�Î���Õ�Â���F�D�S�L�W�D�O���F�R�Q�W�U�R�O�V�����Ä�Ö�Ò�À�Ô�Â�Í�Æ���Â�Ñ�Ý���¾�Î�Â��
�Ë�Â�Ì�Ð�Ë�Â�À�Ò�Ê�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Ø�Â�Í�Æ�� �Í�Ê�Â�� �Â�Ã�Æ�Ã�Â�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Ñ�Â�Ò�Ý�Ì�Ð�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Ø�Â�Í�Æ�� �Â�Ñ�Ð�É�¾�Í�Â�Õ�Â��
�Ë�Ì�Ñ���� �§�Í�Æ�À�Ó�� �Å�Æ�� �Ø�Â�É�¿�Ë�Â�Í�Æ�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �Ô�Õ�Ý�Ø�Ð���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Ý�Õ�Â�Î�� �Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�Ò�¾�Ù�Â�Í�Æ�� �Õ�Ð�Î��
�´�Æ�Ñ�Õ�¾�Í�Ã�Ò�Ê�Ð�� �Õ�Ð�Ö ������������ �Ñ�Ò�Ê�Î�� �Õ�Ê�Ó�� �Æ�Ë�Ì�Ð�Ä�¾�Ó���� �Æ�Í�Æ�À�Ó�� �Ì�¾�Í�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �É�Â�� �Õ�Ð��
�Ñ�Ò�Ð�Ø�Ú�Ò�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ý���Õ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Ä�À�Î�Æ�Ê�� �Ô�Õ�È�Î�� �§�Ì�Ì�½�Å�Â���� �²�Ê�Ô�Õ�¾�Ù�Â�Í�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ô�Õ�È�Î��
�Æ�Ï�Ú�Ô�Õ�Ò�¾�×�Æ�Ê�Â�����Ý�Õ�Ê���É�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê���Õ�È���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�½�����Å�È�Ì�Â�Å�¿���Ë�Â�Ê���Ô�Æ���Å�Ê�Æ�É�Î�¾�Ó���Æ�Ñ�À�Ñ�Æ�Å�Ð���Ä�Ê�Â�Õ�À��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Å�Ê�Æ�É�Î�ß�Ó���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�Ê�Ë�Ý���>�Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�@���� �§�À�Î�Â�Ê���Å�È�Ì�Â�Å�¿���Ñ�Ý�Ô�Ð���Ò�Ý�Ì�Ð���Ñ�Â�À�Ç�Æ�Ê�� �È��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�¿�Ì�Ú�Ô�È�� �Ô�Õ�Ð�Î�� �Ô�Õ�Ý�Ø�Ð���� �È�� �Ñ�À�Ô�Õ�È�� �Ë�Â�Ê�� �È�� �Â�Ï�Ê�Ð�Ñ�Ê�Ô�Õ�À�Â���� �¯�Â�� �Ã�Ä�½�Ì�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�½�Õ�Ê��
�Â�Ï�Ê�Ý�Ñ�Ê�Ô�Õ�Ð���� �Î�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Ø�Ú�Ò�¿�Ô�Æ�Ê���� �Î�Â�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ø�À�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�È�Î�� �Ñ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È�� �Í�Æ�� �Õ�Ð��
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�Ä�Æ�Ò�Í�Â�Î�Ê�Ë�Ý���Ê�Î�Ô�Õ�Ê�Õ�Ð�Þ�Õ�Ð���Ë�Â�Ê���Ð�Þ�Õ�Ú���Ë�Â�É�Æ�Ï�¿�Ó�����¥�Ê�·���Â�Ö�Õ�Ý���Ë�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���Ñ�Ý�Ò�Õ�Æ�Ó���½�Î�Ð�Ê�Ï�Â�Î��
�Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Ð���Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ý���Í�Æ���Â�Ö�Õ�Ý���Ë�Â�Ê���Ý�Ø�Ê���Í�Æ���Õ�Â���F�R�P�P�R�G�L�W�L�H�V���� 
 
�²�Ò�Ý�Æ�Å�Ò�Ð�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Ú�Î�� �´�Þ�Í�Ã�Ð�Ö�Ì�Ð�Ó����Sohosquare  Athens : �£�Ì�Ì�½��
�É�Æ�Ú�Ò�Ð�Þ�Ô�Â�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���¿�Õ�Â�Î���Õ�Ð���Ë�Â�Õ�½�Ì�Ì�È�Ì�Ð���W�L�P�L�Q�J�����®�Ý�Ì�Ê�Ó���Æ�À�Ø�Æ���Ä�À�Î�Æ�Ê���Ý�Ì�È���È���Ë�Ò�À�Ô�È����
�Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Â�Î���Õ�Â���F�D�S�L�W�D�O���F�R�Q�W�U�R�O�V�����Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���¾�Î�Â���Â�Å�Ê�¾�Ï�Ð�Å�Ð���Ô�Æ���Ý�Ì�Ð�Ö�Ó�����Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Í�À�Â��
�Ñ�À�Æ�Ô�È���Ý�Õ�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ñ�Ð�Ö�Ì�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Í�Ñ�Þ�Ò�Â�����¥�Ê�Â�Õ�À���Ñ�½�Î�Õ�Â���Â�Ñ�Ý���Æ�Ë�Æ�À���Ñ�Ò�Ð�Ë�Þ�Ñ�Õ�Æ�Ê��
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��� �������"�����0�����2�0�" ���$� �#�����.���.�/�0�����0�����2� �����0�2�����)���.���2�����2�#�Œ� ���Œ� �#�����$�0������ �#�Œ� �1�2���!���������Œ� �#���Œ�.�!���1�$� �#����

� �����������2�0�"���1�2�� �/������� �#�!�������)�2���2�.���2�&�����0�!���.��� �������&����(Amabile et al., 2004· George & Zhou, 2007; 

Lin et al., 2016· Madjar et al., 2002· Oldham & Cummings, 1996). ���0�2�.���*���2�&�����1�#�����0���!���������&�� 

�1�#���Œ�0�!���3� �!�+�� �����0�2�+�� �Œ� �# ���$� �#�� ���!�0���0�� �)�2�� �0�Œ���!�0����� �#�� �2�� �/������� �#�!�������)�2���2�. �2�&�� 

�0�!���.��� �������&�� �1�#�����.�2�.������� ���2�.�����  ���.��� �!���1���)�" �1�2�)�$�&�� (Litchfield et al., 2011· Shalley, 1991, 

1995· Sutton & Hargadon, 1996)· �� �Œ�.�!�.��� ��� �*�����1�� (monitoring) (Amabile et al., 2004· Choi 

et al., 2009· George & Zhou, 2001· Zhou, 2003)· �� �.���.���0���)���0���� �.����� ���)�����1�� (Shalley, 1995· 

Yuan & Zhou, 2008)· �� �0�Œ� ����� �/� �����2������ ���!���2������ (George & Zhou, 2001· Mumford et al., 2014· 

Zhou, 1998, 2003· Zhou, 2008 )· �2�  �Œ�.���$�����/�� (Andriopoulos & Gotsi, 2005· Mainemelis & 

Ronson, 2006· Statler et al., 2011· Statler et al., 2009)· �� �0���/�#�������&�1�� �2�&�� �0�!���.��� �������&��  (Sun 

et al., 2012· Zhang & Bartol, 2010)���� � �� �.�#���0���2�������" �1�#���Œ�0�!���3� �!���" �2�&�� �����0�2�+�� (Rego et al., 

2012· Rego et al., 2014)· � ���������������" �1�#���Œ�0�!���3� �!���" �2�&�� �����0�2�+�� (Gu et al., 2015· Yidong & 

Xinxin, 2013) ���.�� �2�. �/�����2�#�. �2� �#�"��(��� �����&������� �� �/�0�1��� ���� ���.�����1�$���1�0���") (Elkins & Keller, 2003· 

Venkataramani et al., 2014). 
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�¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â���œ�Ò�Æ�Ö�Î�Â�Ó���Ë�Â�Ê���£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó�����.�R�U�U�H�V���1�D�W�X�U�D�O���3�U�R�G�X�F�W�V��SA:  
�²�Ò�Ð�Ô�Ú�Ñ�Ê�Ë�½�� �Ø�Â�À�Ò�Ð�Í�Â�Ê�� �Ä�Ê�Â�Õ�À���Ý�Ì�È�� �È�� �Ð�Í�½�Å�Â�� �×�Õ�Ê�½�Ø�Î�Æ�Ê�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ú�Ò�Â�À�Â�� �Ë�Â�Ê��
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�Ã�Ä�Æ�Ê�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ä�Ê�Ð���� �Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�Æ�À�� �Ë�Â�Ê�� �Ý�Ì�È�� �È�� �Ð�Í�½�Å�Â�� �Ô�·�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �µ�Ð�� �Ã�Â�Ô�Ê�Ë�Ý��
�Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Ð�� �Õ�È�Ó�� �Ð�Í�½�Å�Â�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �È�� �Â�Ì�Ì�È�Ì�Æ�Ñ�À�Å�Ò�Â�Ô�È���� �Î�Â�� �Í�È�Î�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ô�Õ�Æ�Ä�Â�Î�½��
�Ë�Â�Ê���Î�Â���Å�Ê�Â�Ø�¾�Æ�Õ�Â�Ê���È���Ñ�Ì�È�Ò�Ð�×�Ð�Ò�À�Â�����È���Ñ�Â�Ò�Â�Õ�¿�Ò�È�Ô�È���Ë�Â�Ê���È���Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â�� 
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�¶�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���Ä�Ê�Â���Í�¾�Î�Â���Å�Ö�Ð���Æ�Ê�Å�ß�Î���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����Õ�Ð�Ö���®�Æ�Ä�½�Ì�Ð�Ö���£�Ì�Æ�Ï�½�Î�Å�Ò�Ð�Ö���Ë�Â�Ê��
�Õ�Ð�Ö�� �¦�Â�Ò�Æ�À�Ð�Ö���� �§�Ä�ß�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Õ�È�Ó�� �Ô�Ø�Ð�Ì�¿�Ó�� �Õ�Ð�Ö���®�Æ�Ä�½�Ì�Ð�Ö�� �£�Ì�Æ�Ï�½�Î�Å�Ò�Ð�Ö���� �ª�Â�� �Í�Ñ�Æ�Ê�Ó��
�Í�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�½�����É�Â���Õ�Ð���Å�Æ�À�Ï�Æ�Ê�Ó�����Í�Â�Ë�Ò�Ð�Ñ�Ò�Ý�É�Æ�Ô�Í�Â���Å�Æ�Î���Ñ�Ò�Ý�Ë�Æ�Ê�Õ�Â�Ê���Î�Â���Õ�Ð���Ø�½�Ô�Æ�Ê�Ó�����É�Â���Õ�Ð��
�Ë�Â�Õ�Â�Ë�Õ�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���� �¦�Æ�Î�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Õ�È�Ó�� �×�Ê�Ì�Ð�Ô�Ð�×�À�Â�Ó���� �Ë�½�É�Ð�Í�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�Î�� �É�Ò�Ý�Î�Ð����«�§�Ô�Þ�� �É�Â��
�Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���Â�Ö�Õ�Ý�����Æ�Ô�Þ���É�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���Â�Ö�Õ�Ý�����Æ�Ô�Þ���É�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���Õ�Ð���½�Ì�Ì�Ð�����Â�Î���Å�Æ�Î���Ô�Õ�Ð���Å�Æ�À�Ï�Ú.». 
�§�Ë�Æ�À���Ô�Æ���V�K�R�U�W���W�L�P�H���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���Ë�Â�Ì�Ý���Â�Ñ�Ð�Õ�¾�Ì�Æ�Ô�Í�Â�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Ð���Ë�Â�É�¾�Î�Â�Ó���Ë�½�Î�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö��
�Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê�� 
 
�¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â�� �§�Ò�Ä�Ð�Ô�Õ�Â�Ô�À�Ð�Ö�� ���� �4���3������Elpen  SA: �§�Ë�Æ�À���� �Õ�À�� �Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Æ�Õ�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý��
�Â�Ö�Õ�Ý�Î���Ñ�Ð�Ö���È�Ä�Æ�À�Õ�Â�Ê�����£�Ñ�Ý���Õ�È�Î���Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â���Í�Ð�Ö���Î�Â���Ô�Â�Ó���Ñ�Ú�����Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Æ�Õ�Â�Ê���Î�Â���Ï�¾�Ò�Æ�Ê��
�Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�½�� �Õ�Ð�� �Â�Î�Õ�Ê�Ë�Æ�À�Í�Æ�Î�Ð���� �Î�Â�� �Ì�Æ�Ò�ß�Î�Æ�Ê�� �Õ�Â�� �Ø�¾�Ò�Ê�Â�� �Õ�Ð�Ö���� �Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Æ�Ë�Æ�À��
�Å�À�Ñ�Ì�Â���Å�È�Ì�Â�Å�¿�����Î�Â���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê���Õ�Ð���À�Å�Ê�Ð���Í�Æ���Õ�Ð�Ö�Ó���Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ê�Ñ�Ð�Ö�Ó���Ä�Ê�Â���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â��
�Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Â�À�Ò�Î�Æ�Ê���Í�Â�Ç�À���Õ�Ð�Ö�����§�Ä�ß���Ä�Æ�Î�Ê�Ë�ß�Ó���Â�Ö�Õ�¿���Õ�È���Ñ�Ò�Ð�Ô�¾�Ä�Ä�Ê�Ô�È���¾�Ø�Ú�� 
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�Å�È�Ì�Â�Å�¿���Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó���Â�Î�½�Ä�Ë�Æ�Ó�����Õ�Ê���É�¾�Ì�Â�Í�Æ���Ô�Æ���¾�Î�Â���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����Ñ�½�Ì�Ê���Å�Æ���É�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â�Î���Î�Â��
�Ä�À�Î�Ð�Ö�Î���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Ú�Ò�Â�À�Â���� �Õ�Â�� �É�¾�Ì�Æ�Ê�� �Â�Ö�Õ�½�� �Õ�Ð�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Ð�Ê�� �Ñ�Ú�Ì�È�Õ�¾�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Â��
�Æ�Ï�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�½���Ô�Õ�Æ�Ì�¾�Ø�È�����Õ�Ê�Ó���Ê�Å�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Æ�Ó���Ñ�Ð�Ö���Ô�Â�Ó���Â�Î�¾�×�Æ�Ò�Â�����¥�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �£�Î���È���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â��
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�Å�Æ�Î�� �¾�×�Õ�Ê�Â�Ø�Î�Æ�� �¾�Î�Â�� �Í�È�Ø�Â�Î�Ê�Ô�Í�Ý�� �Î�Â�� �Ñ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ð�Ê�È�É�Ð�Þ�Î�� �Â�Ö�Õ�½�� �Õ�Â�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�� �Ô�Õ�È��
�¥�Æ�Ò�Í�Â�Î�À�Â�����Ô�Æ���Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�¿�Ò�Ê�Ð���Ë�Ì�Ñ�����Ñ�½�Ì�Ê���Å�Æ���É�Â���Ä�Ê�Î�Ý�Õ�Â�Î�����£�Î���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð��
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�Â�Ñ�Ð�É�¿�Ë�È�Ó�����Õ�È�Ó���Æ�Ê�Ô�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�¿�Ó���Æ�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�¿�Ó���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�����¾�Î�Â���Ë�Õ�À�Ò�Ê�Ð���Ñ�Ð�Ö���Ø�Õ�À�Ô�Õ�È�Ë�Æ��
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�Â�Î�Õ�È�Ì�Ê�Â�Ë�Ý�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Õ�Ò�Ð�Ñ�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Æ�Ê���� �¾�Õ�Ô�Ê�� �ß�Ô�Õ�Æ�� �Î�Â�� �Í�½�É�Æ�Ê�� �Ô�Æ�� �¾�Î�Â�� �Ñ�Æ�Ò�Ñ�Â�Õ�È�Í�¾�Î�Ð��
�S�U�R�M�H�F�W���� �¤�Ì�¾�Ñ�Æ�Õ�Æ�� �Ñ�Ú�Ó�� �Æ�Ô�Õ�Ê�½�Ç�Ú�� �Ô�Õ�Ð�� �Â�Î�Õ�È�Ì�Ê�Â�Ë�Ý�� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Ë�Â�Ê�� �Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�È�Í�Ð�Î�Ê�Ë�Ý����
�Ö�Ñ�Ý�Ã�Â�É�Ò�Ð���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���Ä�Ê�Â���Î�Â���Õ�Ð���Å�Ð�Ö�Ì�¾�Ù�Æ�Ê�Ó���Ë�Â�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½���Ñ�Æ�Ò�À�Ñ�Ì�Ð�Ë�Ð����
�Ä�Æ�Î�Ê�Ë�½���Ô�Õ�È�Î���Ñ�Â�Ò�Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Þ�É�È�Ô�¿���Õ�Ð�Ö���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����¾�Ø�Æ�Ê�����Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Ì�½���Ô�Õ�½�Å�Ê�Â����
�©��Junior F�R�U�P�X�O�D�W�R�U�� �Ô�Ö�Î�¿�É�Ú�Ó�� �Ï�Æ�Ë�Ê�Î�½�Æ�Ê�� �Í�Æ�� �Â�Ò�Ú�Í�Â�Õ�Ê�Ô�Í�Ð�Þ�Ó, �Ë�Ö�Ò�À�Ú�Ó�� �Ô�Æ��
�¾�Õ�Ð�Ê�Í�Æ�Ó�� �Ã�½�Ô�Æ�Ê�Ó���� �Â�Ì�Ì�½�� �Ñ�Â�Ò�½�Ì�Ì�È�Ì�Â�� �É�Â�� �Õ�È�Ó�� �Â�Î�Â�Õ�Æ�É�Æ�À�� �Î�Â�� �Æ�Ë�Õ�Æ�Ì�¾�Ô�Æ�Ê�� �Ë�Â�Ê��
�Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�� �Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�È�Ò�Ê�Â�Ë�½���� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Ã�½�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�Ê�Ð�� �Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Æ�Ó���� �Æ�Ë�Õ�Ý�Ó��
�Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Í�À�Â�� �Â�Ñ�Ì�¿�� �Â�Î�½�Í�Æ�Ê�Ï�È���� �•�� �Î�Â�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�¿�Ô�Æ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Í�À�Â��
�Ô�Õ�Â�É�Æ�Ò�Ý�Õ�È�Õ�Â���Ô�Æ���¾�Î�Â���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���Ñ�Ð�Ö���Å�Æ�Î���Õ�Ð���¾�Ø�Æ�Ê���Ï�Â�Î�Â�Å�Ð�Ö�Ì�¾�Ù�Æ�Ê�����Î�Â���Õ�Ð���Å�Æ�Ê���Ô�Õ�Ð�Ö�Ó��
�×�Ð�Þ�Ò�Î�Ð�Ö�Ó�� �Ñ�Ú�Ó�� �É�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Æ�À�Ó�� �Ô�Ê�Ä�½-�Ô�Ê�Ä�½�� �Î�Â�� �Ø�Õ�À�Ç�Æ�Ê�Ó�� �Õ�È�Î��
�Ð�Í�½�Å�Â���� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�Â�Õ�Æ�Þ�Ð�Î�Õ�½�Ó�� �Õ�È�Î�� �Ñ�Â�Ò�½�Ì�Ì�È�Ì�Â���Í�Æ���Â�Ñ�ß�Õ�Æ�Ò�Ð�� �Ô�Õ�Ý�Ø�Ð�� �Õ�È�Î�� �Ô�Ö�Î�Ð�Ì�Ê�Ë�¿��
�Ã�Æ�Ì�Õ�À�Ú�Ô�È���Ý�Ì�Ú�Î���Õ�Ú�Î���Í�Æ�Ì�ß�Î���Õ�È�Ó�� 
 
���������������� �ü�Œ� ����� �/� �����2�������� ���!���2�������� �þ�� �0�Œ� ����� �/� �����2�������� ���!���2�������� �0�����1�$�*�0���� �1�����.���2�������� �2����

�/������� �#�!�������)�2���2�.���2�&�����0�!���.��� �������&����(Mumford et al., 2014)�������*���3�&���.�����0���2����Zhou (2008 )����� ��

�������2���"���Œ� �#���Œ�!� �1�3���!�0�����0�Œ� ����� �/� �����2�����������!���2���������0�����1�$�*�0�����2�����/������� �#�!�������)�2���2�.���2� �#���0�!���.��� ������� �#��

�0�3�)�1� �������.�����0�!�+���0�����1�#�����0���!���������.�����!���2���!���.���.�#�2�)-�.����� ���)�����1���"�����.�����/���0�#��� ���*���0�����2�������.�Œ�)���2���1����

�/������� �#�!�������+�����/�0����� �2���2�&�����1�*���3�&���.�����0���2�����1�2�!�.�2�������������2���"���0�2�.���!�0���.�"�����0���/�#���.���+��� ���2�.�"�����2�1�����2� ��

�0�����0�����"�� ���������2�!� �� �2� �#�� �0�!���.��� ������� �#���� ���� �û���0�#���#���2���"�� �ò�!�0�#���.�"�� ���.���� �ù�����Œ�2�#�����"�� �2���"��Neotex SA, 

�0�������0���� �Œ�&�"�� ���� ���.�������0�!�������� �.���0�Œ���1�������� �0�Œ����� �����&�����.�� ���0�2�.���*�� �2�&���� �2���������2�&���� �0�Œ���2�!���Œ�0���� �2������

�.���������0�Œ���/�!�.�1������ �2� �� �1�$� �����.�1���)�� ���.���� �2������ �.���2�.�����.������ �.�Œ�)�%�0�&������ �/���0�#��� ���*��� ���2�.�"�� ���2�1���� �2������

�.�����Œ�2�#�����������&�����Œ�!� �'�)���2�&������ 

�©�� �Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Â�� �Í�Æ�Õ�Â�Ï�Þ�� �Õ�Ú�Î�� �Õ�Í�È�Í�½�Õ�Ú�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�Â�É�È�Í�Æ�Ò�Ê�Î�¿�� �Ë�Â�Ê�� �É�Æ�Ú�Ò�ß�� �Ñ�½�Ò�Â��
�Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ô�Ö�Ø�Î�¿���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Ð�Ñ�Ð�Ê�Â�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ�� �Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Â�� �Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â�� �Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�Ð�Þ�Í�Æ��
�Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Â�Í�¾�Ô�Ú�Ó�� �I�H�H�G�E�D�F�N�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Â�� �Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ê�Ñ�Â�� �Õ�Í�¿�Í�Â�Õ�Â���� �Î�Â�� �Ï�¾�Ò�Ð�Ö�Í�Æ�� �Â�Î��
�Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ô�Õ�Â�Í�Â�Õ�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���� �Â�Î�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ø�À�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���� �Â�Î�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â��
�Â�Ì�Ì�½�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð�Î���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���Ñ�Ð�Ö���Ô�Ë�Æ�×�Õ�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Ä�Ê�Â���Õ�È���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�À�Â���Õ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ð�Ó��
�Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���� �Î�Â�� �Æ�Ô�Õ�Ê�½�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ô�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�� �½�Ì�Ì�Ð��
�Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�È�Ò�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�Ý�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ê�Â���Å�Ö�Î�Â�Í�Ê�Ë�¿���Ë�Â�Õ�½�Ô�Õ�Â�Ô�È���Ë�Â�É�È�Í�Æ�Ò�Ê�Î�¿�� 
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���� �û���0�#���#���2���" ���2�!�.�2�����������" �2���" Sohosquare Athens �2� �������0���� �Œ�)�1� �� �1�����.���2�����)�� �0�����.���� ���.��

�#�Œ���!�$�0�����0�Œ� ����� �/� �����2�����������!���2���������.�Œ�)���.�����!�+�Œ� �#�"�������&���.�Œ�)���2� �������*�!��� ���/������� �#�!�������)���Œ�#�!�����.�����.�2����

�2�����/���.�/�����.�1���.���.����� ���)�����1���"�������.�"�������.�"�����/���.�":  

�£�Ñ�Ì�½���Ý�Õ�Â�Î���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê�Ó���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�¾�Ó���Ê�Å�¾�Æ�Ó���Ø�½�Î�Æ�Ô�Â�Ê���Ì�Ê�Ä�½�Ë�Ê���Ë�Â�Ê���Í�¾�Ô�Â��
�Ô�Õ�È�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�¿�� �Ê�Å�¾�Â���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ, �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ñ�¾�Ï�Ú�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê��
�¾�Î�Â  �Ë�Ò�Ê�Õ�¿�Ò�Ê�Ð���Ñ�Ê�Ð���Â�Ñ�Ð�Ô�Õ�Â�Ô�Ê�Ð�Ñ�Ð�Ê�È�Í�¾�Î�Ð�����œ�Ï�Ú���Â�Ñ�Ý���Õ�È���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�¿���Ê�Å�¾�Â���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Õ�Ð���S�O�D�Q�Q�L�Q�J�����Õ�Ð���D�F�F�R�X�Q�W�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Ì�Ê�Ä�½�Ë�Ê���Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Â�Ò�Ð�Ö�Ô�Ê�½�Ç�Ð�Ö�Î���Ð�Ê���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ð�À��
�Õ�Ê�Ó�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó��  �š�Ò�Â�� �Æ�À�Ô�Â�Ê�� �Ì�À�Ä�Ð�� �Ñ�Ê�Ð�� �Â�Ñ�Ð�Ô�Õ�Â�Ô�Ê�Ð�Ñ�Ð�Ê�È�Í�¾�Î�Ð�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â��
�Ë�Ò�Ê�Õ�¿�Ò�Ê�Â�����£�Ë�Ý�Í�È���Ñ�Ê�Ð���¾�Ï�Ú���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�Ó���Ã�¾�Ã�Â�Ê�Â�� 
 
���� �û���0�#���#���2���"�� �2� �#�� �û������� �#�!������� �*�� �	�������.�2� �"�� �2���"�� ���/���.�"�� �0�2�.���!�0���.�", �.���.�3�0�!�)���0��� �"�� �1�2���"��

�1�#���.���2���1�0���"�� ���0�2�.���*�� �2�&�����2���������2�&���������.�� �2������ �.����� ���)�����1���� �2�&�������/�0�+������ �����0���� �$�.�!�.���2���!���1�2�������� �)�2����

�.�#�2��������«���#�������������/���.�/�����.�1���.» �.���2�.�����.�����"���.�Œ�)�%�0�&�����0�����.�������!���1�������"���1�����.�1���.�"�������.�����.���#�Œ���!���0����

�2� ���������2���1�2� ���/������� �#�!�������)���.�Œ� �2�����0�1���.���� 

�£�Ö�Õ�Ý���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�À�Â���Ë�Ö�Ë�Ì�Ê�Ë�¿���Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â���Ë�Â�Ê���Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê���Í�À�Â���Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�¿��
�Ä�Ê�Â�Õ�À���¾�Õ�Ô�Ê���Â�Ò�Ø�À�Ç�Æ�Ê�Ó���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�Î���Õ�Ê�Î�½���Î�Â���Ã�Ä�½�Ç�Æ�Ê�Ó���Â�Ñ�Ý���Ñ�½�Î�Ú���Ô�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Í�¾�Ô�Â���Ô�Ð�Ö��
�Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Õ�Â���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê �Í�¾�Õ�Ò�Ê�Â�����Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Õ�Â���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â��
�¾�Ø�Ð�Ö�Î���Ï�Æ�×�Þ�Ä�Æ�Ê���¿���Ê�Å�¾�Æ�Ó���Ð�Ê���Ð�Ñ�Ð�À�Æ�Ó���Å�Æ�Î���Æ�Ï�Ö�Ñ�È�Ò�Æ�Õ�Ð�Þ�Î�������������Õ�È���Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ê�Ë�¿�����Õ�Ð��
�Ô�Ö�Î�Â�À�Ô�É�È�Í�Â�����Õ�Ð���É�Ö�Í�Ê�Ë�Ý�����Õ�Ð���Ð�Õ�Ê�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ�� 
 
������������ ���2� �$� �����2���1�������þ�� �1�2� �$� �����2���1���� �0�Œ���2�!���Œ�0���� �1�2� �#�"�� �/������� �#�!������� �*�"�� �������2�0�"�� ���.��

�0�Œ���!�0���1� �#�����2� �����������2�!� �����2�������Œ�!� �1�Œ�����0���.�����.�����2�����/���1���0�#�1�����2�&�����0�!���.��� �������&�����1�2� ���0���0�����1�1�)���0��� ��

�/������� �#�!�������)�� ���!��� �� �/���$�&�"�� ���.�� �Œ�0�!��� �!���1� �#���� �2������ �.���1�����1���� �.�#�2� ��� �����.�"�� �2� �#�"�� ��(Shalley & Gilson, 

2004)���� �ü�Œ���1���"���� �.�!���0�2���"�� �0���Œ�0���!�������"�� ���0�����2�0�"�� ���$� �#���� �/�0�����0���� �)�2����� �� �0�!���.���)���0��� ���� �0�Œ���2�#���$����� �#����

�Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� �� �/������� �#�!���������� �.�Œ� �2�0�����1���.�2�.�� �)�2�.���� �2� �#�"�� �/�����0�2�.���� �����.�"�� �/�*�1��� ��� �"�� �/������� �#�!�������)�"��

�1�2�)�$� �"��(Carson & Carson, 1993· Shalley, 1991, 1995).  ���#�$���)�� �3�.�����)���0��� �� �.�Œ� �2�0���0���� ����

�Œ�!�)�1�����%�������.����� �*�!���&�����0�!���.��� �������&���������. ���.����������� �*�����2���"���/������� �#�!���������"���/���.�/�����.�1���.�"���Œ�!� �"���2������

�#��� �Œ� �����1�����0���)�"���1�#�����0���!��������� �#������� �#�����!��� �#�����ü���/�0�����2�����)���Œ�.�!���/�0�������.���.�Œ� �2�0���0���������û���0�#���*���2�!���.��

�ò�!�0�#���.�"���� �ù�����Œ�2�#�����"�� ���.���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� ���.�����#���2�����+���� �2���"�� �$�G�H�O�F�R��SA���� ���� � �Œ� ���.�� �Œ�!� �1�����3�������0��

�*�1�2�0�!�.���.�Œ�)���/�0���.�0�2�����0���Œ�0���!���.���1�2� ���$�+�!� �������. �2�������.�����Œ�2�#�����������.�"���Œ�.���/�������"���1�0���!���"���� 

�±�Ñ�Ý�Õ�Æ���� �Ô�Õ�È�Î�� �Â�Ò�Ø�¿�� �Æ�À�Ø�Â�� �Â�Î�Â�Ì�½�Ã�Æ�Ê�� �Õ�Ð�� �5�	�'�� �Ë�Â�É�Â�Ò�½�� �� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Â�Î�Â�Ñ�Õ�Þ�Ï�Ú�� �Î�¾�Â��
�Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â���Ä�Ê�Â���Ñ�Â�Ê�Å�Ê�Ë�¿���Ô�Æ�Ê�Ò�½��-- �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ñ�Ð�À�È�Ô�È���Í�Â�Ì�Ì�Ê�ß�Î�����Ñ�Æ�Ò�Ê�Ñ�Ð�À�È�Ô�È���Ô�ß�Í�Â�Õ�Ð�Ó��
-- �Ë�Â�Ê�� �Ï�Æ�Ë�À�Î�È�Ô�Â�� �Õ�È�Î�� �Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�� �Î�¾�Ú�Î�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î���� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�� �Ë�Â�É�Â�Ò�Ê�Ô�Í�Ð�Þ����
�Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â���V�W�\�O�L�Q�J�� 
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�ù���.���)���&�"�� �2� �#�� �2� �����.�� �/�!�.�1�2���!��� �Œ� �����1���"�� �2���"�� �0�2�.���!�0���.�"���� � ���� �1�2�)�$� ���� ���Œ� �!�0�������.�� �����2� ���2�.����

���.�����.�Œ�)���2� �#�"���Œ�0�����2�0�"�����)�Œ�&�"���������Œ� �#���0���1�2� ���Œ�.�!�.�����2�&���.�Œ�)�1�Œ�.�1���.���Œ� �#���.���.�3���!�0�2�.�����1�0�����0����������

�.�����.�������2���"���0�Œ����� �����&�����.�����"���1�2�!�.�2�����������"���2���"�����Œ�*�!�.�"���ñ���3�.:   

�¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó���´�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ê�Ë�¿�Ó���� �6ohosquare  Athens : �µ�Ð�� �E�U�L�H�I�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Ø�Â�Í�Æ��
�Ñ�½�Ò�Æ�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Ù�½�Ø�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Í�À�Â���Î�¾�Â�����×�Ò�¾�Ô�Ë�Ê�Â���Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Â�����•�Õ�Â�Î�Æ���Ñ�½�Î�Ú���Ô�Õ�Ð��
�V�L�P�S�O�L�F�L�W�\�����Æ�Ñ�½�Î�Ú���Ô�Õ�Â���Â�Ñ�Ì�½�����Í�Ê�Ë�Ò�½�����Õ�Â�Ñ�Æ�Ê�Î�½���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�����Í�Æ���Â�Ö�Õ�½���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó��
�Î�Â���Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Æ�Ê�Ó���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ì�½�����Å�Æ�Î���Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Æ�Ô�Â�Ê���Ø�Â�Ê�Ò�Æ�Õ�Ð�Þ�Ò�Æ�Ó���Ë�Â�Ê���Ö�Ñ�Æ�Ò�Ã�Ð�Ì�¾�Ó����
�®�Ý�Î�Ð���Ñ�Ð�Ö���Õ�Ý�Õ�Æ���¿�Õ�Â�Î���È���Æ�Ñ�Ð�Ø�¿���Ñ�Ð�Ö���È���§�Ì�Ì�½�Å�Â���¿�Õ�Â�Î�Æ���Ô�Õ�È�Î���Ë�½�Õ�Ú���Ã�Ý�Ì�Õ�Â�����š�Ò�Â��
�Õ�Ð�� �V�L�P�S�O�L�F�L�W�\�� �¿�Ò�É�Æ�� �Ì�Ê�Ä�½�Ë�Ê�� �Ú�Ó�� �Í�À�Â�� �Â�Ñ�½�Î�Õ�È�Ô�È�� �Ô�Õ�Ð�� �Ñ�Â�Ì�Ê�Ý�� �F�R�P�S�O�H�[�L�W�\�� �Õ�È�Ó��
�Ö�Ñ�Æ�Ò�Ã�Ð�Ì�¿�Ó���� �Â�Ì�Ì�½�� �Õ�Â�Ö�Õ�Ð�Ø�Ò�Ý�Î�Ú�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �G�R�Z�Q�V�K�L�I�W�� �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ë�Â�Î�Æ�� �Ý�Ì�È�� �È��
�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Â���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð�������������������������������������Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½�����Ñ�Ð�Ö���¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Î�Â���Ç�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Í�Æ��
�Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ì�Ê�Ä�Ý�Õ�Æ�Ò�Â���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �V�L�P�S�O�L�F�L�W�\�� �¿�Õ�Â�Î�Æ�� �È�� �Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�¿�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�½�Î�Ú�� �Ô�Æ�� �Â�Ö�Õ�¿�Î�� �Õ�È��
�Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ê�Ë�¿�� �¿�É�Æ�Ì�Æ�� �Ð�� �Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�Ó�� �Î�Â  �Ë�Ê�Î�È�É�Ð�Þ�Í�Æ���� �ª�Â�� �¾�Ì�Æ�Ä�Â�� �Â�Ñ�Ý�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Ñ�Ê�Ð��
�×�Ð�Ì�Ë�Ì�Ý�Ò���É�Â���¿�É�Æ�Ì�Â�Î���Î�Â���Í�Æ�Õ�Â�Ã�Ð�Þ�Î�����Î�Â���Ñ�½�Î�Æ���Ô�Æ���Ë�½�Õ�Ê���Ì�À�Ä�Ð���Ñ�Ê�Ð�����Ñ�ß�Ó���Î�Â���Õ�Ð���Ñ�Ú����
�Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê���¾�Î�Â���S�R�L�Q�W��of �Y�L�H�Z���Í�Æ�Ä�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð�����­�À�Ä�Ð���Ñ�Ê�Ð���H�G�J�\�����Ñ�Ð�Ê�Ð���Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�È�Ò�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�Ý����
�²�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ê�Ð�� �P�L�O�G�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ê�Ð�� �V�R�I�W���� �Î�Â�� �Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Ð�Ö�Î�� �Ô�Æ�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Ñ�Ê�Ð��
point of �Y�L�H�Z���� �Ý�Ñ�Ð�Ö�� �È�� �Í�½�Ò�Ë�Â�� �Ñ�Ì�¾�Ð�Î�� �Ñ�Â�À�Ò�Î�Æ�Ê�� �Í�À�Â�� �É�¾�Ô�È�� �Â�Ñ�¾�Î�Â�Î�Õ�Ê�� �Ô�Õ�Â��
�Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Ã�Ä�½�Ç�Æ�Ê���Í�Æ���¾�Î�Â���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���Ñ�Ê�Ð���Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�È�Ò�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�Ý�����>�«�@���©���£�É�È�Î�Â�Û�Ë�¿ 
�¨�Ö�É�Ð�Ñ�Ð�Ê�À�Â���Ñ�¾�Ò�Â�Ô�Æ���Õ�Ð���Ä�Î�Ú�Ô�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Æ�Ò�Î�½�Æ�Ê���Ë�½�É�Æ���Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�Ó. �ª �¾�Ì�Æ�Ê���Î�Â���Â�Ë�Ð�Þ�Ô�Æ�Ê��
�Â�Ò�Ë�Æ�Õ�¾�Ó�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó���� �Ý�Ø�Ê�� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Â�Ë�Ö�Ò�ß�Î�Æ�Ê �Ñ�Â�Ò�Ð�Ö�Ô�Ê�½�Ô�Æ�Ê�Ó���� �Â�Ì�Ì�½�� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Î�Ê�ß�É�Æ�Ê��
�Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Â���Ý�Õ�Â�Î���¾�Ø�Æ�Ê���Æ�Ï�Â�Î�Õ�Ì�¿�Ô�Æ�Ê���Õ�Â���Ñ�Æ�Ò�Ê�É�ß�Ò�Ê�Â�����Ä�Ê�Â���Î�Â���Ã�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Õ�Ð���Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð��
�Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý���Ô�Æ�Î�½�Ò�Ê�Ð�����Õ�È�Î���Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�È���Å�Ö�Î�Â�Õ�¿���Ê�Å�¾�Â�����¬�Â�Ê���Æ�Ë�Æ�À���¿�Ò�É�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿��
�È���Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â���Õ�È�Ó���Î�Þ�×�È�Ó���Í�Æ���Õ�Ð�Î���Ñ�Â�Õ�¾�Ò�Â�� 
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�´�Õ�Ð�� �Å�Ê�Ë�Ý�� �Í�Ð�Ö�� �Õ�Ð�� �Í�Ð�Î�Õ�¾�Ì�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È�� �Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿�� �Ñ�Ð�Ö�� �Í�Ñ�Ð�Ò�ß�� �Î�Â�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Ô�Æ��
�Ë�Â�Õ�Â�Î�Ý�È�Ô�È���Í�Æ���Õ�Ð �Ô�Õ�¾�Ì�Æ�Ø�Ð�Ó���Ë�Â�Ê���Î�Â���Â�Î�Õ�Ê�Ì�Â�Í�Ã�½�Î�Ð�Í�Â�Ê���Õ�Ð���Ã�Â�É�Í�Ý���Å�Ö�Ô�Ë�Ð�Ì�À�Â�Ó���Ë�Â�Ê��
�Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�ß�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Ã�Ð�È�É�¿�Ô�Ú�� �Ô�Õ�Ð�� �Ë�Â�É�È�Í�Æ�Ò�Ê�Î�Ý�� �Æ�Ñ�À�Ñ�Æ�Å�Ð���� �Å�Æ�Î�� �Æ�Ñ�Ê�Ã�½�Ì�Ì�Ú��
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�Ø�Ò�Ð�Î�Ð�Å�Ê�½�Ä�Ò�Â�Í�Í�Â�����¦�È�Ì�Â�Å�¿���Å�Æ�Î���Õ�Ð�Ö�Ó���Ì�¾�Ú�����Í�¾�Ø�Ò�Ê���Õ�Ý�Õ�Æ���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ä�À�Î�Æ�Ê�����µ�Ð�Ö�Ó��
�Ò�Ú�Õ�½�Ú�� �Í�¾�Ø�Ò�Ê�� �Ñ�Ý�Õ�Æ���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Ä�À�Î�Æ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ð�À�� �É�Â�� �×�Õ�Ê�½�Ï�Ð�Ö�Î�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�Ý�Ä�Ò�Â�Í�Í�½��
�Õ�Ð�Ö�Ó�����£�Ö�Õ�Ð�À���É�Â���Ä�Ö�Ò�À�Ô�Ð�Ö�Î���Ñ�À�Ô�Ú���Ë�Â�Ê���É�Â���Ñ�Ð�Þ�Î�Æ�����Ï�¾�Ò�Æ�Ê�Ó���¾�Ø�Ú���Î�Â���Ë�½�Î�Ú���Â�Ö�Õ�Ý���Ë�Â�Ê��
�Â�Ö�Õ�Ý���� �Í�¿�Ñ�Ú�Ó�� �Î�Â�� �Ã�½�Ì�Ð�Ö�Í�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�À�Ô�Ú�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Ú�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Í�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�½���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ��
�Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½�� �Å�Ê�Ë�¿�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �È�� �Â�Ñ�Ý�×�Â�Ô�È�� �Ë�Â�Ê�� �Í�·�� �Â�Ö�Õ�Ý�Î�� �Õ�Ð�Î�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð��
�Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�Ð�Þ�Î�Æ���Ë�Â�Ê���Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Â�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Í�Ñ�Â�Í�Ñ�Ð�Þ�Ì�Â�Ó �Ñ�Ð�Ö��
�¿�Ò�É�Æ�� �Â�Ñ�Ý�� �Ñ�½�Î�Ú�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �Æ�À�Ñ�Æ�� �©�Â�Ö�Õ�Ý�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Õ�Ç�Æ�Ì�� �É�¾�Ì�Ú�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó�� �Í�¾�Ø�Ò�Ê��
�Â�Þ�Ò�Ê�Ð�ª���� �š�Ò�Â�� �Å�Æ�Î�� �Ë�Â�É�Ð�Ò�À�Ç�Ú�� �Æ�Ä�ß�������� �´�Ö�Ç�È�Õ�½�Ú�� �Í�Â�Ç�À�� �Õ�Ð�Ö�Ó���� �Ô�Ö�Ç�È�Õ�½�Í�Æ���� �Å�È�Ì�Â�Å�¿��
�×�Õ�Ê�½�Ø�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �¾�Î�Â�� �Æ�Ã�Å�Ð�Í�Â�Å�Ê�Â�À�Ð�� �Ñ�Ò�Ý�Ä�Ò�Â�Í�Í�Â���� �Â�Ì�Ì�½�� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Ö�Ñ�¾�Ò�� �Õ�Ð�Ö��
micromanaging.  
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�•�Õ�Â�Î�Æ�� �V�W�H�S�� �E�\�� �V�W�H�S���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Ý�Õ�Â�Î�� �¾�×�Õ�Â�Î�Â�� �Ô�·�� �¾�Î�Â�� �Ô�È�Í�Æ�À�Ð�� �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ�� �Î�Â��
�Ñ�Â�Ò�Ð�Ö�Ô�Ê�½�Ô�Ú�� �Ë�½�Õ�Ê���� �Î�Â�� �Å�Ð�Þ�Í�Æ�� �Õ�Ê�� �É�¾�Í�Â�Õ�Â�� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Î�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Ø�Ú�Ò�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ����
�Ñ�Â�Ò�Â�Å�Æ�À�Ä�Í�Â�Õ�Ð�Ó���Ø�½�Ò�Ê�Î, �Æ�Ñ�Ê�Ì�Ð�Ä�¿���S�D�F�N�D�J�L�Q�J�����Æ�Ñ�Ê�Ì�Ð�Ä�¿���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ú�Î���Ø�Ò�Ú�Í�Â�Õ�Ê�Ô�Í�ß�Î����
�Õ�Ú�Î���Ñ�Ò�Ð�Õ�½�Ô�Æ�ß�Î���Í�Ð�Ö�����Ä�Ê�Â���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Ñ�Ò�Ð�Ø�Ú�Ò�¿�Ô�Ú���Ñ�Â�Ò�Â�Ñ�¾�Ò�Â���������®�¾�Ô�Ð���Ý�Ò�Ð��
�Ñ�Æ�Ò�À�Ñ�Ð�Ö�� �Í�Ê�Â�� �×�Ð�Ò�½�� �Õ�Ð�Î�� �Í�¿�Î�Â�� �À�Ô�Ú�Ó���� �£�Ñ�Ì�½���� �Â�Î�Â�Ì�Ý�Ä�Ú�Ó�� �Ñ�Ð�Ö �¾�Õ�Ò�Æ�Ï�Â���� �Ñ�Ð�Ö 
�¾�×�Õ�Â�Ô�Â�����Õ�Ê���Â�Î�½�Ä�Ë�È���¾�Ø�Ú�����Õ�Ð���Ã�Ì�¾�Ñ�Ð�Ö�Í�Æ�����Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½���Ñ�Â�À�Ò�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Â�Ñ�Ð�×�½�Ô�Æ�Ê�Ó���Ä�Ê�Â��
�Î�Â���Ñ�Ò�Ð�Ø�Ú�Ò�¿�Ô�Ú���Ñ�Â�Ò�Â�Ñ�¾�Ò�Â���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Ð���Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�Ð���Ã�¿�Í�Â���� 
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�£�Ñ�Ý���Õ�È���Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���Ñ�Ð�Ö���Æ�Ä�Ë�Ò�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ê�Ó���Â�Ò�Ø�Ê�Ë�¾�Ó���Ê�Å�¾�Æ�Ó���Ë�Â�Ê���Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Ð�Þ�Í�Æ���©�Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½��
�J�R���D�K�H�D�G���� �Å�Ð�Ö�Ì�¾�Ù�Õ�Æ���Õ�¾�Ô�Ô�Æ�Ò�Ê�Ó���Ê�Å�¾�Æ�Ó�ª���� �Å�Æ�Î�� �Æ�Ñ�Æ�Í�Ã�Â�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Í�¾�Ô�Â���� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Î��
�Í�Ý�Î�Ð�Ê�� �Õ�Ð�Ö�Ó���� �¥�Ê�Â�Õ�À�� �Æ�Ë�Æ�À�� �Ñ�¾�Ò�Â�� �Ñ�Ì�¾�Ð�Î���� �Õ�Ð���Ñ�Ê�½�Î�Æ�Ê�� �F�R�S�\�� �Í�Æ���D�U�W�� �Ë�Â�Ê�� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Î��
�Ë�Â�Ê���Ô�Ë�¾�×�Õ�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ë�Â�Ê���Å�Æ���Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Æ�Õ�Â�Ê���Æ�Ñ�¾�Í�Ã�Â�Ô�È���Ë�Â�Î�Æ�Î�Ý�Ó�����ª�Â���Ï�Â�Î�Â�Ä�À�Î�Æ�Ê���P�H�H�W�L�Q�J��
�Õ�È�Î���Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�È���²�Â�Ò�Â�Ô�Ë�Æ�Ö�¿�����Ô�Æ���Í�À�Â���Æ�Ã�Å�Ð�Í�½�Å�Â�����Ÿ�Ñ�Ð�Ö���É�Â���Í�Â�Ó���Ñ�Ð�Ö�Î���Õ�Â���Ô�Æ�Î�½�Ò�Ê�Â��
�Ñ�Ì�¾�Ð�Î�� 
 
�	���� �1�����.�1���.�� �2���"�� �1�#�$�����"�� �0�Œ�.�3���"�� �2� �������0�������.���� �����.�"�� �.�Œ�)���2� �#�" �����$�.������� �*�"�� ���#�1�2�������2�&����

�2���"��Scytalys �6�$���� �0�������+���2�.�"�� �)�2���� ���2�1���� �0���2� �Œ����� ���2�.���� ���!����� �!�.�� �2�.�� �Œ�����.������ �Œ�!� ���������.�2�.����

�1�#���2� �������0�2�.�������.���*�2�0�!�.������� �����/�.�����.�����/���0�#��� ���*���0�2�.���������/�����$�#�1�����2���"�������+�1���"���� 

�§�Ä�ß���Ä�Æ�Î�Ê�Ë�Ý�Õ�Æ�Ò�Â���Ë�Â�Ê���Ô�Â�Î���Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�¿�Ò�Â�Ó���Æ�À�Í�Â�Ê���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ó���Ñ�Ð�Ö���Í�Ð�Ö���Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���Î�Â��
�Í�Ê�Ì�½�Ú�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó���� �¦�Æ�Î�� �Æ�À�Í�Â�Ê���Ë�Â�É�Ê�Ô�Í�¾�Î�Ð�Ó�� �Ô�Õ�Ð�� �Ä�Ò�Â�×�Æ�À�Ð�� �Í�Ð�Ö�� �Ý�Ì�È��
�Í�¾�Ò�Â���Ë�Â�Ê���Î�Â���Ô�Õ�¾�Ì�Î�Ú���H-�P�D�L�O���Ë�Â�Ê���Õ�È�Ì�¾�×�Ú�Î�Â�����®�Ð�Ö���Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���Î�Â���¾�Ø�Ú���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ú�Ñ�Ê�Ë�¿��
�Æ�Ñ�Â�×�¿���� �§�Ä�ß�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�ß�� �Î�Â�� �¾�Ø�Ú�� �Ë�Â�É�È�Í�Æ�Ò�Ê�Î�¿�� �Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Â���� �Ë�½�Î�Ú�� �Ô�Ö�Ø�Î�½��
�Ã�Ý�Ì�Õ�Æ�Ó�����Ý�Ø�Ê���Ô�Æ���Ô�Õ�Ö�Ì���Î�Â���Ë�½�Î�Ú���P�L�F�U�R�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����¬�Ö�Ò�À�Ú�Ó���Ä�Ê�Â���Î�Â�����Æ�Î�Õ�Ð�Ñ�À�Ô�Ú��
�Õ�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Ã�Ì�¿�Í�Â�Õ�Â�� �Æ�Î�� �Õ�È�� �Ä�Æ�Î�¾�Ô�Æ�Ê���� �Î�Â�� �Õ�Â�� �Í�½�É�Ú�� �¾�Ä�Ë�Â�Ê�Ò�Â�� �>�«�@�� �£�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ø�Ú��
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�Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�¿�Ô�Æ�Ê�� �Æ�Ä�ß�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Ú�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ý�Ì�È�� �È�� �Ð�Í�½�Å�Â�� �Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Æ�Î�� �Ä�Î�ß�Ô�Æ�Ê�� �Õ�Ð�Ö�� �Õ�Ê��
�Ô�Ö�Í�Ã�Â�À�Î�Æ�Ê���� �®�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Í�È�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �½�Í�Æ�Ô�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �Æ�Î�Å�Ê�Â�×�¾�Ò�Ð�Î�Õ�Ð�Ó�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ö�� �Î�Â��
�Â�Ë�Ð�Þ�Ô�Æ�Ê���Ñ���Ø�����Õ�Ê���Ë�½�Î�Æ�Ê���Õ�Ð���Ò�Â�Î�Õ�½�Ò�����Â�Ì�Ì�½���Î�Ð�Í�À�Ç�Ú���Ý�Õ�Ê���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Â���Ñ�Ì�Â�À�Ô�Ê�Â���Õ�Ð�Ö���Î�Â��
�Â�Ñ�Ð�Ë�Õ�Ð�Þ�Î���Ý�Ì�Ð�Ê���Õ�È���Ä�Î�ß�Ô�È�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Í�È�Î���Â�Ô�Ø�Ð�Ì�Ð�Þ�Î�Õ�Â�Ê���Í�Æ���Õ�Ð���Ò�Â�Î�Õ�½�Ò��
�Ô�Õ�Ð�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Ð�� �S�U�R�M�H�F�W���� �Â�Ì�Ì�½�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Â�Þ�Ò�Ê�Ð�� �Ô�Æ�� �¾�Î�Â�� �½�Ì�Ì�Ð�� �S�U�R�M�H�F�W�� �Î�Â��
�Ø�Ò�Æ�Ê�Â�Ô�Õ�Æ�À�� �Î�Â�� �Ë�Ì�È�É�Æ�À�� �Î�Â�� �Â�Ô�Ø�Ð�Ì�È�É�Æ�À���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Î�Â�� �Í�È�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â�� �¿����
�½�Ë�Ð�Ö�Ô�Í�Â�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �Õ�Ê�� �Æ�À�Ø�Æ�� �Ä�À�Î�Æ�Ê���� �´�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ì�Â�À�Ô�Ê�Ð���� �Æ�Ä�ß�� �Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�ß���Õ�È�Î���Ð�Í�½�Å�Â���Í�Ð�Ö���Ý�Ì�È���Î�Â���Õ�È�Î���Ë�Ò�Â�Õ�½�Ú���Æ�Î�¿�Í�Æ�Ò�È�� 
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(Dodgson, Gann, & Phillips, 2013· Mainemelis & Dionysiou, 2015· Statler et al., 2011· 

Statler et al., 2009)��������Mainemelis and Ronson (2006) �Œ�!�)�2�0�����.���������.�����0�&�!���.���Œ�.���$�����/��� �*��

���.�����/������� �#�!�������)�2���2�.�"���1�2������� �Œ� ���.���#�Œ� �1�2���!�����.�����)�2���������Œ�!� �+�����1�����2� �#���Œ�.���$�����/��� �*���1�2� ���$�+�!� ��

�0�!���.�1���.�"�����Œ� �!�0�������.���0�����.�����$�!���1�������������. �2�����/������� �#�!�������)�2���2�.�����þ��Elpen SA�������0���.�����!�+�Œ����� ��

�/�#���.�������)�� �����&�� �2�&���� � �$�2�.��� �1���&���� �0�!���.��� �������&������ �Œ�!� �1�3���!�0���� �Œ�������+�!�.�� �0���&-�0�!���.�1���.���+����

�/�!�.�1�2���!��� �2���2�&���� �Œ�!� ���0��������� �#�� �������0�� �0�!���.���)���0��� �"�� ���.�� ���$�0����«�����.�� �/������� �/� », �)�Œ�&�"��

�$�.�!�.���2���!���1�2���������.���.�3���!�0����� ���û���0�#���#���2���"���ù�����!�+�Œ����� �#���û�#���.������� �*���� 

�œ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ð�Í�½�Å�Æ�Ó�� �Ø�Ð�Ò�Ð�Þ���� �Ä�Ö�Í�Î�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�¿�Ó���� �Ä�Ê�Ý�Ä�Ë�Â���� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Î�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ê��
�Ô�Ö�Î�½�Å�Æ�Ì�×�Ð�Ê�����Ý�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���É�¾�Ì�Æ�Ê�����Í�Æ�Õ�½���Õ�Ð���Ñ�¾�Ò�Â�Ó���Õ�Ð�Ö���Ú�Ò�Â�Ò�À�Ð�Ö�����œ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Î�Ð�Ê�Ë�Ê�½�Ô�Æ�Ê��
�Ø�ß�Ò�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �Ý�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó�� �É�¾�Ì�Æ�Ê�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Ñ�½�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Ä�Ê�Ý�Ä�Ë�Â���� �Ä�Ö�Í�Î�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�¿����
�Ñ�Â�Ò�Â�Å�Ð�Ô�Ê�Â�Ë�Ð�Þ�Ó���Ø�Ð�Ò�Ð�Þ�Ó�����µ�¾�Õ�Ð�Ê�Æ�Ó���Ñ�Â�Ò�Ð�Ø�¾�Ó���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â���Õ�Ê�Ó���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Â�Î��
�Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���� �¬�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ê�� �Õ�Ê�Ó�� �Æ�Ë�Í�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�Æ�Þ�Ð�Î�Õ�Â�Ê���� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ê�� �Å�Æ�Î�� �Õ�Ê�Ó�� �Æ�Ë�Í�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�Æ�Þ�Ð�Î�Õ�Â�Ê����
�œ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ð�Í�½�Å�Æ�Ó�� �Ñ�Ð�Å�Ð�Ô�×�Â�À�Ò�Ð�Ö���� �Ð�Í�½�Å�Æ�Ó�� �Í�Ñ�½�Ô�Ë�Æ�Õ�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�Î�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�«�� �µ�Ð��
�Ô�Ë�Æ�Ñ�Õ�Ê�Ë�Ý�� �Õ�Ð�� �Å�Ê�Ë�Ý�� �Í�Ð�Ö�� �¿�Õ�Â�Î�Æ���� �Ä�Ê�Â�� �Ë�½�É�Æ�� �Æ�Ò�Ä�Â�Ç�Ý�Í�Æ�Î�Ð�� �Ô�Õ�È�Î��Elpen ���� �Î�Â��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â���Î�Â���Õ�Ð�Ö���Å�ß�Ô�Ú���Í�Ê�Â���Å�Ê�¾�Ï�Ð�Å�Ð�����Æ�À�Õ�Æ���Î�Â���Â�É�Ì�È�É�Æ�À�����Æ�À�Õ�Æ���Î�Â���Í�Ê�Ì�¿�Ô�Æ�Ê�����Æ�À�Õ�Æ��
�Î�Â�� �Â�Ë�Ð�Þ�Ô�Æ�Ê�� �Ë�½�Õ�Ê���� �¾�Ï�Ú�� �Â�Ñ�·�� �Õ�Ð�� �Ë�Â�É�Â�Ò�½�� �Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Ê�Â�Ë�Ý�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�� �©�Ð�Ø�Õ�ß�� �ß�Ò�Æ�Ó��
�¾�Ò�Ø�Ð�Í�Â�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Æ�Ò�Ä�½�Ç�Ð�Í�Â�Ê�ª���� �Î�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Å�Ê�¾�Ï�Ð�Å�Ð���� �Î�Â�� �Ã�Ì�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Õ�È�Î�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Î�Â��
�Æ�Î�Å�Ê�Â�×�¾�Ò�Æ�Õ�Â�Ê���� �¬�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Ë�Â�Õ�Â�Ì�Â�Ã�Â�À�Î�Æ�Ê�� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Ñ�Â�À�Ç�Æ�Ê�� �Í�Ñ�½�Ì�Â��-- 
�Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���R���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�Ó��-- �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Ä�Ê�Â�Õ�À���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���§�Ò�Ä�Â�Ô�Ê�Â�Ë�Ý�Ó���¹�Ö�Ø�Ð�Ì�Ý�Ä�Ð�Ó����
�Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Ä�Ê�Â�Õ�À���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ø�Ð�Ò�Ý�����Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Ä�Ê�Â�Õ�À���¾�Ò�Ø�Æ�Õ�Â�Ê���Ô�Æ���Í�Ê�Â���È�Í�Æ�Ò�À�Å�Â���Æ�×�È�Ã�Æ�À�Â�Ó����
�¬�½�Ñ�Ú�Ó�� �Î�Â�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �Ñ�Ê�½�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ý�Ì�Ð�Ö�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �¾�Ø�Ð�Ö�Î�Æ�� �Í�Ê�Â�� �Ö�Ñ�Ð�Ô�Õ�¿�Ò�Ê�Ï�È�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È�Î��
�Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�����¦�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ñ�Ì�Ý���� 
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Elpen SA ���.�"�� �/�������0���2�.���� �Œ�&�"�� �0���$�0�� ���0���������1�0���� � �� �1�$�0�/���.�1���)�"�� �2���"�� �0���1�Œ���0�#�1�2�������"�� �1�#�1���0�#���"��

Elpenhaler®:  

�¬�½�Ñ�Ð�Ö���Æ�Ë�Æ�À���Ñ�Ò�Ð�Ó���Õ�Ð���Õ�¾�Ì�Ð�Ó���Õ�Ð�Ö�������������Ñ�½�Ò�É�È�Ë�Æ���È���Ñ�Ò�ß�Õ�È���½�Å�Æ�Ê�Â���Ë�Â�Ê���Æ�À�Ñ�Â�Í�Æ��
�Ý�Õ�Ê�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �×�Õ�Ê�½�Ï�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�Ý�� �Õ�Í�¿�Í�Â���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Ý�Ì�Â�� �Â�Ö�Õ�½�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Ø�Â�Í�Æ��
�Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ô�Æ�Ê�����Î�Â�Ê���Í�Æ�Î���×�Õ�½�Ô�Â�Í�Æ���Î�Â���Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�È���Ô�Ö�Ô�Ë�Æ�Ö�¿�����Â�Ì�Ì�½���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Ñ�ß�Ó��
�É�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �E�O�L�V�W�H�U�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Â�� �Ì�Ð�Ê�Ñ�½�� �Â�Ì�Ì�½�� �Ý�Ì�Â�� �Â�Ö�Õ�½���� �Í�¾�Ø�Ò�Ê�� �Õ�Ý�Õ�Æ�� �¿�Õ�Â�Î��
�Ø�Æ�Ê�Ò�Ð�Õ�Æ�Ø�Î�À�Â���� �Ÿ�Õ�Â�Î �Ì�¾�Í�Æ�� �Ø�Æ�Ê�Ò�Ð�Õ�Æ�Ø�Î�À�Â���� �Ë�Â�Î�Ð�Î�Ê�Ë�¿�� �Ø�Æ�Ê�Ò�Ð�Õ�Æ�Ø�Î�À�Â���� �¸�Æ�Ê�Ò�Ð�Õ�Æ�Ø�Î�À�Â����
�Ù�Â�Ì�Ê�Å�½�Ë�Ê�Â���� �Å�Ê�Â�Õ�Ò�È�Õ�Ê�Ë�½���� �Í�Ð�Î�Õ�¾�Ì�Â�� �Í�Æ�� �Ø�Â�Ò�Õ�Ý�Î�Ê�Â���� �Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Â�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ��
�¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Î�Â���×�Õ�Ê�½�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�Ý���Õ�Í�¿�Í�Â�� 
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Ashley, 2012). O ���!�)�0�/�!� �"�����.�����û���0�#���*���&�������*����� �#��� �"���2���"��Sohosquare Athens ���.�"���Œ�0�!�����!���3�0����

�����.�� �Œ�.���������+�/�0�"�� �Œ�0�!���1�2�.�2�����)�� ���.���� �2� �������0���� �2���� �1�����.�1���.�� �Œ� �#�� ���$� �#���� �2���2� ���.�� �Œ�0�!���1�2�.�2�������� �����.�� �2���"��

�1�$���1�0���"���2���"��� �����/�.�"�����.�����2�0���������������.���2�����/���0�#���)���#���1�����2���"�����/���.�"���2���"���/������� �#�!���������"���/���.�/�����.�1���.�":  

�µ�Ð�Ö�Ó���¾�Ø�Ú���Ñ�½�Ò�Æ�Ê���½�Ì�Ì�È���×�Ð�Ò�½���Ë�Â�Ê���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ñ�½�Æ�Ê���Ä�Ê�Â���J�R���N�D�U�W���Æ�Å�ß���Ñ�¾�Ò�Â�����µ�Ð�Ö�Ó��
�¾�Ø�Ú�� �Å�Æ�Ê�� �Õ�Ò�Æ�Ì�Â�Í�¾�Î�Ð�Ö�Ó���� �Ë�½�Õ�Ê�� �¸�Ò�Ê�Ô�Õ�Ð�Þ�Ä�Æ�Î�Î�Â�� �Ñ�Ò�Ê�Î�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ò�À�Â�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �Õ�Ð�Ö�Ó��
�×�Ú�Î�½�Ç�Ú���Í�Æ�Ó���Ô�Õ�È�Î���Â�À�É�Ð�Ö�Ô�Â�����Õ�Ð�Ö�Ó���Ì�¾�Ú���Õ�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Õ�½�Õ�Æ���Ý�Ì�Â�����Ñ�Â�À�Ò�Î�Æ�Õ�Æ���Â�Ö�Õ�Ð�Ë�À�Î�È�Õ�Â����
�×�Æ�Þ�Ä�Ð�Ö�Í�Æ�����²�¿�Ä�Â�Í�Æ���Ä�Ê�Â���N�D�U�W�����Ä�Ö�Ò�À�Ô�Â�Í�Æ���Ô�Æ���Í�Ê�½�Í�Ê�Ô�È���ß�Ò�Â�����¿�Õ�Â�Î���½�Ì�Ì�Ð���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â����
�œ�Ø�Ú�� �Ë�Ê�� �Æ�Ä�ß�� �Ô�Â�Î�� �Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�¿�Ò�Â�Ó�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �Â�Ö�É�Ý�Ò�Í�È�Õ�Ð, �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Æ�Ê��
�Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Î�Ê�ß�É�Ð�Ö�Î�� �Õ�Â���Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½�� �Ý�Õ�Ê�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �¾�Î�Â�Ó�� �Â�Ñ�·�� �Â�Ö�Õ�Ð�Þ�Ó���� �¦�Æ�Î�� �¿�Ò�É�Â���Â�Ñ�Ì�½�����>�Å�Æ�Î�@��
�Æ�Í�×�Â�Î�À�Ô�Õ�È�Ë�Â�� �Í�Ê�Â�� �Í�¾�Ò�Â���� �¦�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ú�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�� �Ô�Õ�È�� �Å�Ê�Â�×�¿�Í�Ê�Ô�È���� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ê�� �Í�Æ��
�Ï�¾�Ò�Ð�Ö�Î�����Í�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ö�Ó���Æ�À�Ø�Â���Ï�Â�Î�Â�Å�Ð�Ö�Ì�¾�Ù�Æ�Ê�����¶�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý�Ó���Ð���Ô�Æ�Ã�Â�Ô�Í�Ý�Ó�����Ä�Ê�Â�Õ�À��
�Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ã�Â�Ô�Ê�Ë�Ý�� �Î�Â�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Ô�Æ�Ã�Â�Ô�Í�Ý�Ó���� �Â�Ì�Ì�½�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Ë�Ê�� �Â�Ö�Õ�¿�� �È�� �×�Ê�Ì�À�Â��
�Õ�Â�Ö�Õ�Ý�Ø�Ò�Ð�Î�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Î�Ð�Í�À�Ç�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �Ô�Õ�Ð�Ö�Ó�� �Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�Ó�� �Ë�Â�Ê�Ò�Ð�Þ�Ó���� �Ô�Õ�Ê�Ó�� �Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Æ�Ó��
�×�½�Ô�Æ�Ê�Ó�����¾�Ø�Æ�Ê���Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Æ�Ê���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���� 
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�/���.�Œ���1�2�&�1�.�����)�2���������Œ�!�)�1���.�1�����1�0���Œ�)�!� �#�"�����.���������.���1�����1�����.�#�2� �0���2�������1���"���0���2�)�"���2� �#��� �!���.�����1��� �*��

�0�Œ���!�0����� �#�����1�����.���2���������2�����1�$���1�������0�2�.���*���2���"�������0�1���.�"���Œ� �#���0���/�#���.���+���0�����2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�"�����.����

�2���"���/������� �#�!�������)�2���2�.�"���.�#�2�+�������ò���.��������� ���0���/���.�3���!� �����0�*�!�����.���1�0���.�#�2�����2�������0�����2�����0�����.�����)�2�����.�������.����

�����0���/�#�������&�1������empowerment�����2�&�����0�!���.��� �������&�����.�Œ�)���2�����������0�1���.���1�0�������.�������2�!��� ���0�Œ���Œ�0�/� �����Œ� �!�0����

���.���/���0�#��� ���*���0�����2�����/������� �#�!�������)�2���2�.���2� �#�"���������#�Œ�0�!��� �����������0���/�#�������&�1�����2�&�����0�!���.��� �������&�������Œ� �!�0����

���.�����������0�Œ���3���!�0�����Œ�!�)�1���0�2�.��� �3�������������*���3�&���.�����0���2� �#�"��Zhang et al. (2018)�����.�#�2�)���1�#�����.�����0�����0�Œ�0���/����
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���� �0���/�#�������&�1���� �2�&���� �0�!���.��� �������&���� �.�Œ�)�� �2������ �����0�1���.�� �1�0�� �#�Œ�0�!��� �������)�� ���.�����)�� ���Œ� �!�0���� ���.��

�/������� �#�!�����1�0���� �������/�*��� �#�"���� �)�Œ�&�"�� �2������ �������0���%���� �/��� �������2����� �*�� �0�������$� �#���� �2������ �������0���%���� �0�Œ�.�!��� �*�"��

���.��� �/�������1���"�� �.�Œ�)���2� ���� �������2������ ���� ���.���� �2������ �.�*�����1�����2� �#�� �3�)�!�2� �#�� �0�!���.�1���.�"�� ���.���� �2���"�� �.�1���3�0���.�"�� �2�&����

�!�)���&���� �����.�� �2� �#�"�� �0�!���.���)���0��� �#�"���� �ü�Œ���Œ����� ������ �)�Œ�&�"�� ���/�0�����0�� ���.���� ���� ���0�����2���� �2�&����Zhang and Kwan 

(2018)���������0���/�#�������&�1�����2�&�����0�!���.��� �������&�������Œ� �!�0�������.���0�����.�����0���2�0���/���.�!���!�&�2���������0���2�0���%�#�$� ��� ������������ 

�����������������û���.�!���!�&�2���������0���/�#�������&�1���� �þ���/���.�!���!�&�2���������0���/�#�������&�1�����0�Œ���!�$�0�2�.�������0���2�����1�.�3����

���.�2�.��� �������2�&�����!�)���&�������.�����2�&�����.���2���1�2� ���$�&�����0�#���#���+���������0��� ���)�"���Œ� �#���0�����1�$�*�0�����2�����/������� �#�!�������)�2���2����

�2� �#�"���������û���0�#���#���2���"�����.�!�.���&�����"�����.�����ú�0���2���1�2� �Œ� �����1���"���û���.�/�����.�1���+�����2���"��Palirria SA �Œ�0�!�����!���3�0����

�Œ�&�"�������.�#�2� ��� �����.���2� �#���0�Œ���2�!���Œ�0�������.���0�����.�����/������� �#�!�������)�"���� 

�œ�Ø�Æ�Ê���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ë�½�Õ�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ì�Ý���Ð���&�(�2�����¾�Ø�Æ�Ê���Ñ�½�Ò�Æ�Ê���Õ�È�Î���Í�Ñ�Â�Ä�Ë�¾�Õ�Â���Õ�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Õ�È�Î��
�¾�Ø�Æ�Ê�� �Å�ß�Ô�Æ�Ê�� �Ô�Æ�� �Æ�Í�½�Ó���� �Ð�� �Ë�Â�É�¾�Î�Â�Ó�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�Ð�� �Ò�Ý�Ì�Ð�� �Õ�Ð�Ö���� �©�§�À�Ô�Â�Ê�� �Ö�Ñ�Æ�Þ�É�Ö�Î�Ð�Ó�� �Ë�Â�Ê��
�Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ä�Ð�Ó���Ä�Ê�Â���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Å�Ê�Ð�Ê�Ë�Æ�À�Ó�����¦�Æ���É�¾�Ì�Ú���Î�Â���Í�Ê�Ì�½�Ú���Í�Æ���Ë�Â�Î�¾�Î�Â�Î�����Í�Ý�Î�Ð���Í�Æ��
�Æ�Ô�¾�Î�Â�����·�¾�Ò�Æ���Í�Ð�Ö���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ç�È�Õ�½�Ú�ª�����°�Æ�Ë�½�É�Â�Ò�Ð�����¬�Â�Ê���Æ�Í�Æ�À�Ó���Ã�Â�Å�À�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Ñ�½�Î�Ú��
�Ô�Æ���Â�Ö�Õ�Ý�����§�Ä�ß���Ë�½�Î�Ú���Õ�Ê�Ó���Â�Ì�Ì�Â�Ä�¾�Ó���Í�Ð�Ö�����Ñ�Â�À�Ò�Î�Ú���Õ�Ê�Ó���Ñ�Ò�Ú�Õ�Ð�Ã�Ð�Ö�Ì�À�Æ�Ó���Í�Ð�Ö�����Ë�½�Î�Ú��
�Â�Ö�Õ�½���Ñ�Ð�Ö���É�¾�Ì�Ú���Î�Â���Ë�½�Î�Ú���Í�Æ���Ä�Î�ß�Í�Ð�Î�Â���Ñ�½�Î�Õ�Â���Õ�Ð���Ô�Ö�Í�×�¾�Ò�Ð�Î���Õ�È�Ó���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�� 
 
�ù�#�2���������Œ�!�.���2�������� �.���.�����&�!�����0�2�.�������.���� �.�Œ�)���2� �������!�)�0�/�!� �����.�����û���0�#���*���&�������*����� �#��� ���2���"��

Sohosquare Athens���� � �� � �Œ� ��� �"�� �2� �������0���� �)�2���� �#�Œ� �1�2���!�����0���� �2� �� �0�����1�2� �2�0�� �û������� �#�!�������)�� �û���0�#���#���2����

�Œ� �#���3���!�0�������0�������.�!�.���2�������0�#���*�����������.���2� ���2�0�������)���/������� �#�!�������)���.�Œ� �2�����0�1���.:  

�±��Creative D�L�U�H�F�W�R�U���¾�Ø�Æ�Ê���Õ�È�Î���Æ�Ö�É�Þ�Î�È���Â�Ñ�Ý���Õ�È���Ô�Þ�Ì�Ì�È�Ù�È���Õ�È�Ó���Ê�Å�¾�Â�Ó���Í�¾�Ø�Ò�Ê���Õ�È�Î��
�Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿���Õ�È�Ó���Ê�Å�¾�Â�Ó�����§�Î�Õ�½�Ï�Æ�Ê�����Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Æ�Þ�Ë�Ð�Ì�È���È���Å�Ê�Â�Ø�Æ�À�Ò�Ê�Ô�È�����§�Ä�ß���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó��
�×�Ð�Ò�¾�Ó�� �¾�Ø�Ú�� �Ç�Ð�Ò�Ê�Ô�Õ�Æ�À�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �¥�Ê�Â�� �Í�¾�Î�Â�� �Ý�Í�Ú�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�Ð�Ì�Þ��
�Ï�Æ�Ë�½�É�Â�Ò�Ð���� �§�Ä�ß�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �¾�Î�Â�Ó�� �½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ó�� �Õ�È�Ó�� �Å�Ê�Â�×�¿�Í�Ê�Ô�È�Ó���� �Â�Ñ�Ý  �Õ�Ê�Ó�� �Ô�Ñ�Ð�Ö�Å�¾�Ó����
�Â�Ñ�Ý���Å�Ê�Â�×�¿�Í�Ê�Ô�È����marketing  �Ë�Â�Ê���Õ�Ð���¾�Ø�Ú���Â�Ä�Â�Ñ�¿�Ô�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Ï�¾�Ò�Ú�����¦�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý��
�Ñ�Ð�Ö�Ì�½�Í�Æ�����Â�Ö�Õ�¿���Æ�À�Î�Â�Ê���È���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Í�Â�Ó�����š�Ò�Â���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���Õ�Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Õ�Æ�Ì�Æ�Ö�Õ�Â�À�Ð��
�Ì�Ý�Ä�Ð���Õ�Ð�Î���¾�Ø�Æ�Ê���Ð���¦�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�Ó���¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�����£�Ë�Ý�Í�Â���Ë�Â�Ê���Î�Â���Å�Ê�Â�×�Ú�Î�ß���Í�Â�Ç�À���Õ�Ð�Ö����
�Â�Î�� �Õ�È�Î�� �Ñ�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Æ�Ê�� �Õ�È�Î�� �Ê�Å�¾�Â�� �Â�Ö�Õ�¿���� �É�Â�� �Õ�Ð�Î�� �Â�×�¿�Ô�Ú�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Õ�È�Î�� �Ê�Å�¾�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �Ë�Â�Ê��
�Â�Ö�Õ�Ý���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�½�Õ�Ê���Ñ�Ð�Ö���Õ�Ð���Ô�¾�Ã�Ð�Î�Õ�Â�Ê���� 
 
�������0�!���.���)���0��� �����Œ� �#�������+��� �#�������0���.�#�2�)�����2� �����2�!�)�Œ� ���2�������0���2�������1�����2���"�������0�1���.�"���Œ�.���!��� �#����

�Œ�!�&�2� ��� �#�����0�"�� ���.���� �0�����.���� �/������� �#�!������� ������ �$�&�!���"�� �&�1�2�)�1� �� �.�#�2�)�� ���.�� �1�����.�����0���� �)�2���� �/�0���� �#�Œ���!�$�0����

�/��� �������2�����)�"�������0���$� �"�����.�������.�2�0�*���#���1�����.�Œ�)���2�����������0�1���.:   

�¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�� �£�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ê�Î�Ð�Ö�� �¦�Ö�Î�Â�Í�Ê�Ë�Ð�Þ����Elpen  SA: �¯�Ê�ß�É�Ú��-- �Ë�Â�Ê��
�Â�Ñ�Ð�Å�Æ�Ê�Ë�Î�Þ�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ô�Õ�È�Î�� �Ñ�Ò�½�Ï�È��-- �Ý�Õ�Ê�� �Ä�Æ�Î�Ê�Ë�½�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Æ�Í�Ñ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ô�Þ�Î�È�� �Ô�Õ�Ð�� �Õ�Ê��
�Ë�Â�Õ�Æ�Ã�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Â�Î���Ê�Å�¾�Â�����£�Ì�Ì�½���Ñ�½�Î�Õ�Â���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Õ�Æ�Ë�Í�È�Ò�À�Ú�Ô�È�«�Õ�Ê���É�Â��
�Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���� �Ä�Ê�Â�� �Ñ�Ð�Ê�Ð�� �Ì�Ý�Ä�Ð���� �Õ�Ê�� �É�Â�� �Æ�Ñ�È�Ò�Æ�½�Ô�Æ�Ê���� �Õ�Ê�� �Â�Ñ�Ð�Õ�¾�Ì�Æ�Ô�Í�Â�� �É�Â�� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê��
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�Ç�Ö�Ä�À�Ç�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Ý�×�Æ�Ì�Ð�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Ë�Ý�Ô�Õ�Ð�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Î�Â�Ì�Ý�Ä�Ú�Ó�� �Ñ�Ò�Ð�Ø�Ú�Ò�½�Í�Æ���� �¦�Æ�Î�� �¾�Ø�Ú��
�Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Æ�Ê���Ñ�Ð�Õ�¾���Õ�À�Ñ�Ð�Õ�Â���Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Î�Â���Í�È�Î���Õ�Ð���¾�Ø�Ú���Ô�Ö�Ç�È�Õ�¿�Ô�Æ�Ê�����Î�Â���Í�È�Î���Õ�Ð���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ��
�Õ�Æ�Ë�Í�È�Ò�Ê�ß�Ô�Æ�Ê�����Î�Â���Í�È�Î���Õ�Ð���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Å�Ê�Ö�Ì�À�Ô�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���Â�Î�Â�Ì�Þ�Ô�Æ�Ê�����£�Ì�Ì�½���Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Â���¾�Ø�Ú��
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�Æ�À�Õ�Æ�� �¾�Ø�Ú�� �Í�Â�Ç�¾�Ù�Æ�Ê�� �¾�Î�Â�Î�� �¦�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�� �Í�Ð�Ö�� �¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Ø�Æ�� �Í�Ñ�Ý�Ì�Ê�Ë�È��
�¾�Î�Õ�Â�Ô�È���Ë�Â�Ê���½�Ì�Ì�Æ�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ú���Â�Î�Â�Ä�Ë�Â�Ô�Õ�Æ�À���Î�Â���Í�Â�Ç�¾�Ù�Ú���Õ�Ð�Î���Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È���¿���Õ�Ð�Î��
�£�F�F�R�X�Q�W��Manager �����¦�È�Ì�Â�Å�¿���Ð���Ò�Ý�Ì�Ð�Ó���Í�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½���Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�Â�Õ�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�Ý�Ó���Ë�Â�Ê��
�Ñ�½�Î�Õ�Â���Ö�Ñ�¾�Ò���Â�Î���É�¾�Ì�Æ�Õ�Æ���Õ�Ú�Î���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ú�Î���Í�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Ö�Ñ�¾�Ò���Õ�Ð�Ö���¦�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ð�Þ�����Å�Ê�Ý�Õ�Ê��
�Â�Ö�Õ�Ý���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�����£�Ö�Õ�Ý�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���Ò�Ý�Ì�Ð�Ó���Í�Ð�Ö�����Î�Â���×�Õ�Ê�½�Ø�Î�Ú���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î����
�Î�Â���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�ß���Õ�Ê�Ó���Ë�Â�Õ�Â�Ô�Õ�½�Ô�Æ�Ê�Ó�����Ë�Â�Ê���Õ�Ê�Ó���Ô�Ö�Î�É�¿�Ë�Æ�Ó�����Â�Ë�Ý�Í�Â���Ë�Â�Ê���Õ�Ê�Ó���×�Ú�Î�¾�Ó���Ý�Õ�Â�Î��
�Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �¿�� �Õ�È�Î�� �È�Ò�Æ�Í�À�Â�� �Ý�Õ�Â�Î�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���� �Ñ�Ò�Ð�Ë�Æ�Ê�Í�¾�Î�Ð�Ö�� �Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �¿�Ô�Ö�Ø�Ð�� �Õ�Ð��
�¦ �È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý���Í�Ð�Ö�� 
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�µ�Ð���1�3�'���Æ�À�Î�Â�Ê���È���Ë�Â�Ò�Å�Ê�½�����È���Ä�¾�×�Ö�Ò�Â���Ý�Ì�È�Ó���Õ�È�Ó���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�����¥�Ê�Â���Î�Â���Ã�Ä�Æ�Ê���¾�Î�Â���Î�¾�Ð��
�Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� �Ñ�Ò�Ð�×�Â�Î�ß�Ó�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Å�Ð�Ö�Ì�¾�Ù�Æ�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�Î�� �Õ�Æ�Ì�Æ�Ö�Õ�Â�À�Ð�� �½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�� �Ô�Õ�È�Î��
�Â�Ñ�Ð�É�¿�Ë�È�� �Í�¾�Ø�Ò�Ê�� �Õ�Ð�Î�� �Ñ�Ú�Ì�È�Õ�¿�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ã�Ä�Æ�Ê�� �Ô�Õ�Â�� �Ë�Â�Õ�Â�Ô�Õ�¿�Í�Â�Õ�Â����
�§�Î�ß�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ó���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���Ý�Ì�È���Â�Ö�Õ�¿���Õ�È�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�����Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���¾�Î�Â���Ë�Ð�Í�Ã�Ê�Ë�Ý��
�Õ�Í�¿�Í�Â���Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Í�Ê�Ì�¿�Ô�Æ�Ê���Ý�Ì�Æ�Ó���Õ�Ê�Ó���Ä�Ì�ß�Ô�Ô�Æ�Ó�����Î�Â���Í�Ê�Ì�¿�Ô�Æ�Ê���Ô�Õ�Ð���Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�Ý��
�Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�����½�Ò�Â���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê���Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�¾�Ó���Ä�Î�ß�Ô�Æ�Ê�Ó���Ä�Ê�Â���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Í�Æ�Õ�Â�×�¾�Ò�Æ�Ê��
�Õ�È�� �Ä�Î�ß�Ô�È�� �Â�Ñ�Ý�� �Æ�Ë�Æ�À���� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Ä�Î�ß�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â��
�Ë�½�Î�Æ�Ê���W�U�D�Q�V�O�D�W�H���Õ�Ð���Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�Ý���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���Ô�Æ���Ñ�Ê�Ð���Æ�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�Ý���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�����Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À��
�Î�Â���Ë�Â�Õ�Â�Ì�Â�Ã�Â�À�Î�Æ�Ê���Í�Æ���Ñ�Ð�Ê�Ð���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���Ý�Ì�Ð���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Æ�Ê���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Æ�Ê���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À��
�Î�Â���×�Õ�½�Ô�Æ�Ê���Æ�Î�Õ�¾�Ì�Æ�Ê���Ô�Õ�Â���V�D�O�H�V�����Å�È�Ì�Â�Å�¿���Ô�Õ�Ð�Î���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð���Ô�Õ�Ð���×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�À�Ð�����Õ�Ê���É�Â��
�Ä�Ö�Ò�À�Ô�Æ�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý�Ó�� �Ð�� �½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ó�� �Î�Â�� �Ñ�Æ�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ý���� �š�Ò�Â�� �Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½��
�Ë�Â�Ì�Ð�Þ�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �Î�Â�� �Í�Ê�Ì�½�Í�Æ�� �Å�Ê�½�×�Ð�Ò�Æ�Ó�� �Ä�Ì�ß�Ô�Ô�Æ�Ó���� �Æ�Ñ�Â�Ä�Ä�Æ�Ì�Í�Â�Õ�Ê�Ë�¾�Ó�� �Ä�Ì�ß�Ô�Ô�Æ�Ó���� �Ë�Â�Ê��
�Ë�Â�Ì�Ð�Þ�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �Î�Â�� �Æ�Î�ß�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ý�Ì�È�� �Â�Ö�Õ�¿�� �Õ�È�Î�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���� �Å�Ê�Â�Î�¾�Í�Ð�Î�Õ�Â�Ó�� �Õ�È�Î��
�Ñ�Ì�È�Ò�Ð�×�Ð�Ò�À�Â�����Ë�½�É�Æ���×�Ð�Ò�½���Ñ�Ð�Ê�Â���Ñ�Ì�È�Ò�Ð�×�Ð�Ò�À�Â���Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Æ�Õ�Â�Ê���Ô�Æ���Ñ�Ð�Ê�Ð���Õ�Í�¿�Í�Â�����š�Ò�Â��
�Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ���È���Ä�¾�×�Ö�Ò�Â�����Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Ð���Æ�Î�Ð�Ò�Ø�È�Ô�Õ�Ò�Ú�Õ�¿�Ó�����Ð���Í�Â�¾�Ô�Õ�Ò�Ð�Ó���Ô�Æ���Í�Ê�Â���Ð�Ì�Ý�Ë�Ì�È�Ò�È��
�Ð�Ò�Ø�¿�Ô�Õ�Ò�Â�����Ä�Ê�Â���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���Î�Â���Ã�Ä�Æ�Ê���¾�Î�Â���Õ�Æ�Ì�Ê�Ë�Ý���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���Ë�Â�Õ�½���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�� 
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�¬�Ò�½�Õ�È�Ô�Æ���Ë�Â�Õ�Â�Ò�Ø�¿�Î���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���È���Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È���Õ�Ú�Î���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Æ�À�Å�Ð�Ó���Õ�Ð�Ö��
�Ñ�Æ�Ò�Ê�¾�Ë�Õ�È���� �£�×�Ê�Æ�Ò�ß�É�È�Ë�Æ�� �Â�Ò�Ë�Æ�Õ�Ý�Ó�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ð�Ó�� �Ñ�Ò�Ð�Ë�Æ�Ê�Í�¾�Î�Ð�Ö�� �Î�Â�� �Æ�Ä�Ë�Ò�Ê�É�Ð�Þ�Î�� �Õ�Â��
�Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â���Â�Ö�Õ�½���Â�Ñ�Ý���Õ�Ê�Ó���Ò�Ö�É�Í�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�¾�Ó���Â�Ò�Ø�¾�Ó���×�Â�Ò�Í�½�Ë�Ð�Ö���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Ð��
�Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ý�� �Ë�Â�Ê�� �Ë�Ò�½�Õ�È�Ô�Æ�� �Ë�Â�Ê�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ð�� �È�� �Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È �Æ�Î�Ý�Ó�� �Ø�Â�Ò�Õ�Ð�×�Ö�Ì�Â�Ë�À�Ð�Ö�� �Í�Æ��
�Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð���Â�Ò�Ê�É�Í�Ý���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�¿�Î���Õ�È�Î���Ë�Â�Õ�È�Ä�Ð�Ò�À�Â�����¬�Â�Ê���Ñ�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½���¿�Õ�Â�Î�Æ��
�Ë�½�Õ�Ê���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ý�Í�Ð�����¿�Õ�Â�Î���Ë�½�Õ�Ê���Ä�Ê�Â���Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Å�Ð�Ö�Ì�¾�Ù�Â�Í�Æ���Ñ�Ð�Ì�Ì�½���Õ�Í�¿�Í�Â�Õ�Â���Í�Â�Ç�À����
�Ä�Ê�Â�Õ�À���Ô�Õ�È�Î���Ð�Ö�Ô�À�Â���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�É�È�Ë�Æ���¾�Î�Â���S�U�R�M�H�F�W���W�H�D�P���Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ì�½�Í�Ã�Â�Î�Æ��
�Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �µ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�Ý�� �Í�Â�Ó�� �Õ�Í�¿�Í�Â�� �Í�¾�Ø�Ò�Ê�� �Õ�Ð�� �5�	�'�� �Í�¾�Ø�Ò�Ê�� �Õ�Ð�� �Õ�Í�¿�Í�Â����
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�§�Ä�Ë�Ò�À�Ô�Æ�Ú�Î���� �Ñ�Ò�Ð�Ë�Æ�Ê�Í�¾�Î�Ð�Ö�� �Â�Ö�Õ�½�� �Õ�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�� �Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�¾�Ô�Ð�Ö�Î�� �Ë�Â�Õ�Â�Ò�Ø�¿�Î�� �Î�Â��
�Ñ�Â�Ò�Â�Ø�É�Ð�Þ�Î���Æ�Å�ß���Ô�Õ�È�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½���Î�Â���Ë�Ö�Ë�Ì�Ð�×�Ð�Ò�¿�Ô�Ð�Ö�Î���Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½�� 
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�®�Ý�Ì�Ê�Ó�� �Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Æ�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �×�Ê�Ì�Õ�Ò�½�Ò�Ê�Ô�Í�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�½�Ò�Æ�Ê�� �¾�Î�Â�� �R�N�� �Ï�Æ�Ë�Ê�Î�½�Æ�Ê�� �Õ�Ð��
�S�U�R�M�H�F�W���� �²�Ò�Ê�Î�� �Ñ�½�Æ�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �5�	�'�� �Ñ�Â�Ò�Â�Í�¾�Î�Æ�Ê�� �Ô�Õ�Ð��Business Development 
�Ä�Ê�Â�Õ�À  �Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð���Ã�¿�Í�Â���Õ�È�Ó���Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â�Ó���Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó�����Ô�Æ���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â��
�Ñ�½�Î�Õ�Â���Í�Æ���Õ�Ð���5�	�'�����Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Æ�À�Î�Â�Ê���È���Æ�Þ�Ò�Æ�Ô�È���Õ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¿���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð�Î���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Î��
�É�Â���Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�Ð�Þ�Í�Æ���Õ�È���Å�Ò�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�¿���Ð�Ö�Ô�À�Â���Õ�Ð�Ö���Î�¾�Ð�Ö���×�Â�Ò�Í�½�Ë�Ð�Ö�����£�Ö�Õ�Ý���Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Î�Â��
�Ë�Ð�Í�Ã�Ê�Ë�Ý�� �Ô�È�Í�Æ�À�Ð���� �Õ�Ð�� �Ð�Ñ�Ð�À�Ð�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Ð�Ê�Ë�Ð�Î�Ð�Í�Ê�Ë�¿�� �Ñ�Õ�Ö�Ø�¿�� �Í�¾�Ô�Â�� �Õ�Ð�Ö���� �¾�Ø�Æ�Ê��
�Å�È�Ì�Â�Å�¿�� �Ë�Â�Ê�� �Ë�Ð�Ô�Õ�Ð�Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�½�� �Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ä�Ê�·�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Â�Ë�Ò�Ê�Ã�ß�Ó�� �Õ�Ð�� �Ì�Ý�Ä�Ð�� �Õ�Ð��
�Â�Î�Â�Ì�Â�Í�Ã�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Æ�Í�Æ�À�Ó���Ô�Â�Î��Business Developmen �W�����Ÿ�Ñ�Ú�Ó���À�Ô�Ú�Ó���Ä�Î�Ú�Ò�À�Ç�Æ�Õ�Æ����
�Æ�Å�ß���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â���Ý�Ì�Æ�Ó���Ô�Ø�Æ�Å�Ý�Î���Ð�Ê���×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�¾�Ó���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Æ�Ó���Å�Æ�Î���Ñ�Â�Ò�½�Ä�Ð�Ö�Í�Æ��
�Õ�Ê�Ó�� �Å�Ò�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�¾�Ó�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Æ�Ó�� �Þ�Ì�Æ�Ó���� �Õ�È�� �Å�Ò�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�¿�� �×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�¿�� �Ð�Ö�Ô�À�Â���� �£�Ö�Õ�¿�� �Õ�È�Î��
�Ñ�Â�À�Ò�Î�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Õ�Ð�Ê�Í�È���Â�Ñ�Ý���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Î���Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¿���Õ�Ð�Ö���Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ð�Þ���Ë�Â�Ê���Æ�Í�Æ�À�Ó���Æ�Å�ß��
�Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�È�Î���Õ�Æ�Ì�Ê�Ë�¿���×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Ð�Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�¿���Í�Ð�Ò�×�¿�����+���Å�Ò�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�¿���Ð�Ö�Ô�À�Â���È���Ð�Ñ�Ð�À�Â��
�Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ä�Æ�Õ�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Î���S�D�U�W�Q�H�U���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð���Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ý���¾�Ø�Æ�Ê���Ë�Ð�Í�Ã�Ê�Ë�¿���Ô�È�Í�Â�Ô�À�Â����
�Å�Ê�Ý�Õ�Ê�� �Ô�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�½�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ö�Õ�¿�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�Â�É�Ð�Ò�À�Ç�Æ�Ê�� �Õ�Ð�� �Ë�Ý�Ô�Õ�Ð�Ó��
�Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó���Õ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ð�Ó�����¥�Ê�Â���Â�Ö�Õ�Ý���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���Æ�Í�Ñ�Ì�Æ�Ë�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Æ�Ë�Æ�À���Ë�Â�Ê���Æ�Í�Æ�À�Ó��
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�ß�Ò�Æ�Ó���Õ�È�Î���È�Í�¾�Ò�Â���É�¾�Ì�Ú���,�7���Ö�Ñ�Ð�Ô�Õ�¿�Ò�Ê�Ï�È���Ä�Ê�Â�Õ�À���Â�Î���Ë�½�Õ�Ê���Ë�Ð�Ì�Ì�¿�Ô�Æ�Ê�����Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Æ�Ó����
�Í�Æ���Ñ�Ì�Â�Õ�×�Ý�Ò�Í�Æ�Ó�����Í�Æ���Æ�Ö�Ò�Ú�Ñ�Â�Û�Ë�Ý���K�X�E�����Í�Æ�����Í�Æ�����Í�Æ��-- �Æ�À�Î�Â�Ê���R�Q�O�L�Q�H���Ð�Ê���Ä�Ò�Â�Í�Í�¾�Ó��
�Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó���Ñ�Ê�Â��-- �Ð�Õ�Ê�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ���Ô�Õ�Ò�Â�Ã�Ý���Ô�Ö�Í�Ã�Æ�À���Ô�Õ�Â�Í�Â�Õ�½�Æ�Ê���Õ�Ð���Æ�Ò�Ä�Ð�Ô�Õ�½�Ô�Ê�Ð�����£�Ö�Õ�Ý��
�Å�Æ�Î���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�����§�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Õ�Â�Ò�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�Ý�����¦�È�Ì�Â�Å�¿���Õ�Ð���,�7���Í�Â�Ó���Ñ�¿�Ò�Æ���Ñ�Ð�Ì�Ì�½���Ø�½�Ñ�Ê�Â��
�Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Ô�Ö�Î�¾�Ì�É�Æ�Ê����«�µ�À��» «�µ�ß�Ò�Â!» «�µ�À, �Õ�ß�Ò�Â��» «�µ�ß�Ò�Â���� �µ�ß�Ò�Â���� �¬�½�É�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� ������
�½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê���Ë�½�Õ�Ú�����µ�ß�Ò�Â�����²�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Õ�Ð���Ì�Þ�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�����Õ�ß�Ò�Â!»  
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Adelco �Í�Ý�Ì�Ê�Ó �¾�Ø�Æ�Ê �Â�Ñ�Ð�×�Â�Ô�À�Ô�Æ�Ê �Î�Â �Ñ�½�Æ�Ê �Ô�Â�Î Adelco �£�Ö�Ô�Õ�Ò�Â�Ì�À�Â�Ó, �Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ �Ä�Ê�Â 
�Æ�Í�½�Ó �¿�Õ�Â�Î �¾�Î�Â �Ë�Â�Ì�Ý �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð project �Î�Â �Ñ�Ð�Þ�Í�Æ �Ý�Õ�Ê �Í�Ñ�Â�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ �Ô�Õ�È�Î �Â�Ä�Ð�Ò�½ 
�Ë�Â�Ê�� �Ñ�Â�À�Ò�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�� �F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���� �¬�½�Î�Â�Í�Æ�� �Õ�È�� �Ô�Ø�Æ�Õ�Ê�Ë�¿�� �Å�Ê�Â�Ñ�Ò�Â�Ä�Í�½�Õ�Æ�Ö�Ô�È����
�Ë�Ì�Æ�À�Ô�Â�Í�Æ�� �Õ�È�� �Ô�Ø�Æ�Õ�Ê�Ë�¿�� �Ô�Ö�Í�×�Ú�Î�À�Â�� �Î�Â�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Æ�Í�Æ�À�Ó �Õ�Ð�� �S�L�O�R�W�� �Ë�Â�Ê��
�L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���E�D�W�F�K���Ë�Â�Ê���Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Â�Í�Æ���� 
 



 70  

�þ�� �$�!���1���� �2�&���� �Œ�!� �1�&�Œ�����+���� �0�Œ�.�3�+���� ���/�����2�*� �#���� �0���2�)�"�� ���.���� �0���2�)�"�� �1�#���)�!�&���� �&�"�� �Œ��������

�Œ�����!� �3� �!���+�����0�����.���������.����� ���������Œ�!�.���2���������Œ� �#���.��� ��� �#���0���2�.�����)�Œ�&�"���3�.�����0�2�.�������.�����.�Œ�)���2�.�����)�����.���0���)�"��

�.�Œ�)���2� �#�"���û���0�#���#���2���"���ò�!�0�#���.�"�����.�����ù�����Œ�2�#�����"���2���"��Elpen SA:  

�¯�Â�Ê���� �¾�Ø�Ú�� �Ë�Ò�Â�Õ�¿�Ô�Æ�Ê���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Æ�Ó�� �Í�Æ�� �²�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�¿�Í�Ê�Â���� �Æ�Ê�Å�Ê�Ë�½�� �Í�Æ�� �Õ�È�� �´�Ø�Ð�Ì�¿��
�·�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�¿�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ý�Ø�Ê�� �Í�Ý�Î�Ð�� �Õ�È�Ó�� �§�Ì�Ì�½�Å�Â�Ó���� �Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �Ô�Æ�� �Í�Ê�Â�� �Ð�Í�½�Å�Â�� �Ñ�Ð�Ö��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ�� �Î�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Í�Ð�Õ�½�Ò�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�È�Î�� �Ý�Ì�È�� �Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�¿�� �Õ�Ð�Ö�� �T�X�D�O�L�W�\�� �E�\�� �G�H�V�L�J�Q����
�Ï�Æ�Ë�Ê�Î�ß�Î�Õ�Â�Ó���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Ñ�Ò�Ê�Î�����Å�È�Ì�Â�Å�¿���Â�Ñ�·���Õ�Ð���������������±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Ý�Ø�Ê���Í�Ý�Î�Ð���Ô�Õ�È�Î��
�§�Ì�Ì�½�Å�Â �Í�Æ�� �Õ�È�� �·�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�¿�� �µ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �²�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�È�Í�À�Ð�Ö�� �£�É�È�Î�ß�Î����
�Â�Ì�Ì�½�� �Ë�Â�Ê�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�� �²�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�¿�Í�Ê�Ð�� �Õ�Ð�Ö�� �´�Õ�Ò�Â�Ô�Ã�Ð�Þ�Ò�Ä�Ð�Ö���� �Õ�Ð�� �²�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�¿�Í�Ê�Ð�� �Õ�È�Ó��
�3�D�U�P�D�����Ë�Ò�Â�Õ�½�Í�Æ���Â�Ë�Ý�Í�Â���Æ�Ñ�Â�×�¾�Ó�� 
 
���#���0�$����� ���2�.�"�� ���0�� �Œ�.�!�.�/�0�������.�2�.�� �.�Œ�)�� �2� �� �$�+�!� �� �2� �#�� �3�.�!������� �#���� � ���û���0�#���#���2���"��

�ü�Œ���$�0���!�����.�2�������"���ù�����Œ�2�#�����" �2���"��Demo SA �.���.�3���!�0�����2� �����)�1�2� �"���.�����Œ�2�#�����"���&�"���2� �������*�!��� �����)��� ��

�Œ� �#�� � �/�������1�0�� �2������ �0�2�.���!�0���.�� ���.�� �0�Œ���1�#�����%�0���� �1�2�!�.�2�����������"�� �1�#���0�!���.�1���0�"�� ���0�� �0�2�.���!�0���0�"�� �2� �#��

�0���&�2�0�!����� �*�������.�����.���0�����.�����1�0�������1�������.���Œ�!�&�2� �1�2�.�2���1�0�����1�2� ������� �������.���2���"���.��� �!���"���2�&��������� �3�.�!�������&����

������� -� ��� �0���/�+�������1�2�������ü�������/�.:  

�¤�Ì�¾�Ñ�Ð�Î�Õ�Â�Ó �Õ�Â���Õ�Æ�Ì�Æ�Ö�Õ�Â�À�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Õ�È�Î���Í�Æ�Ä�½�Ì�È���Â�Ñ�Ð�Å�Ð�Ø�¿���Ë�Â�Ê���Ø�Ò�¿�Ô�È���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ð�Ö�Î��
�Õ�Â  �E�L�R�S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�F�D�O�V�����>�Ã�Ê�Ð�×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�½���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�@�����Ë�Â�Õ�Â�Ì�½�Ã�Â�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���É�Â��
�¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ�� �Í�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�� �Ë�½�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ó�� �Í�À�Â�� �Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ê�Ë�¿�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â�� �Î�Â��
�Ë�Ê�Î�È�É�Ð�Þ�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�Ò�Ð�Ó�� �Â�Ö�Õ�¿�� �Õ�È�Î�� �Ë�Â�Õ�Æ�Þ�É�Ö�Î�Ô�È�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�É�¾�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ô�Õ�Ð��
�Ñ�Ò�Ð�Û�Ð�Î�Õ�Ê�Ë�Ý���Í�Â�Ó���Ø�Â�Ò�Õ�Ð�×�Ö�Ì�½�Ë�Ê�Ð���Ã�Ê�Ð�×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�½���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�����µ�Ð���É�¾�Í�Â���¿�Õ�Â�Î��
�Ý�Õ�Ê�� �Õ�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�� �Â�Ö�Õ�½�� �Ì�Ý�Ä�Ú�� �Õ�È�Ó�� �Ñ�Ð�Ì�Ö�Ñ�Ì�Ð�Ë�Ý�Õ�È�Õ�½�Ó�� �Õ�Ð�Ö�Ó���� �Ì�Ý�Ä�Ú�� �Õ�Ð�Ö��
�Ò�Ö�É�Í�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�Ð�Þ�� �Ñ�Ì�Â�Ê�Ô�À�Ð�Ö�� �Ñ�Ð�Ö�� �Å�Ê�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Õ�È�Î�� �Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È���� �Õ�È�Î�� �¾�Ä�Ë�Ò�Ê�Ô�È�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�È�Î��
�Ë�Ö�Ë�Ì�Ð�×�Ð�Ò�À�Â���Õ�Ð�Ö�Ó�����Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð���Î�Â���Â�Î�Â�Ñ�Õ�Ö�Ø�É�Ð�Þ�Î���Â�Ñ�Ý���Í�À�Â���Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿��
�×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�¿���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�����¦�È�Ì�Â�Å�¿���Õ�Ð���Ë�Ý�Ô�Õ�Ð�Ó���Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�¿�Ó���Õ�Ð�Ö�Ó���Ö�Ñ�Æ�Ò�Ã�Â�À�Î�Æ�Ê���Õ�Â��
�������Í�Æ�����������Æ�Ë�Â�Õ�Ð�Í�Í�Þ�Ò�Ê�Â �Æ�Ö�Ò�ß���Ä�Ê�Â���¾�Î�Â���Ë�Â�Ê���Í�Ý�Î�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Ë�Â�Õ�Â�Ì�½�Ã�Â�Í�Æ��
�Ý�Õ�Ê�� �É�Â�� �¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ�� �Î�Â�� �Â�Î�Â�Ç�È�Õ�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Í�À�Â�� �Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ê�Ë�¿�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â�� �Í�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â��
�Ï�¾�Î�È�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �É�Â�� �Æ�À�Ø�Æ�� �Â�Î�Â�Ñ�Õ�Þ�Ï�Æ�Ê�� �Õ�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â���� �Í�Æ�� �Ô�Ë�Ð�Ñ�Ý�� �Î�Â�� �Õ�Â��
�Ë�Ö�Ë�Ì�Ð�×�Ð�Ò�¿�Ô�Æ�Ê�� �Í�¾�Ô�Â�� �Ô�Õ�È�Î�� �Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿�� �Â�Ä�Ð�Ò�½���� �£�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �Ë�Â�Õ�Â�×�¾�Ò�Â�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê��
�¿�Í�Â�Ô�Õ�Â�Î���Í�Æ�Õ�Â�Ï�Þ���Õ�Ú�Î���Å�Þ�Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ú�Î���Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�ß�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�Ê�ß�Î���Ñ�Ð�Ö���Æ�Ê�Ô�¿�Ä�Â�Ä�Â�Î���Ô�Õ�È�Î��
�§�Ì�Ì�½�Å�Â���Õ�Â���Ñ�Ò�ß�Õ�Â���Ã�Ê�Ð-�R�Í�Ð�Æ�Ê�Å�¿���� �E�L�R�V�L�P�L�O�D�U���Ý�Ñ�Ú�Ó���Ì�¾�Ä�Ð�Î�Õ�Â�Ê���� �×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�½��
�Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â�����£�Î�Ð�À�Ï�Â�Í�Æ���Â�Ö�Õ�¿�Î���Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½���Ô�Õ�È�Î���Ð�Ö�Ô�À�Â�����¿�Í�Â�Ô�Õ�Â�Î���Ð�Ê���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�Ê���Ñ�Ð�Ö��
�Õ�Â�� �×�¾�Ò�Â�Í�Æ�� �Ô�Õ�È�Î�� �§�Ì�Ì�½�Å�Â���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Ô�Õ�È�Î�� �Â�Ò�Ø�¿�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ò�Ë�Æ�Õ�¿�� �Å�Ö�Ô�Ñ�Ê�Ô�Õ�À�Â��
�Â�Ë�Ý�Í�Â���Ë�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð�Ö�Ó���Æ�Ñ�Â�Ä�Ä�Æ�Ì�Í�Â�Õ�À�Æ�Ó���Ö�Ä�Æ�À�Â�Ó�����Ñ�Â�Ò�½���Õ�Ð���Ä�Æ�Ä�Ð�Î�Ý�Ó���Ý�Õ�Ê���Õ�Ð���Ñ�Ì�Â�À�Ô�Ê�Ð��
�¾�Ä�Ë�Ò�Ê�Ô�È�Ó�� �Â�Ö�Õ�ß�Î�� �Õ�Ú�Î�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î�� �¿�Õ�Â�Î�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�½�� �Ë�Â�É�Ð�Ò�Ê�Ô�Í�¾�Î�Ð�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ê�Ó��
�Ð�Å�È�Ä�À�Æ�Ó���Õ�È�Ó���§�Ö�Ò�Ú�Ñ�Â�Û�Ë�¿�Ó���œ�Î�Ú�Ô�È�Ó���� 
 
�����.�� ���������� �0���������������� ���.����� �2� �����.�� �.�Œ� �2�0��� �*���� �2�.�� �Œ�!� �'�)���2�.�� �/�L�J�K�W�� �'�U�R�S�V�� �Œ� �#��

�.���.�Œ�2�*�$�������.�����.�Œ�)���2������Epsa SA ���.�����2�������2�U�J�D�Q�L�F�����V�����ù�#�2�����2�.���Œ�!� �'�)���2�.�����������.�����1�2�������.��� �!�����2� ��

�������������.�����.�Œ� �2�0��� �*�����2� ���Œ�!�+�2� ���#���!�)�������#���.���2�����)���1�2�������.�"���1�2�������ü�������/�.�������*���3�&���.�����0���2���������������#��

�	�1�.� �*�2� �#�� �û���0�#���*��� �#�1�.�����*����� �#��� �����.�������#�����/��� ���2���2�!���.���2���"���(psa �6�$�����1�0���.�#�2�����2�����1�#���0�!���.�1���.��
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�����.���2�������.�����Œ�2�#�������2�&����Light Drops, ����Epsa �1�#�������.���0�����0���2���������+�1�����2���"���1�2�������.�"���&�"���Œ�!�+�2�����*������

�Œ� �#���$�!���1����� �Œ� ��� �*���2�.�������/�����1�2�.���.���.�%�#���2���������2���"�����.���������2�U�J�D�Q�L�F�����V�����0���2���"�������+�1�0���"���1�2� ���$�+�!� ���2�&����

�2�!� �3�����&������ 

�®�Æ���Õ�Â���Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½���>�Õ�È�Ó���2�U�J�D�Q�L�F�����V�@���Ã�Ä�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�È�Î���Ö�Ä�Ò�¿���Ô�Õ�¾�Ã�Ê�Â�����Õ�Ð���Ä�Ì�Ö�Ë�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý����
�Õ�Â���O�L�J�K�W���G�U�R�S�V���Ñ�Ð�Ö���Â�Ñ�Ý���Õ�Ý�Õ�Æ���Ï�Æ�Ë�À�Î�È�Ô�Æ���È���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â���Í�Â�Ó�����Ð�Ê���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ê���¾�Ø�Ð�Ö�Î��
�Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â�� �Ô�Â�Î�� �Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ý�Ä�Ð�Ê�� �Õ�Ò�Ð�×�À�Í�Ú�Î���� �¾�Ø�Ð�Ö�Î�� �Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�¿�� �Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â�«�� �¬�Â�Ê�� �È��
�Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â���Í�Â�Ó�������Â�×�Ð�Þ���Ã�Ä�½�Ì�Â�Í�Æ���Õ�È���Ô�Õ�¾�Ã�Ê�Â�����Ñ�Ð�Ö���Õ�È�Î���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Å�Ð�Ö�Ì�¾�Ù�Æ�Ê���Æ�Í�Æ�À�Ó��
�Ô�Õ�Â�� �Â�Î�Â�Ù�Ö�Ë�Õ�Ê�Ë�½���� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�¿�Ë�Â�Í�Æ�� �Æ�Ñ�À�Ô�È�Ó�� �Í�Â�Ç�À�� �Ë�Â�Ê�� �Ã�Ä�½�Ì�Â�Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Ö�Ä�Ò�Ý��
�Ä�Ì�Ö�Ë�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý���Ñ�Ð�Ö���¿�Õ�Â�Î���Õ�Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Ø�Æ���Ã�Ä�Æ�Ê�����Â�Ñ�Ý���Õ�Â���Ñ�Ò�ß�Õ�Â���Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î����
�Ô�Õ�È�Î�� �§�Ì�Ì�½�Å�Â�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�� �Ö�Ä�Ò�Ý�� �Ä�Ì�Ö�Ë�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý���� �¬�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �Í�Ñ�Ð�Ö�Ë�Â�Ì�½�Ë�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Í�Æ�Õ�½��
�Ã�Ä�¿�Ë�Â�Î���Ë�Â�Ê���Ô�Æ���½�Ì�Ì�Æ�Ó���Ô�Ö�Ô�Ë�Æ�Ö�Â�Ô�À�Æ�Ó���Ë�Â�Ê���Õ�ß�Ò�Â���Ã�Ä�½�Ì�Â�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Ô�Æ��sticks  �Ö�Ä�Ò�Ý����
�Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Ð���Í�Ð�Î�Â�Å�Ê�Ë�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Ô�Æ��stick  �Ö�Ä�Ò�Ý���Í�¾�Ô�Â���Ô�Æ���¾�Î�Â���Ô�Õ�Ê�Ë�½�Ë�Ê����
�Ý�Ñ�Ú�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���È���Ç�½�Ø�Â�Ò�È���Å�È�Ì�Â�Å�¿�� 
 
�þ��Palirria �6�$�� ���$�0���� �0�Œ���1���"�� ���.���!� �$�!�)�����0�"�� �1�#���0�!���.�1���0�"�� ���0�� �Œ�.�!�.���&��� �*�"�� �Œ�!�+�2�&���� �#���+����

�.�����������.�����1�0�3�������.�����0���2���1�2� �Œ� �����1�����#�Œ�.�!�$�)���2�&�����Œ�!� �'�)���2�&�������.�����.�����Œ�2�#�����������&��:  

�¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�� �œ�Ò�Æ�Ö�Î�Â�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó�� �¶�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Í�Â�Ë�Ò�Ð�Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Æ�Ó��
�Ô�Ö�Í�Ã�½�Ô�Æ�Ê�Ó���Í�Æ���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ð�Þ�Ó�����§�Ñ�Ê�Ì�¾�Ä�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Æ�Ó���Ñ�Ò�ß�Õ�Æ�Ó���Þ�Ì�Æ�Ó���Í�Æ�Õ�½��
�Â�Ñ�Ý�� �Õ�Â�Ï�À�Å�Ê�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ð�Ù�À�Æ�Ó���� �§�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �Ô�Æ�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â�� �Í�Æ�� �Ê�Î�Ô�Õ�Ê�Õ�Ð�Þ�Õ�Â�� �Ò�Ö�Ç�Ê�Ð�Þ����
�Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ �Ô�Æ�� �Ê�Î�Ô�Õ�Ê�Õ�Ð�Þ�Õ�Â�� �Í�Æ�� �Â�Í�Ñ�Æ�Ì�Ð�Ö�Ò�Ä�Ð�Þ�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ì�Ð�Ê�Ñ�½���� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â��
�Ã�Æ�Ì�Õ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Â�Í�Ñ�Æ�Ì�Ý�×�Ö�Ì�Ì�Ð�����>�������@���œ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Î�Â�Î���Æ�Ï�Â�Ê�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�Ý���Ô�Æ�×���Ñ�Ð�Ö��
�Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ç�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Ä�Ê�Â���Ê�Å�¾�Æ�Ó���¿���Ä�Ê�Â���Ñ�Ð�Ê�Ð�Õ�Ê�Ë�Ý���Â�Ñ�Ð�Õ�¾�Ì�Æ�Ô�Í�Â���Ô�Õ�Ð��
�×�Â�Ä�È�Õ�Ý���Í�Â�Ó�����Ë�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý�� 
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�1�#���0�!������� ���2�.�������0�������1�2���2� �*�2�.���!�#����� �*�����.�����Œ�.�!�.���&��� �*�"��  

�±�� �Ô�Õ�Ý�Ø�Ð�Ó�� �Ð�� �Å�Ê�Ë�Ý�Ó�� �Í�Â�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �È�� �Â�Î�Â�Ã�À�Ú�Ô�È�� ���������� �Ä�È�Ä�Æ�Î�ß�Î���� �È�Í�Æ�Å�Â�Ñ�ß�Î��
�Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�Ê�ß�Î�� �Õ�È�Ó�� �Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ð�Ö���� �Å�È�Í�È�Õ�Ò�Ê�Â�Ë�ß�Î�� �Ë�Â�Ê�� �Ò�Ö�Ç�Ê�Ð�Þ���� �Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Æ�Ó�� �Ò�Ö�Ç�Ê�Ð�Þ�� �Ñ�Ð�Ö��
�×�Þ�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Ô�Õ�È�� �ª�Æ�Ô�Ô�Â�Ì�Ð�Î�À�Ë�È���� �¾�Õ�Ô�Ê �>�ß�Ô�Õ�Æ�@ �Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�¾�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Î�Â�� �Ö�Ì�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ��
�¾�Î�Â�Î�������������Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�Ý���Î�Õ�Ð�Ì�Í�½�� 
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�±�Ê�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Æ�Ó���� �Ð�Ê�� �Ô�Ö�Í�Ñ�Ò�½�Ï�Æ�Ê�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ð�Ê�� �Ô�Ö�Í�Í�Â�Ø�À�Æ�Ó�� �É�Æ�Ú�Ò�ß�� �Ñ�Ú�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð��
�Í�¾�Ì�Ì�Ð�Î�����µ�Ð���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���O�D�Q�G�V�F�D�S�H���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Ý�Ô�Ð���Ñ�Ð�Ì�Þ�Ñ�Ì�Ð�Ë�Ð���Ë�Â�Ê���Õ�Ý�Ô�Ð���Ê�Ô�Ø�Ö�Ò�Ý��
�Ë�Â�Ê�� �Õ�Ý�Ô�Ð�� �Ô�Ë�Ì�È�Ò�Ý���� �Ñ�Ð�Ö�� �Î�Ð�Í�À�Ç�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �Í�Ý�Î�Ð�� �Í�Æ�� �Ô�Ö�Í�Ñ�Ò�½�Ï�Æ�Ê�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Ö�Í�Í�Â�Ø�À�Æ�Ó��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó���Î�Â���Õ�Â���Ë�Â�Õ�Â�×�¾�Ò�Æ�Ê�Ó�����Ë�Â�Ê���Ê�Å�Ê�Â�À�Õ�Æ�Ò�Â���Ý�Õ�Â�Î���Í�Ê�Ì�½�Í�Æ���Ä�Ê�Â���Í�À�Â���Ø�ß�Ò�Â���Ý�Ñ�Ú�Ó���È��
�§�Ì�Ì�½�Å�Â���� �£�Ì�Ì�½�� �Â�Ö�Õ�½�� �Ä�À�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Ô�Æ�� �Ñ�Â�Ä�Ë�Ý�Ô�Í�Ê�Ð�� �Æ�Ñ�À�Ñ�Æ�Å�Ð���� �µ�Ð �Ã�Ì�¾�Ñ�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�½�É�Æ��
�Í�¾�Ò�Â�����š�Ò�Â���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�����Ä�Ê�Â���Í�¾�Î�Â, �Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ð�Î�Ý�Å�Ò�Ð�Í�Ð�Ó���� 
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�/������� �#�!�������)�2���2�.�"�� ���.���� �2���"�� ���.����� �2� �����.�"�� �1�0�� �����.�� �0�Œ���$�0���!���1��������� �������"�� �0�2�.���!�0���0�"�� �.���.�����2� �*����

�1�#���0�!���.�1���0�"�� ���0�� �0�!�0�#�����2�������� ���.���� �Œ�.���0�Œ���1�2�������.������ ���/�!�*���.�2�.�� �����.�� �1�#��-�.�����Œ�2�#������ �Œ�!� �'�)���2�&���� ����

�0�Œ�����#�1�����Œ�!� �����������2�&�����)�Œ�&�"���������Œ� �#���0�����.�����1�2�.���Œ�.�!�.�����2�&���.�Œ� �1�Œ���1���.�2�.:  

�¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�� �§�Ñ�Ê�Ø�Æ�Ê�Ò�È�Í�Â�Õ�Ê�Ë�¿�Ó�� �£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó���� �'�H�P�R�� �6�$�� �£�Î�Â�Ç�È�Õ�Ð�Þ�Í�Æ��
�Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Æ�Ó���Í�Æ���§�Ò�Æ�Ö�Î�È�Õ�Ê�Ë�½���«�Å�Ò�Þ�Í�Â�Õ�Â���¿���Í�Æ���²�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�È�Í�Ê�Â�Ë�½���Õ�Í�¿�Í�Â�Õ�Â�� �Í�Æ��
�Õ�Â�� �Ð�Ñ�Ð�À�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ�� �Î�Â�� �×�¾�Ò�Ð�Ö�Í�Æ�� �Í�À�Â�� �Ê�Å�¾�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Ô�Õ�Ð��
�²�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�¿�Í�Ê�Ð�����Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½�����Î�Â���Õ�È�Î���Ö�Ì�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Â�Î���Æ�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�Ý���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���¿��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ�� �Æ�Í�Æ�À�Ó�� �Î�Â�� �Â�Î�Â�Ñ�Õ�Þ�Ï�Ð�Ö�Í�Æ�� �¾�Î�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î���� �Ë�Â�Õ�½�� �Õ�È�� �Å�Ê�½�Ò�Ë�Æ�Ê�Â�� �Õ�È�Ó��
�Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó���Â�Î�Õ�Ê�Í�Æ�Õ�Ú�Ñ�À�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ñ�Ò�Ð�Ã�Ì�¿�Í�Â�Õ�Â�����Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���5�	�'���Ç�È�Õ�¿�Í�Â�Õ�Â����
�Õ�Â���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Å�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Í�Ý�Î�Ð�Ê���Í�Â�Ó���Î�Â���Õ�Â���Æ�Ñ�Ê�Ì�Þ�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���¿���Í�Â�Ó���Ì�Æ�À�Ñ�Æ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â��
�Ð�Ò�Ä�Â�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â�����Í�Â�Ó���Ì�Æ�À�Ñ�Æ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ø�È�Í�Ê�Ë�¿���Â�Î�½�Ì�Ö�Ô�È���Õ�È�Î���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Å�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ��
�Î�Â���Õ�È�Î���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�����Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���Æ�Ë�Æ�À���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â���Ã�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���¾�Î�Â�Î���S�D�U�W�Q�H�U���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð��
�²�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�¿�Í�Ê�Ð���Î�Â���Í�Â�Ó���Ã�Ð�È�É�¿�Ô�Æ�Ê���Ô�Æ���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�Â���Ñ�Ð�Ö���Æ�Í�Æ�À�Ó���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Æ�Î�½�� 
 
�¯�Ê�Ë�Ý�Ì�Â�Ð�Ó�� �®�Â�Î�Õ�Ç�Â�Ò�¾�Â�Ó���� �´�Ö�Î�Ê�Å�Ê�Ð�Ë�Õ�¿�Õ�È�Ó���� �(�[�W�U�D�F�R��SA���� �œ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Í�À�Â��
�Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â�� �Í�Æ�� �Õ�Ê�Ó�� �Ô�Ø�Ð�Ì�¾�Ó�� �®�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�Æ�Ê�Ð�Ì�Ý�Ä�Ú�Î�� �Õ�Ú�Î�� �Å�Þ�Ð�� �²�Ð�Ì�Ö�Õ�Æ�Ø�Î�Æ�À�Ú�Î���� �Õ�Ð�Ö��
�®�Æ�Õ�Ô�Ý�Ã�Ê�Ð�Ö�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�È�Ó�� �¬�Ò�¿�Õ�È�Ó���� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �®�È�Ø�Â�Î�Ê�Ë�Ð�Þ�Ó�� �±�Ò�Ö�Ë�Õ�ß�Î�� �²�Ý�Ò�Ú�Î���� �Ÿ�Ñ�Ð�Ö����
�Æ�Ë�Õ�Ý�Ó�� �Õ�È�Î�� �Ñ�Ò�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�¿�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Î�� �Ð�Ê�� �×�Ð�Ê�Õ�È�Õ�¾�Ó�� �Æ�Å�ß���� �Æ�Ë�Õ�Ý�Ó�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ê�Ó��
�Æ�Ë�Ñ�Â�Ê�Å�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�¾�Ó�� �Æ�Ë�Å�Ò�Ð�Í�¾�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Î���� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ�� �Â�Ñ�Ý�� �Ë�Ð�Ê�Î�Ð�Þ�� �Î�Â��
�Å�ß�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ì�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ô�Æ�� �Ñ�Ò�Ð�Ã�Ì�¿�Í�Â�Õ�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Æ�Î�Õ�Æ�Ì�ß�Ó��
�Æ�Ï�Æ�Ê�Å�Ê�Ë�Æ�Ö�Í�¾�Î�Â���� �£�Ö�Õ�¿�� �Õ�È�� �Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �¾�Î�Â�� �Ë�Ð�Ê�Î�Ý�� �Ñ�Ò�Ý�Ä�Ò�Â�Í�Í�Â�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â��
�Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Í�Ê�Â�� �Ã�Æ�Ì�Õ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È�� �Ý�Ô�Ð�Î�� �Â�×�Ð�Ò�½�� �Õ�È�Î�� �Ë�Ð�Ë�Ë�Ð�Í�Æ�Õ�Ò�À�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �Õ�Æ�Ì�Ê�Ë�Ð�Þ��
�Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ð�Ó���Ô�Õ�Â���Í�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�Æ�À�Â���Ã�Ú�Ï�À�Õ�È�����Ô�Æ���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â���Í�Æ���Õ�Ð���²�Ð�Ì�Ö�Õ�Æ�Ø�Î�Æ�À�Ð���¬�Ò�¿�Õ�È�Ó����
�Õ�Ð�Ö�Ó���Å�Ê�Ë�Ð�Þ�Ó���Í�Â�Ó���Í�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�Æ�Ê�Ð�Ì�Ý�Ä�Ð�Ö�Ó���Ë�Â�Ê���Í�À�Â���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���Ä�Æ�Ú�Ì�Ý�Ä�Ú�Î�����ª�Â���¾�Ì�Æ�Ä�Â���Ý�Õ�Ê��
�Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Î�Â���Æ�Î�Õ�Æ�Ì�ß�Ó���Æ�Ï�Æ�Ê�Å�Ê�Ë�Æ�Ö�Í�¾�Î�Ð���Ñ�Ò�Ý�Ä�Ò�Â�Í�Í�Â�����§�Í�Æ�À�Ó���Ë�Â�Õ�Â�É�¾�Õ�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ê�Ó���Ê�Å�¾�Æ�Ó��
�Í�Â�Ó���� �Ð�Ê�� �½�Ì�Ì�Ð�Ê�� �Õ�Ê�Ó�� �Æ�Ñ�Æ�Ï�Æ�Ò�Ä�½�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Ñ�Ì�¾�Ð�Î�� �É�Æ�Ú�Ò�È�Õ�Ê�Ë�½�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �É�Â�� �Õ�Ð��
�Õ�Æ�Ì�Æ�Ê�ß�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð���Õ�Ò�À�Í�È�Î�Ð���Õ�Ð�Ö���Î�¾�Ð�Ö���¾�Õ�Ð�Ö�Ó�� 
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�.�Œ�)�������.���2���2� ��� �#���0���/� �#�"���1�#���0�!���.�1���.:  

�Ÿ�Õ�Â�Î���Ã�Ä�½�Ì�Â�Í�Æ���¾�Î�Â���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ê�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����Õ�Â���Æ�Ë�Ò�È�Ë�Õ�Ê�Ë�½���Ä�Â�Ì�Â�Ë�Õ�ß�Í�Â�Õ�Â�����Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó��
�Æ�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Æ�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó�����Ã�Ì�¾�Ñ�Â�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Í�Ê�Â���Â�×�Ì�Ð�Ä�Ê�Ô�Õ�À�Â���Ë�Â�Ê���Å�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â�Í�Æ��
�Î�Â�� �Õ�Ð�� �Æ�Ï�È�Ä�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���� �•�Õ�Â�Î�� �Ñ�Ò�Ú�Õ�Ý�Ä�Î�Ú�Ò�Ð�� �×�Â�Ê�Î�Ý�Í�Æ�Î�Ð���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Ä�Ê�Â�� �Ñ�Ò�ß�Õ�È�� �×�Ð�Ò�½��
�Ã�Ä�½�Ç�Â�Í�Æ�� �Õ�Â�� �Æ�Ë�Ò�È�Ë�Õ�Ê�Ë�½�� �Ä�Â�Ì�Â�Ë�Õ�ß�Í�Â�Õ�Â�� �Ô�Õ�È�Î�� �§�Ì�Ì�½�Å�Â���� �´�Ñ�½�Î�Ê�Æ�Ó�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ñ�Õ�ß�Ô�Æ�Ê�Ó����
�Â�Ì�Ì�½���¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Î�Â���Å�ß�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Ì�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó�����Î�Â���Õ�Ð���Æ�Ï�È�Ä�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�����¨�È�Õ�¿�Ô�Â�Í�Æ���Õ�È���Ã�Ð�¿�É�Æ�Ê�Â��
�Õ�Ú�Î�� �²�Ð�Ì�Ö�Õ�Æ�Ø�Î�Æ�À�Ú�Î���� �®�Æ�Õ�½���Â�Ñ�Ý���Ì�À�Ä�Ð���Ë�Â�Ê�Ò�Ý���� �Ñ�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½���Ã�Ò�¿�Ë�Â�Í�Æ���Õ�È���Ì�Þ�Ô�È����
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�•�Õ�Â�Î���¾�Î�Â���×�Â�Ê�Î�Ý�Í�Æ�Î�Ð���Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Ð�Ê���£�Í�Æ�Ò�Ê�Ë�½�Î�Ð�Ê���Õ�Ð���Ì�¾�Î�Æ��«water hammer effect », 
�Ñ�Ð�Ö���Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê���Ý�Õ�Ê���Õ�Â���Å�Ê�Â�Õ�Ò�À�Í�Í�Â�Õ�Â���Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�Ð�Þ�Ô�Â�Î���Í�Æ�Õ�Â�Ï�Þ���Õ�Ð�Ö�Ó�����Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���È��
�Ö�Å�Ò�Ð�Ô�Õ�Â�Õ�Ê�Ë�¿���Ñ�À�Æ�Ô�È�� �Õ�Ð�Ö�� �Î�Æ�Ò�Ð�Þ�� �È�� �Ð�Ñ�Ð�À�Â���Ñ�Ò�Ê�Î�� �Ñ�Ò�Ð�Ì�½�Ã�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ä�À�Î�Æ�Ê�� �È�� �¾�Ë�Ò�È�Ï�È����
�Æ�À�Ø�Æ���×�Õ�½�Ô�Æ�Ê���Ë�Ê���Æ�À�Ø�Æ���Â�Ì�Ì�Ð�Ê�ß�Ô�Æ�Ê���Õ�Ð���Â�Ñ�Ð�Õ�¾�Ì�Æ�Ô�Í�Â�����¿�Õ�Â�Î���Õ�Ý�Ô�È���È���Ñ�À�Æ�Ô�È���Ñ�Ð�Ö���¾�Ë�Â�Î�Æ����
�Â�Å�Ò�Â�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�Þ�Ô�Æ�� �Õ�Ð�� �À�Å�Ê�Ð�� �Õ�Ð�� �Æ�Ë�Ò�È�Ë�Õ�Ê�Ë�Ý���� �©�� �Ì�Þ�Ô�È�� �¿�Õ�Â�Î�� �Ý�Õ�Ê�� �¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ�� �Î�Â��
�Â�Ì�Ì�½�Ï�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ð�Ö�Ó�� �Ë�Â�É�Ö�Ô�Õ�¾�Ò�È�Ô�È�Ó�� �Í�Æ�Õ�Â�Ï�Þ�� �Õ�Ú�Î�� �Å�Ê�Â�Õ�Ò�Ê�Í�Í�½�Õ�Ú�Î���� �§�Ë�Æ�À��
�Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Ø�Â�Í�Æ�� ������ �Ø�Ê�Ì�Ê�Ð�Ô�Õ�½���� �Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ö�Î�� �Ô�Õ�Â�� ������ �Ø�Ê�Ì�Ê�Ð�Ô�Õ�½�� �Â�Î�½�� �Å�Æ�Ö�Õ�Æ�Ò�Ý�Ì�Æ�Ñ�Õ�Ð����
�®�Â�É�Â�À�Î�Â�Í�Æ�����Í�Â�É�Â�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ�����®�Â�É�Â�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Ê���Æ�Í�Æ�À�Ó�����Í�Â�É�Â�À�Î�Ð�Ö�Î�Æ���Ë�Ê���Â�Ö�Õ�Ð�À�����Õ�Ð�Ö�Ó��
�Ã�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Ñ�Ò�Ð�Ë�Ì�¿�Ô�Æ�Ê�Ó�� 
 
�õ�Œ�&�"�� �.���.�3���!�������0���Œ�!� ����� �#�������&�"���� ���� �.�R�U�U�H�V�� �1�D�W�X�U�D�O�� �3�U�R�G�X�F�W�V��SA ���$�0���� ���0�1�Œ���1�0���� �����.��

� �!���.���������������1���������.���2�������.���.�����2���1�������.�����/���0�!�0�*�����1���������&�����/�!�.�1�2�����+����� �#�1���+�������������0�&�Œ�)��� �"���.�#�2�)�"��

�0�����.���� �#�Œ�0�*���#��� �"�� �����.�� �2���� �1�#�����0�2� �$���� �2���"�� �0�2�.���!�0���.�"�� �1�0�� �Œ�.���0�Œ���1�2�������.������ ���.���� �0�!�0�#�����2��������

�Œ�!� ���!�������.�2�.�� �Œ� �#�� ���$� �#���� �0�Œ���3���!�0���� �Œ� �������"���0�Œ���2�#�$���������0�" �3�)�!��� �#���0�"�� �Œ�!� �'�)���2�&��, �)�Œ�&�"�� ����

���.�1�2�.���������� ���� ���0�#������ �Œ�0�*�������� ���� ���0�!�1�0�2�������� ���.���� ���0���.�����/���������0���+�� ���$�0���� �.���)�������$�!���1����� �Œ� �������0�������.����

�0�Œ���1�2����� �����������.���.�������#�%�������!�.���0�#�������������0���1�R�E�H�O�����+���û���0�#���*���2�!���.���ù�����Œ�2�#�����"�������&�������!� �'�)���2�&����

���.�"���0�������0�����Œ�.�!�.�����2�&���Œ�&�"�����0���2� �#�!��� �*�����.�#�2���"��� �����1�#���0�!���.�1���0�"�����0���2�.���0�����1�2� �2�0�������1�2���2� �*�2�.:  

�£�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�Ð�Ö���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�� �Õ�È�Î �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���Í�Â�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �Õ�Ò�¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â��
�²�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�È�Í�Ê�Â�Ë�½�� �Ñ�Ò�Ð�Ä�Ò�½�Í�Í�Â�Õ�Â���� �Â�Ñ�Ý���Õ�Â�� �Ð�Ñ�Ð�À�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ�� �Æ�Í�Æ�À�Ó�� �Ñ�Ì�¾�Ð�Î�� �Î�Â��
�Â�Î�Õ�Ì�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Æ�Î�Å�Ê�Â�×�¾�Ò�Ð�Ö�Ô�Â�� �Ñ�Ì�È�Ò�Ð�×�Ð�Ò�À�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Õ�È�Î��
�Ø�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Í�Æ���Í�Ð�Î�Â�Å�Ê�Ë�Ý���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���� �²�Â�Ò�Â�Å�Æ�À�Ä�Í�Â�Õ�Â���Æ�Î�Ý�Ó���Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Ð�Ö���¿�Õ�Â�Î��
�È���Ë�Â�Ô�Õ�Â�Î�Ê�½���Ë�Â�Ê���È���Ì�Æ�Ö�Ë�¿���Ñ�Æ�Þ�Ë�È���Ë�Â�Ê���Ñ�Â�Ì�Â�Ê�Ý�Õ�Æ�Ò�Â���¿�Õ�Â�Î���Ë�Â�Ê���È���Ë�Æ�Ò�Ô�Æ�Õ�À�Î�È���Ë�Â�Ê��
�È���Ã�Æ�Ì�Â�Î�Ê�Å�Ê�½�����µ�Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð���Í�Â�Ó���Ô�Ð�Ã�Â�Ò�Ý���Ì�Â�Î�Ô�½�Ò�Ê�Ô�Í�Â�����Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���½�Ä�Ä�Ê�Ç�Æ���Ë�Â�Ê���Í�¾�Ô�Â��
�Ô�Õ�Ð�� �Z�R�U�G�L�Q�J�� �¯�R�E�H�O�� �$�Z�D�U�G���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Æ�Í�Æ�À�Ó���� �Â�Ó�� �Ñ�Ð�Þ�Í�Æ���� �Í�¾�Ô�Ú�� �Õ�È�Ó�� �Å�Ê�Ë�¿�Ó�� �Í�Â�Ó��
�¾�Ò�Æ�Ö�Î�Â�Ó�� �Ë�Â�Õ�Â�×�¾�Ò�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Î�Â�� �Ã�Ä�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���� �Ë�Â�Ê�� �Æ�Ê�Å�Ê�Ë�½�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�Î�� �Ë�Â�Õ�È�Ä�Ð�Ò�À�Â�� �Õ�Ð�Ö��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�ß�Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Ð���Ñ�Ê�Ð���Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�Ý���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Ñ�Ê�Ð���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð�����Ë�Â�Õ�Â�×�¾�Ò�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Î�Â��
�Ã�Ä�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Å�Ê�Â�Í�½�Î�Õ�Ê�Â�����Ë�Â�Õ�½���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���� 
 
������ �1�#���0�!���.�1���0�"�� ���0�� �������0�"�� �0�2�.���!�0���0�"�� ������ �.���0�Œ���1�2�������.�������ÿ�/�!�*���.�2�.�� ���Œ� �!�0���� ���.�� �0�����.���� ���.����

�������!���"�� �$�!� ���������"�� �/�����!���0���.�"�� �����.�� �2������ � �!�������&�1���� ���.���� �#��� �Œ� �����1���� �0���)�"�� �1�#�����0���!��������� �#�� ���!��� �#����

���.�!�.�/�0�������.�2� �"�� �$���!�������� ����Epsa SA���� �.���.�����2�0���� ���.�2���� ���.���!� �*�"�� �1�0�� �2�������.�� �2� �#�� ��� ���#�2�0�$���0��� �#��

���0�#�1�2�������"���.���.���*�1�0���"�����0���+������Elpen SA �1�#���0�!�����1�2�����0�����0���2�!���2�����0�2�.���!�0���.�������.���2� �����1�#���2� �����1���)���2� �#��

�.���.�1�$�0�/���.�1��� �*���2� �#��Elpenhaler®:  

�²�¾�Î�Î�Ö�� �µ�Ô�Â�Ð�Þ�Õ�Ð�Ö���� �¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Ð�Ö�Ô�Â�� �´�Þ�Í�Ã�Ð�Ö�Ì�Ð�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �´�Ö�Î�Ê�Å�Ê�Ð�Ë�Õ�¿�Õ�Ò�Ê�Â����
Epsa  SA: �š�Ì�Ì�Æ�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Æ�Í�Ñ�Ì�¾�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð���²�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�¿�Í�Ê�Ð����
�¶�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Õ�Í�¿�Í�Â���Ô�Õ�Ð���²�Ð�Ì�Ö�Õ�Æ�Ø�Î�Æ�À�Ð���Ñ�Ð�Ö���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ä�Æ�Ö�Ô�Õ�Ê�Ë�¾�Ó���Å�Ð�Ë�Ê�Í�¾�Ó���Ë�Â�Ê���Ç�È�Õ�½�Í�Æ��
�Æ�Í�Æ�À�Ó���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�����Ã�Â�É�Í�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â�����®�Â�Ó���Ë�Â�Õ�Â�Õ�Ð�Ñ�À�Ç�Ð�Ö�Î�����Í�Â�Ó���Ã�Ð�È�É�½�Î�Æ���Ô�Õ�Ð��
�Î�Â���Â�Ì�Ì�½�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�½�Õ�Ê�����Î�Â���Í�È�Î���Â�Ì�Ì�½�Ï�Ð�Ö�Í�Æ�����¶�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î��panels  �Å�È�Ì�Â�Å�¿�� 
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�¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â�� �§�Ò�Ä�Ð�Ô�Õ�Â�Ô�À�Ð�Ö�� ���� �4���3������Elpen  SA: �©�� �Ñ�Ò�ß�Õ�È�� �×�½�Ô�È�� �¿�Õ�Â�Î�� �Õ�Ð��
�F�R�Q�F�H�S�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����¬�Â�Ê���Æ�Ë�Æ�À���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ö���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�¿�Ë�Â�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Í�Æ���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â��
�Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�½���� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Æ�Ï�Æ�Ê�Å�Ê�Ë�Æ�Ö�Í�¾�Î�È�� �Ô�Õ�Ð�� �Ø�ß�Ò�Ð���� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Í�Â�Ó�� �Ã�Ð�È�É�¿�Ô�Æ�Ê���� �¬�Â�Ê��
�Æ�Ë�Æ�À�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ï�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Ë�Â�Õ�Â�Ì�¿�Ï�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â��
�Ô�Ö�Í�×�Ú�Î�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Æ�Ì�Ê�Ë�½���� �§�À�Ø�Â�Í�Æ �Ë�Â�Õ�Â�Ì�¿�Ï�Æ�Ê�� �Ô�Æ�� �Æ�×�Õ�½�� �Æ�Î�Â�Ì�Ì�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�½�� �Í�Ð�Î�Õ�¾�Ì�Â����
�¯�Â���Å�Ð�Þ�Í�Æ���Õ�Â���Ô�Ö�Î�����Õ�Â���Ñ�Ì�È�Î���Í�Æ���¾�Î�Â���Å�Ð�Í�È�Í�¾�Î�Ð���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�����Î�Â���Ñ�Â�Ò�É�Æ�À���È���Â�Ñ�Ý�×�Â�Ô�È��
�Ý�Ô�Ð���Ñ�Ê�Ð���Å�Ð�Í�È�Í�¾�Î�Â���Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�����¬�Â�Ê���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Ë�½�Î�Æ�Ê���¾�Î�Â���Ð�Ì�Ý�Ë�Ì�È�Ò�Ð���P�D�W�U�L�[���Ä�Ê�Â���Î�Â��
�Ã�Ä�½�Ì�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Î�Â���V�F�R�U�H���Í�Æ���Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���É�Â���Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ï�Ð�Ö�Í�Æ�����£�Ì�Ì�½���Î�Â���Í�È�Î���Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Ý�Õ�Ê��
�Æ�Ä�ß���Ì�¾�Ú���Â�Ö�Õ�Ý�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Â�Ö�Õ�Ý���Í�˜���Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê�����Ñ�Ò�Ð�×�Â�Î�ß�Ó���Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Õ�Ô�Ê�����¬�Â�Ê���Å�Æ�Î���¿�Õ�Â�Î��
�Æ�Þ�Ë�Ð�Ì�Ð�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Ë�Â�Ê���Æ�Í�Æ�À�Ó���Å�Æ�Î���Õ�Ð���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Ï�Â�Î�Â�Ë�½�Î�Æ�Ê�� 
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Marketing Manager, Elpen  SA: �§�À�Ø�Â�Í�Æ�� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�� �Õ�È�Î�� �Æ�Ö�Ë�Â�Ê�Ò�À�Â�� �Î�Â��
�Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�Ð�Þ�Í�Æ���Í�Æ���Õ�È�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���1�R�Y�D�U�W�L�V���Ì�Â�Î�Ô�½�Ò�Ð�Î�Õ�Â�Ó���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â���Ä�Ê�Â��
�Õ�È�Î���Ö�Ñ�¾�Ò�Õ�Â�Ô�È�����§�Ë�Æ�À���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�����¾�Ä�Ê�Î�Æ���Ë�Â�Õ�Â�Ò�Ø�¿�Î���¾�Î�Â���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q���Õ�Ð�Ö���6�D�O�H�V���)�R�U�F�H��
�7�H�D�P���� �Å�Ê�Ñ�Ì�Â�Ô�Ê�½�Ô�Õ�È�Ë�Æ���� �¬�Â�Ê�� �Æ�Ñ�À�Ô�È�Ó�� �Æ�À�Ø�Â�Í�Æ�� �Í�À�Â�� �Å�Ê�½�Å�Ò�Â�Ô�È�� �Í�Æ�� �Õ�È�� �1�R�Y�D�U�W�L�V����
�Ý�Ñ�Ð�Ö�� �Æ�Í�Æ�À�Ó�� �Ô�Â�Î��Elpen  �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�¿�Ô�Â�Í�Æ�� �Ñ�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½�� �Î�Â�� �Ñ�½�Ò�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Â��
�Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Â�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�Â�� �Õ�È�Ó�� �Ð�Ò�Ä�Â�Î�Ú�Õ�Ê�Ë�¿�Ó�� �Å�Ð�Í�¿�Ó�� �Í�Ê�Â�Ó�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Â�Ò�Í�Ý�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Õ�Ê�Ó���Â�Î�½�Ä�Ë�Æ�Ó���Õ�Ê�Ó���Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¾�Ó�����Õ�Ê�Ó���Ñ�Ò�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�¾�Ó���Ë�Â�Ê���Õ�Ê�Ó���Õ�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�¾�Ó��
�Ñ�Ð�Ö���É�¾�Ì�Â�Í�Æ���Æ�Í�Æ�À�Ó���Ä�Ê�Â���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â���Õ�Ò�¾�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���×�½�Ò�Í�Â�Ë�Ð�����µ�Ð���×�½�Ò�Í�Â�Ë�Ð��
�Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�¿�Ò�Æ���Õ�È���Î�Ð�Þ�Í�Æ�Ò�Ð�������É�¾�Ô�È���Ô�Æ���Í�Æ�Ò�À�Å�Ê�Ð���Â�Ä�Ð�Ò�½�Ó���Â�Ñ�Ý���Ð�Ñ�Ð�Ê�Â�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ���½�Ì�Ì�È��
�Ø�ß�Ò�Â���Ô�Õ�È�Î���§�Ö�Ò�ß�Ñ�È�����½�Ò�Â���¿�Õ�Â�Î���Í�Ê�Â���Æ�Ï�Â�Ê�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�½���Æ�Ñ�Ê�Õ�Ö�Ø�È�Í�¾�Î�È���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â�����¬�Â�Ê��
�Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Â�� �Í�Â�Ó�� �Í�Æ�Õ�¾�Å�Ú�Ô�Æ�� �Ñ�Ò�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�¾�Ó���� �Õ�Ê�Ó�� �Ð�Ñ�Ð�À�Æ�Ó�� �Â�Ñ�Ð�Ë�Õ�¿�Ô�Â�Í�Æ�� �Ë�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È��
�1�R�Y�D�U�W�L�V�����Ñ�Ò�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�¾�Ó���Õ�Ê�Ó���Ð�Ñ�Ð�À�Æ�Ó���Ø�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Â�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�½�Ï�Â�Í�Æ���Ä�Ê�Â���Õ�È��
�Ô�Ö�Î�Æ�Ø�Ê�Ç�Ý�Í�Æ�Î�È���Æ�Ñ�Ê�Õ�Ö�Ø�À�Â���Ë�Â�Ê���Õ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ð�Ó���Â�Ì�Ì�½���Ë�Â�Ê���Õ�È�Ó���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�� 
 
�¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â���£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó���¯�¾�Ú�Î���²�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î�����.�R�U�U�H�V���1�D�W�X�U�D�O���3�U�R�G�X�F�W�V��
SA: �®�¾�Ô�Â���Ô�Õ�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�����È���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���Ð�Þ�Õ�Ú�Ó���¿���½�Ì�Ì�Ú�Ó���¾�Ø�Æ�Ê���Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Æ�Ê���Â�Ñ�Ý���Å�Ê�½�×�Ð�Ò�Â��
�Ô�Õ�½�Å�Ê�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Å�Ê�½�×�Ð�Ò�Æ�Ó�� �Æ�Ï�Æ�Ì�Ê�Ë�Õ�Ê�Ë�¾�Ó�� �Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Æ�Ó���� �¶�Ñ�¿�Ò�Ø�Â�Î�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�� �Ñ�Ð�Ö��
�Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Â�Í�Æ���Í�Æ���Õ�È���-�R�K�Q�V�R�Q���	���-�R�K�Q�V�R�Q�����Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Â�Î���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Ñ�Ð�Ö���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Â�Í�Æ��
�Í�Æ���Õ�È�Î���$�Y�R�Q�����Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���È���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�����Ï�Æ�Ë�Ê�Î�ß�Î�Õ�Â�Ó���Â�Ñ�Ý���Í�Ê�Ë�Ò�¿���Ë�Â�Ê���Í�Æ���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ã�Â�Ô�Ê�Ë�¾�Ó��
�Å�Ð�Í�¾�Ó���Ë�Â�Ê���Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Æ�Ó�����Ñ�Â�À�Ò�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ó���Ä�Î�ß�Ô�È���Â�Ñ�Ý���Â�Ö�Õ�¾�Ó���Õ�Ê�Ó���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Æ�Ó�����½�Ò�Ø�Ê�Ô�Æ��
�Î�Â�� �Ø�Õ�À�Ç�Æ�Ê�� �Õ�È�� �Å�Ê�Ë�Ê�½�� �Õ�È�Ó�� �Ñ�Ì�¾�Ð�Î�� �Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â���� �£�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ö�Ê�Ð�É�Æ�Õ�¿�Ô�Â�Í�Æ�� �Æ�À�Î�Â�Ê��
�Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Â���Í�Ê�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ñ�Ê�Ð���Å�Ð�Í�È�Í�¾�Î�È���Ò�Ð�¿���Ñ�Ò�Â�Ä�Í�½�Õ�Ú�Î�����Å�È�Ì�Â�Å�¿���Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½���Õ�Â��
�V�W�H�S�V���Õ�Â���Ð�Ñ�Ð�À�Â���¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Î�Â���Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�È�É�Ð�Þ�Î���Ä�Ê�Â���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�¾�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½��
�Î�Â���Å�Ê�Â�Ô�×�Â�Ì�À�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���Ý�Ì�Ð�Ê���Ä�Î�Ú�Ò�À�Ç�Ð�Ö�Î���Â�Ö�Õ�½���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ä�Î�Ú�Ò�À�Ç�Ð�Ö�Î�����š�Ò�Â��
�Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Í�Â�Ó���Ã�Ð�¿�É�È�Ô�Æ���Ô�Õ�È�Î���Õ�Ý�Õ�Æ���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â���Í�Â�Ó���Í�Æ���Õ�È�Î���-�R�K�Q�V�R�Q���¿�Õ�Â�Î���Î�Â��
�Ë�Â�Õ�Â�Ä�Ò�½�Ù�Ð�Ö�Í�Æ���Â�Ö�Õ�½���Õ�Â���Ã�¿�Í�Â�Õ�Â�� 
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�¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â���£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó���¯�¾�Ú�Î���²�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î�����.�R�U�U�H�V���1�D�W�X�U�D�O���3�U�R�G�X�F�W�V��
SA: �´�Â�Î���×�Ê�Ì�Ð�Ô�Ð�×�À�Â���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Â�Ò�Ø�Ê�Ë�½���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ì�¾�Ú. �µ�Ð�������������Ñ�Ð�Ö���Ï�Æ�Ë�À�Î�È�Ô�Â��
�Æ�Ä�ß�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �Õ�Í�¿�Í�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �1�3�'���� �Â�Ì�Ì�½�� �¿�Õ�Â�Î�� �½�Ì�Ì�Æ�Ó�� �Ð�Ê�� �Â�Ò�Í�Ð�Å�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Æ�Ó����
�¦�È�Ì�Â�Å�¿, �Ë�Â�Ê�� �Æ�Í�Æ�À�Ó�� �Ð�Þ�Ô�Â�� �Í�Ê�Ë�Ò�¿���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Ø�Æ�� �Ë�Â�Õ�½�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð��
�Ë�Â�Õ�Â�Ô�Õ�Â�Ì�½�Ï�Æ�Ê�� �Ý�Ì�È�� �Â�Ö�Õ�¿�� �È�� �Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â���� �Ý�Ì�È�� �Â�Ö�Õ�¿�� �È�� �¾�Î�Î�Ð�Ê�Â�� �Í�Ê�Â�Ó�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�È�Ó��
�Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Ñ�Ú���Ý�Õ�Ê���Õ�Ð���Ô�È�Í�Æ�À�Ð���Ñ�Ð�Ö���Ð�Ò�À�Ô�Õ�È�Ë�Æ���Â�Ë�Ò�Ê�Ã�ß�Ó���Õ�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Õ�Ð���1�3�'���Ë�Â�Ê���Ñ�ß�Ó���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Å�Ê�Æ�Ö�Ë�Ð�Ì�Þ�Î�Æ�Ê���Ý�Ì�È���Â�Ö�Õ�¿���Õ�È���Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â���¿�Õ�Â�Î���Ä�Þ�Ò�Ú��
�Ô�Õ�Ð����������-�����������Ý�Õ�Â�Î���Ï�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Â�Í�Æ���Î�Â���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Í�Æ���Í�Æ���Õ�È���-�R�K�Q�V�R�Q�����Ñ�Ð�Ö���Æ�Ë�Æ�À��
�Â�Î�Â�Ä�Ë�Â�Ô�Õ�¿�Ë�Â�Í�Æ�� �Ë�Â�Õ�½�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�� �Î�Â�� �Æ�Å�Ò�Â�Ê�ß�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â���� �Î�Â��
�Ë�Â�Õ�Â�Ä�Ò�½�Ù�Ð�Ö�Í�Æ���Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â�� �Ë�Â�Ê�� �½�Ò�Â�� �Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½�� �Î�Â�� �Ñ�½�Ò�Ð�Ö�Í�Æ���Æ�Î�Æ�Ò�Ä�Ý�� �Ò�Ý�Ì�Ð��
�Ë�Â�Ê���Ï�Æ�Ë�½�É�Â�Ò�Ð���Ò�Ý�Ì�Ð���Í�¾�Ô�Â���Ô�Æ���Ý�Ì�È���Â�Ö�Õ�¿���Õ�È�Î���Æ�Ê�Ë�Ý�Î�Â�� 
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�¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â���œ�Ò�Æ�Ö�Î�Â�Ó���Ë�Â�Ê���£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó�����.�R�U�U�H�V���1�D�W�X�U�D�O���3�U�R�G�X�F�W�V��SA:  
�¬�½�É�Æ���Ø�Ò�Ý�Î�Ð���Ô�Ö�Í�Í�Æ�Õ�¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Æ���Å�Ê�Æ�É�Î�Æ�À�Ó���Æ�Ë�É�¾�Ô�Æ�Ê�Ó���Ë�Â�Ê �I�R�U�X�P�����Ë�Â�Ê���Å�Æ�Ø�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ��
�Ý�Ì�Ð���Õ�Ð���Ø�Ò�Ý�Î�Ð���Æ�Ñ�Ê�Ô�Ë�¾�Ù�Æ�Ê�Ó���Â�Ñ�Ý���Ñ�Ð�Ì�Ì�Ð�Þ�Ó���Ð�À�Ë�Ð�Ö�Ó���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ý�Í�Ð�Ê���Ô�Õ�È�Î��
�Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�À�Â�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ú�Î�� �Ö�Ì�ß�Î�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Í�Â�Ó�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Î�� �Õ�Ê�Ó�� �Ñ�Â�Ò�Ð�Ö�Ô�Ê�½�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Õ�Ð�Ö�Ó����
�œ�Ø�Ð�Î�Õ�Â�Ó���Ý�Ì�Æ�Ó���Â�Ö�Õ�¾�Ó���Õ�Ê�Ó���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ì�Â�Í�Ã�½�Î�Ð�Ö�Ô�Æ�Ó���Ô�Æ���Ô�Ö�Î�Å�Ö�Â�Ô�Í�Ý�� �Í�Æ���Õ�È�Î���Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â��
�Í�Â�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ä�Î�Ú�Ò�À�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ó�� �Æ�Ë�� �Õ�Ú�Î�� �Ñ�Ò�Ð�Õ�¾�Ò�Ú�Î�� �Õ�Ê�Ó�� �Â�Î�½�Ä�Ë�Æ�Ó�� �Õ�È�Ó�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�� �Í�Â�Ó����
�Â�Î�Õ�Ì�Ð�Þ�Í�Æ�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó�� ���� �Å�Ð�Ë�Ê�Í�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ�� �Î�¾�Æ�Ó�� �Ñ�Ò�Ú�Õ�Ý�Õ�Ö�Ñ�Æ�Ó�� �Þ�Ì�Æ�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ö�×�¾�Ó�� �¾�Ú�Ó�� �Ý�Õ�Ð�Ö��
�Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ  �Ë�½�Õ�Ê�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ý�Í�Ð�� ���� �Ñ�Ð�Ö�� �Ê�Ë�Â�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Â�� �Æ�Í�½�Ó��
�Õ�Ð�Ö�Ó formulators  �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È�Î�� �½�Ñ�Ð�Ù�È�� �Õ�È�Ó�� �Â�Ê�Ô�É�È�Õ�Ê�Ë�¿�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�È�Ó��
�Â�Ñ�Ð�Õ�Æ�Ì�Æ�Ô�Í�Â�Õ�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â�Ó���� �£�Ñ�Ý�� �Æ�Ë�Æ�À�� �Ý�Ì�Â�� �Ñ�Â�À�Ò�Î�Ð�Ö�Î�� �Õ�Ð�Î�� �Å�Ò�Ý�Í�Ð�� �Õ�Ð�Ö�Ó��
�Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�ß�Î�Õ�Â�Ó���Õ�Ê�Ó���Æ�Ô�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�¾�Ó���Å�Ê�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Æ�Ó���Ë�Â�Ê���Õ�Â���Ñ�Ò�Ú�Õ�Ý�Ë�Ð�Ì�Ì�Â�� �Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó�� 
 
 
�¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â���£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó���¯�¾�Ú�Î���²�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î�����.�R�U�U�H�V���1�D�W�X�U�D�O���3�U�R�G�X�F�W�V��
SA: �²�È�Ä�Â�À�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ó���� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���� �È�� �Ë�½�É�Æ�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Ô�Æ�� �Í�Ê�Â�� �Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Â�� �¾�Ë�É�Æ�Ô�È [«in-
Cosmetics» ]���� �Â�Ò�Ø�À�Ç�Æ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Æ�Í�×�Â�Î�À�Ç�Æ�Õ�Â�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Æ�Ñ�Â�Î�Â�Ì�È�Ù�Ê�Í�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Ô�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð��
�F�O�D�L�P�����š�Ò�Â���Æ�Ë�Æ�À�����Ñ�Ê�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Õ�Ê���Ñ�Ò�Ý�Ë�Æ�Ê�Õ�Â�Ê���Î�Â���¾�Ò�É�Æ�Ê�����Ý�Ø�Ê���Õ�Ð���������������Æ�×�Ý�Ô�Ð�Î��
�Å�È�Ì�Â�Å�¿���Õ�ß�Ò�Â���¾�Ø�Ú���Õ�È�Î���Ñ�Ò�ß�Õ�È���Þ�Ì�È�����Â�Ö�Õ�¿���Õ�È�Î���Ñ�Ò�ß�Õ�È���Þ�Ì�È���Ä�Ê�Â���Î�Â���Õ�È�Î���Ñ�½�Ò�Ú���Î�Â��
�Õ�È�Î���Ë�½�Î�Ú���I�R�U�P�X�O�D�W�H���Î�Â���Õ�È�Î���Ã�½�Ì�Ú���Í�¾�Ô�Â���Ô�Æ���Í�Ê�Â���×�Ý�Ò�Í�Â���Ë�Â�Ê���Î�Â���Õ�È�Î���Õ�Æ�Ô�Õ�½�Ò�Ú����
�Õ�È�Î���Ñ�Æ�Ò�Ê�Í�¾�Î�Ú���Ä�Ê�Â���Õ�Ð����������, �Ä�Ê�Â���Õ�Ð���������������š�Ò�Â���Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½�����Í�Æ���Õ�Ð���Î�Â���Õ�Ô�Æ�Ë�½�Ò�Ú��
�Í�Ê�Â���¾�Ë�É�Æ�Ô�È���Ñ�Ò�ß�Õ�È�Ó���Þ�Ì�È�Ó���Ë�Â�Õ�Â�Ì�Â�Ã�Â�À�Î�Ú���Õ�Ê���É�Â���Ä�À�Î�Æ�Ê���Õ�È�Î���Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�È���Ñ�Æ�Î�Õ�Â�Æ�Õ�À�Â����
�š�Ò�Â���Â�Ö�Õ�Ý���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Ð���O�R�Q�J���W�H�U�P�����²�Ò�Ð�×�Â�Î�ß�Ó���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���Ë�Â�Ê���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Æ�Ó���Æ�Ò�Æ�Ö�Î�ß�Î����
�Ð�Ê�� �Ð�Ñ�Ð�À�Æ�Ó�� �Ã�Ä�½�Ç�Ð�Ö�Î�Æ�� �Õ�Â��micro  �W�U�H�Q�G�V�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Â��macro  �W�U�H�Q�G�V�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�Ð�Ö��
�Ñ�È�Ä�Â�À�Î�Ð�Ö�Î�Æ�� �Õ�Â��macro  [trends ]���� �š�Ò�Â�� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Æ�Ó�� �Æ�Ò�Æ�Ö�Î�ß�Î���� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ��
�Æ�Ë�É�¾�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ú�Î�� �Ö�Ì�ß�Î���� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Å�Ê�½�×�Ð�Ò�Â�� �F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�V�� �Ñ�Ð�Ö�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Î�� �Î�Â��
�Ä�À�Î�Ð�Ö�Î���Ä�Ê�Â���Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Â���Â�Ó���Ñ�Ð�Þ�Í�Æ���É�¾�Í�Â�Õ�Â���Ñ�Ð�Ö���Æ�Î�Å�Ê�Â�×�¾�Ò�Ð�Ö�Î�Æ���Õ�Ð�Î���Ø�ß�Ò�Ð���� 
 
�¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����3alirria  SA: �²�½�Í�Æ���Ô�Æ���Ý�Ì�Æ�Ó���Õ�Ê�Ó���Å�Ê�Æ�É�Î�Æ�À�Ó���Æ�Ë�É�¾�Ô�Æ�Ê�Ó����
�Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó�� �Å�Ê�Æ�É�Î�Æ�À�Ó�� �Æ�Ë�É�¾�Ô�Æ�Ê�Ó���� �Î�Â�� �Í�È�Î�� �Ñ�Ú�� �Ô�Æ���Ý�Ì�Æ�Ó���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿�� �Ë�½�É�Æ���Ø�Ò�Ý�Î�Ð��
�Ô�Ö�Í�Í�Æ�Õ�¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ô�Æ�� �Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î�� �Ñ�¾�Î�Õ�Æ�� �Æ�Ë�É�¾�Ô�Æ�Ê�Ó���� �Õ�Ò�Æ�Ê�Ó�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ê�Ó�� �Ð�Ñ�Ð�À�Æ�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê��
�Ô�Õ�Ð���Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ý�����È���$�Q�X�J�D���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Æ�Ä�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�È���Ô�Õ�Ð�Î���Ë�Ý�Ô�Í�Ð�����Ô�Õ�È�Î���£�Í�Æ�Ò�Ê�Ë�¿����
�È���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Ë�Â�Õ�½���Ñ�Â�Ò�½�Å�Ð�Ô�È���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���W�U�H�Q�G�V�H�W�W�H�U�����Ÿ�Ì�Â���Õ�Â���W�U�H�Q�G�V���Ï�Æ�Ë�Ê�Î�½�Î�Æ���Â�Ñ�Ý��
�Õ�È�Î���£�Í�Æ�Ò�Ê�Ë�¿���Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½���Å�Ê�Â�Ø�¾�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ô�Õ�Ð�Î���Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ê�Ñ�Ð���Ë�Ý�Ô�Í�Ð�����©���*�X�O�I�R�R�G�����Ñ�Ð�Ö��
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�Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Õ�Â���©�Î�Ú�Í�¾�Î�Â���£�Ò�Â�Ã�Ê�Ë�½���§�Í�Ê�Ò�½�Õ�Â���Ë�Â�Ê���Â�×�Ð�Ò�½���Ì�À�Ä�Ð���Õ�È�Î���Ë�Ð�Ö�Ì�Õ�Ð�Þ�Ò�Â���Õ�Ú�Î��
�J�X�O�I�� �F�R�X�Q�W�U�L�H�V�� �Ë�Â�Ê�� �×�Ö�Ô�Ê�Ë�½�� �Ý�Õ�Â�Î�� �Ñ�È�Ä�Â�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ô�Õ�Ê�Ó�� �Æ�Ë�É�¾�Ô�Æ�Ê�Ó���� �Ä�Ö�Ò�Î�½�Í�Æ����
�Ë�Ð�Ê�Õ�½�Í�Æ�����Ñ�Â�Ò�Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�Ð�Þ�Í�Æ���Ô�Æ�Í�Ê�Î�½�Ò�Ê�Â���Ñ�Ð�Ö���Ä�À�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ñ�Ð�Ö���Æ�Î�È�Í�Æ�Ò�ß�Î�Ð�Ö�Î���Ä�Ê�Â��
�Õ�Â���W�U�H�Q�G�V�����Õ�Â���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Ä�À�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê�«���Õ�Â���W�U�H�Q�G�V���Â�Ö�Õ�½���Ã�Ä�Â�À�Î�Ð�Ö�Î���Â�Ñ�Ý���Ñ�Â�Ä�Ë�Ý�Ô�Í�Ê�Ð�Ö�Ó��
�Ð�Ò�Ä�Â�Î�Ê�Ô�Í�Ð�Þ�Ó�����Ý�Ø�Ê���Í�Ý�Î�Ð���Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�Ð�Þ�Ó���×�Ð�Ò�Æ�À�Ó�� 
 

�����������0�2�.�1�$�����.�2���1���)�"�� 

�ù�!���0�2���"���ü���Œ�0���!�������"�����0�����2�0�"�����$� �#�����.���.�/�0�����0�����2�����1�$���1�������0�2�.���*���2���"�����0�2�.�1�$�����.�2���1�2�������" �����0�1���.�"��

(transformational leadership) ���.�����2���"�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�"�� �2�&���� �0�!���.��� �������&����(Eisenbeiss et al., 

2008· Kark & Van Dijk, 2007· Ling et al., 2008· Shin & Zhou, 2003)�����û�*� �����0�2�.-�.���.���*�1�0���"��

�.�Œ�)���2� �#�"��Hammond et al. (2011) ���.����Wang et al. (2011) ���!�����.�������0�2���������1�#�1�$���2���1�������0�2�.���*���2���"��

���0�2�.�1�$�����.�2���1�2�������"�������0�1���.�"�� ���.���� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �.�Œ�)�/� �1���"�� �2�&���� �0�!���.��� �������&�������þ 

���0�2�.�1�$�����.�2���1�2������ �����0�1���.�����$�0�����1�#�1�$�0�2���1�2�0�������0 �2�����/������� �#�!�����������.�Œ� �2�0���0�1���.�2�����)�2���2�.��(creative 

efficacy) �2�&���� �0�!���.��� �������&�� (Gong et al., 2009)· �2���� �.�3� �1���&�1�����2� �#�" �1�2� ���� � �!���.�����1���)· �2� ��

�.���1�������.�� �#�Œ�0�#���#���)�2���2�.�"�� �2�&���� �0�!���.��� �������&���� �����.�� �2� ���Œ�.�!�.���)���0��� ���.�Œ� �2�����0�1���.��(Aryee et al., 

2012)· �2���� �0�2�0�!� �������0���.���0���Œ�.���/�0�#�2�������"���0���0���/�����0�#�1���"���1�2�����1�*�����0�1���������.�"��� �����/�.�"��(Shin & Zhou, 

2007)· �2������ �0�1�2���.�1���� �!�*�������1���"�� ��regulatory focus) �2�&���� �0�!���.��� �������&������ ���� � �Œ� ���. ���Œ� �!�0���� ���.��

�0�����1�$�*�1�0�����������.���Œ�.�!�0���Œ� �/���1�0�����2�������/������� �#�!�������)�2���2�.��(Kark et al., 2018) ���.�����2����  �0���/�#�������&�1����

�2� �#�� � ���.�/����� �*�� ���������.�2� �"��(Si & Wei, 2012)���� �����.�� ���������� ���0�2�.-�.�������#�1���� �.�Œ�)�� �2� �#�"��Rosing et al. 

(2011) ���/�0�����0���)�2����� �����0�2�.�1�$�����.�2���1�2�����)�"���������2���"���0�����.�����Œ��� ���.�Œ� �2�0���0�1���.�2�����)�"���1�2�.���.�!�$���������1�2���/���.��

�2���"�� �/������� �#�!���������"�� �/���.�/�����.�1���.�"���� �0���+��o �1�#���.�����.���2�����)�"���������2���"��(transactional leader) �0�����.���� �Œ��� ��

�.�Œ� �2�0���0�1���.�2�����)�"���1�2�.���0�Œ�)���0���.���1�2���/���.���#��� �Œ� �����1���"�������.�"�����/���.�"�����ü�Œ���Œ����� �������Œ�.���.���)�2�0�!�0�"�����0�����2�0�"��

���/�0�����.���� �)�2���� ���� �1�#���.�����.���2�������� �����0�1���. �0�����1�$�*�0���� �2������ �0�1�2���.�1���� �Œ�!� �1�2�.�1���.�"�� �2�&���� �0�!���.��� �������&����

(prevention regulatory focus)���� ���� � �Œ� ���.�� ���0�� �2���� �1�0���!���� �2���"�� �1�#�����������0���� �1�2���� ���0���&�1���� �2���"��

�/������� �#�!�������)�2���2�.�"���2� �#�"�� ���.���� �)�2���� �0�����.���� �0�#��� ���)�2�0�!� �� �����.�� �2� �#�"�� �������2�0�"�� �Œ� �#�� �Œ�!� �&��� �*����

���0�2�.�1�$�����.�2���1�2�������"�� �.�����.�����"�� ���.�� ���0���+�1� �#���� �2�������0�1�2���.�1���� �Œ�!� �1�2�.�1���.�"���Œ� �#�� �0���Œ� �/�����0���� �2����

�/������� �#�!�������)�2���2�.���.�Œ�)���)�2�����0�����.�������.���0�����1�$�*�1� �#�����2�������/������� �#�!�������)�2���2�.�����ò�2�1������� �����������2�0�"���0�����.�����Œ��� ��
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�Œ�����.���)�����.���1�#�����!�.�2���1� �#�����2�����/������� �#�!�������)�2���2�.���Œ�.�!�������.���2�������0�����.�!�!�*��� �#�����1�0���.�2� �������)���0�Œ���Œ�0�/� ��

���.���+�"�����.�����1�0���0�Œ���Œ�0�/� ��� �����/�.�"��(Kark et al., 2018· Van Dijk, Kark, Matta, & Johnson, 2020). 

�������������û���.���)�!�3�&�1�����1�2�!�.�2�����������"�����þ���/���.���)�!�3�&�1�����1�2�!�.�2�����������"�������.���2� �����0�2�.�1�$�����.�2���1���)��

�����.�"�� �0�Œ���$�0���!���1���"�� �0�Œ���!�0�����0���� �2���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �2�&���� �0�!���.��� �������&���� �0�3�)�1� ���� �2� �#�"�� �3���!���0����

�.���2�������2�&�Œ� �#�" ���0�� �2���"�� �Œ�!� �������1�0���"�� �2�&���� �.�����.���+������ ���2� �� �� �Œ�.�!�.�����2�&�� �.�Œ�)�1�Œ�.�1���.���� � �� �+�0�������)�"��

�û���0�#���#���2���"���2���"���$�G�H�O�F�R��SA �Œ�0�!�����!���3�0�����2� �#�"�����.�1����� �*�"������� ���0�"���.�����.�����"���1�2� �#�"��� �Œ� ��� �#�"���1�2� �$�0�*�0����

�����0�2�.���!�0���.�����.�����2���"���.���2���1�2� ���$�0�"���Œ�!� �������1�0���"���Œ� �#���0�����$� �#������ 

�µ�Ð�� �Ä�Æ�Ä�Ð�Î�Ý�Ó�� �Ý�Õ�Ê�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �È�� �$�G�H�O�F�R�� �Í�Ê�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�È�� �Ñ�Â�Ò�Ð�Ö�Ô�À�Â�� �Ô�Õ�È�Î��
�Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿�� �Â�Ä�Ð�Ò�½�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�Ì�¾�Ð�Î�� �É�¾�Ì�Ð�Ö�Í�Æ�� �Î�Â�� �Ä�À�Î�Æ�Ê�� �Å�Ê�Æ�É�Î�Ê�Ë�¿�� �>�Í�Æ�� �Õ�È�Î�� �$�G�H�O�F�R��
�£�Ö�Ô�Õ�Ò�Â�Ì�À�Â�Ó�@�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ�����Ä�Ê�Â���Î�Â���Ä�À�Î�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Î�Â���Æ�Î�Å�Ö�Î�Â�Í�ß�Ô�Æ�Ê���Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�½����
�Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½�� �Î�Â�� �Â�Ì�Ì�½�Ï�Æ�Ê�� �Æ�Î�Õ�Æ�Ì�ß�Ó�� �Õ�Ð�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�� �Õ�Ð�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�Ý���� �Î�Â�� �×�Õ�Ê�½�Ï�Æ�Ê��
�Å�È�Ì�Â�Å�¿���Í�À�Â���Î�¾�Â���Í�Ð�Î�½�Å�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó�����°�Â�×�Î�Ê�Ë�½���Í�¾�Ô�Â���Ô�Æ���Å�Ö�Ý�Í�Ê�Ô�Ê���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â��-- 
�Ñ�Ð�Ö�� �Ñ�Ê�Ô�Õ�¾�Ù�Õ�Æ�� �Í�Æ���� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�� �×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�¿�� �Ã�Ê�Ð�Í�È�Ø�Â�Î�À�Â�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ð�Ó��
�Ò�Æ�Ë�Ý�Ò��-- �¾�Ø�Æ�Ê���Â�Î�Â�Ã�Â�É�Í�À�Ô�Æ�Ê���Ñ�Ì�¿�Ò�Ú�Ó���Õ�È�Î���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�¿���Õ�È�Ó���Å�Ö�Î�Â�Í�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â���Â�Ñ�Ý��
�Õ�Ð���Ñ�Ð�Ö�É�Æ�Î�½���� �¬�Â�Ê���Ý�Õ�Â�Î���×�Õ�Ê�½�Ø�Î�Æ�Ê�Ó���¾�Î�Â���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ä�Ê�Ð���Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Ð���V�H�W�X�S�«���È���Â�Ì�Ì�Â�Ä�¿��
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�Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �Í�¾�Ì�Ì�Ð�Î���� �´�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ä�Ê�Æ�Ó�� �Ô�Æ�Ê�Ò�¾�Ó���� �Ð�Ê��
�Ð�Ñ�Ð�À�Æ�Ó�� �½�Ñ�Õ�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ð�Þ�� �Õ�Ð�Ö�� �Ë�Ð�Í�Í�Â�Õ�Ê�Ð�Þ���� �Å�È�Ì�Â�Å�¿�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ý�Í�Æ�Ó�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�Î��
�Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿���Â�Ä�Ð�Ò�½���Ë�Â�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó���Â�Ñ�Ý���Â�Ö�Õ�¾�Ó���Ë�Â�Ê���Ä�Ê�Â���Õ�Ê�Ó���Â�Ä�Ð�Ò�¾�Ó���Õ�Ð�Ö���Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ð�Þ����
�Ä�Ê�Â�Õ�À���Õ�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Å�Æ�À�Ä�Í�Â�Õ�Â���Ñ�Ð�Ö���Ô�Â�Ó���¾�×�Æ�Ò�Â���Ñ�Ò�Ð�È�Ä�Ð�Ö�Í�¾�Î�Ú�Ó���Ä�Ê�Â���Õ�Â���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Â���Å�Æ�Î��
�Â�Ñ�Ð�Õ�Æ�Ì�Ð�Þ�Ô�Â�Î�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â�� �Í�Ý�Î�Ð�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�Î�� �§�Ì�Ì�½�Å�Â�� �Â�Ñ�Ð�Õ�Æ�Ì�Ð�Þ�Ô�Â�Î�� �Ë�Â�Ê�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�Î��
�Ñ�Â�Ä�Ë�Ý�Ô�Í�Ê�Â�� �Â�Ä�Ð�Ò�½�� �¿�Í�Â�Ô�Õ�Â�Î�� �Ð�Ê�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�Ê�� �Ñ�Ð�Ö�� �×�¾�Ò�Â�Í�Æ�� �Õ�Ð�� �F�R�Q�F�H�S�W���� �É�Â�� �¾�Ì�Æ�Ä�Æ��
�Ë�Â�Î�Æ�À�Ó�����Õ�Ú�Î���Æ�Î�Â�Ì�Ì�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�ß�Î���Ä�Æ�Þ�Ô�Æ�Ú�Î���Î�Õ�Ð�Ì�Í�½�����Ÿ�Ñ�Ú�Ó���Ñ�Ò�Ê�Î���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Æ�À�Ø�Â�Î��
�Í�Ý�Î�Ð�� �Õ�È�Î�� �Ë�Ì�Â�Ô�Ê�Ë�¿�� �Ô�Ð�Ë�Ð�Ì�½�Õ�Â���� �Â�Ì�Ì�½�� �Â�Ñ�Ý�� �¾�Î�Â�� �Ô�È�Í�Æ�À�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �Í�Æ�Õ�½�� �Ã�Ä�¿�Ë�Â�Î�� �Ë�Ê��
�½�Ò�Ø�Ê�Ô�Æ�� �È�� �Ô�Ð�Ë�Ð�Ì�½�Õ�Â�� �Ë�Â�Ê�� �¾�Ã�Â�Ì�Æ�� �Õ�Â�� �Ñ�½�Î�Õ�Â�� �Í�¾�Ô�Â�� �Õ�È�Ó���� �œ�Õ�Ô�Ê���� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â��
�Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���Í�Â�Ó���¿�Ò�É�Æ���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�¿���Õ�È���Å�Ê�Â�Ò�Ë�¿���Â�Î�Â�Ç�¿�Õ�È�Ô�È���Õ�È�Ó���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â�Ó���Ý�Õ�Ê�����Â�×�Ð�Þ��
�Õ�Ð���Ë�½�Î�Æ�Ê���È���Ô�Ð�Ë�Ð�Ì�½�Õ�Â�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Å�Æ�Î���É�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â�Í�Æ���Î�Â���Õ�Ð���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Æ�Í�Æ�À�Ó��
�Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ���¾�Î�Â���Â�Ä�Â�Ñ�È�Í�¾�Î�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� 
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4. �þ���û�þ���ÿ���
���+�ÿ���þ���þ�+�ü���ÿ�ù���
�������ù�,���û�þ�+�þ���þ��

(DIRECTING) 

���������.��� �/�������2����� �����������2�0�"���0�����.�������0���2�!����� �� �/������� �#�!��� ������� ����� �Œ� ��� �����#��� �Œ� ��� �*�����2� ���/������� �#�!�������)���2� �#�"��

�)�!�.���.�������1�&���2���"���1�#���0�!���.�1���.�"���������&�����.�����!�+�Œ�&�������������.�����)�"���2�&�����/������� �#�!�������+�����1�#���0���1�3� �!�+����

�2�&�����1�#���0�!���.�2�+�����2� �#�" �0���.�!�2���2�.�������.�2�������*�!��� �����)��� ���.�Œ�)���2�����3�*�1�����2���"���0�!���.�1���.�"�����ü�Œ�����Œ�.�!�.�/�0�������.�2���� 

� ���� �$�.�������)���.����� ���� �0�!���.���)���0��� ���� �1�0�� ���0������� �#�"�� � �!���.�����1��� �*�"���1�#�$���� �1�#����������� �#���� ���#�!���&�"�� �1�2������

�#��� �Œ� �����1�����2� �#���/������� �#�!������� �*��� �!�����.�2� �"���0���)�"���������2�������0���+��� �����/������� �#�!������� �����������2�0�"���1�0��� �!�$���1�2�!�0�"����

�0�1�2���.�2�)�!���.���#�%�������"�����.�1�2�!� ��� �����.�"�����.�����.�!�$���2�0���2� �������������!�.�3�0���.���.���.������� �#�����.�Œ�)���2� �#�"���1�#���0�!�����2�0�"��

�2� �#�" ���.���Œ�!� �1�3���!� �#�����Œ��� ���1�����.���2�������" �/������� �#�!���������"���1�#���0���1�3� �!���"���� ���0�����.�����.���Œ�0�!���Œ�2�&�1��, �)���&�", 

���� ���.��� �/�������2�������� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�� �/�0���1�#�����1�2�����Œ�0�!���Œ�2�&�1���� �.�2� ���������"�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�"���� ������

���.��� �/�������2����� �����/������� �#�!������� �����������2�0�"���/�0���/������� �#�!��� �*�������0���2� �����.�2� �������)���2�!�)�Œ� ���Œ� �#���/������� �#�!��� �*����

� ���� �Œ� �����2���"�� ���� � ���� ���.�������.�2����� ��. �ù���2�������2�&�"���� � ���� ���/���0�" �2�&���� ���.��� �/�������2�����+���� �/������� �#�!�������+���� �����0�2�+����

���Œ� �!� �*���� ���.�� �#��� �Œ� ������� �*���� ���)��� �� �����1�&�� �2���"�� �1�#���0�!���.�1���.�"�� �������&���� �.�����!�+�Œ�&������ �ü�Œ���Œ����� ������ � ����

���.��� �/�������2����� �����/������� �#�!������� �����������2�0�" �/�0�����Œ�0�!��������� �#�����.�Œ�)���2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�"�����.���#�Œ� �1�2���!����� �#����

�2� �� �/������� �#�!�������)�� �2� �#�"�� ���!��� �� �0���2�0���+���2�.�"�� �2�#�3������ �2���"�� � �/�������0�"���2� �#�"�� �.�������� ���.�� �1�#���0���1�3���!� �#�� 

�/������� �#�!�������������.����� �������/��� �� �1�2� ���/������� �#�!�������)���.�Œ� �2�����0�1���.�����0���0�!���.�1���.���#�%�������"���Œ� ���)�2���2�.�".   

���0�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"�� �Œ� �#���/���.�2���!� �*�����/���0�#��� ���#���2�������� �Œ���.���1���., �����/������� �#�!�������)�2���2�.�� �.�Œ� �2�0���0����

�1�#�$���������.�1�����)�� ���.������� �����2�&�����0�!���.��� �������&�� (Unsworth, 2001)���� �ù���2�������2�&�"���� �1�2�.�� ���.��� �/�������2��������

�Œ���.���1���.���#�Œ���!�$�0���������Œ�!� �1�/� �����.���)�2����� �����������2�0�"���Œ�!���Œ�0�������.�����$� �#���������.���/������� �#�!�������)���)�!�.���. ���.�������.���2� ��

�0�Œ����� �����&��� �*���� �.�Œ� �2�0���0�1���.�2�������� �1�2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�". ���2���� �/���0������������������� ���!�.�3���. ���$�0����

�Œ�.�!�.�2���!�����0���� �)�2���� �������.��� �/�������2���������/������� �#�!���������� �����0�1���.���0�����.���� �������)�2�0�!� �� �/���.�/�0�/� ���������� �1�2� �#�"��

� �!���.�����1��� �*�"���1�0���1�$���1�������0���2�����/���0�#��� ���#���2���������/������� �#�!���������������0�1���.���������.���/�*� �����)��� �#�"��(Mainemelis 

et al., 2015). ���!�+�2� ������ ���� ���.��� �/�������2�������� �/������� �#�!���������� �����0�1���.���1�#�������&�"���0���/�����+���0�2�.����

�1�#�1�2�����.�2�������� �1�0��� �!���.���&�1���.���� �Œ���.���1���.�� �)�Œ� �# �#�Œ���!�$�0���� ���0���������� �.��������� �0�Œ���������#�%���� ���0�2�.���*�� �2���"��

�2�.�#�2�)�2���2�.�"�� �2� �#�� � �!���.�����1��� �*�� ���.���� �2���"�� �2�.�#�2�)�2���2�.�"�� �2� �#�� �������2������ ���0��� ���)�"�� �Œ� �#�� �Œ�0�!��� �!�����0���� �2������
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�0���3�������1���� �2���"�� �1�0�� �����.�� �������!�)�2�0�!� �� �#�Œ� �1�*��� ��� �� � �!���.�����1���+�������û�0�*�2�0�!� ������ ���� ���.��� �/�������2��������

�/������� �#�!���������� �����0�1���.�� ���Œ� �!�0���� ���.�� �0���/�����&���0���� �Œ�0�!���1�2�.�1���.������ ���.���� �1�0�� �/�����3� �!� �#�"�� ������� �#�"��

� �!���.�����1��� �*�"���� �.�����������#�!���&�" �1�2���� �1�#�����0���!������������ �Œ�0�!���Œ�2�&�1�� �)�Œ� �#�� ���� �����0�1���.�� �/������� �#�!���0���� ���.������

���.�2�0�#���*���0���� �2������ ���0���������"�� ���������.���.�"�� �0�2�.���!�������� ���.����� �2� �����.���� ���.�!�)��� �� �Œ� �#�� ���� �#��� �Œ� �����1���� �2���2� ���&����

���.����� �2� �����+���� �Œ�0�!�����.���������0���� � ���)�������!� �� �2� ���� � �!���.�����1���)���� ���� ���.��� �/�������2�������� �/������� �#�!���������� �����0�1���.��

�1�#�������&�"���Œ�0�!��� �!�����0�2�.�����1�0���2���2� ���0�"���Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"���1�2�.���.���+�2�0�!�.�����������������.���2� �#��  

�ü���+�� �2�.�� �/���0�#��� ���#���2�������� �Œ���.���1���.�� �Œ�!� �(�Œ� �����2� �#���� �)�2���� � ���� �������2�0�"�� �Œ�!� ����� �#�� �2����

�/������� �#�!�������)�2���2�.�� �2�&���� �0�!���.��� �������&������ �2�.�� ���.��� �/�������2�������� �Œ���.���1���.�� �Œ�!� �(�Œ� �����2� �#���� �)�2���� � ���� �������2�0�"��

�/������� �#�!��� �*���� ���.���� �0�Œ����� �����&��� �*���� �.�Œ� �2�0���0�1���.�2�������� �����.���0�����#�1�2�����) �/������� �#�!�������)�� �)�!�.���.�� �1�2� �#�"��

�0�!���.���)���0��� �#�". ���� Mainemelis et al. (2015) �/���.�Œ���1�2�&�1�.���� �)�2���� ���� ���.��� �/�������2�������� �/������� �#�!����������

�����0�1���.�� �1�#���.���2���2�.���� �Œ��� ���1�#�$�������1�0�� �1�#�����0���!��������� �#�"�� � ����� ��� ������� �*�"�� �������/� �#�"�����)�Œ�&�"�� �1�2������ �#�%��������

���.�1�2�!� ��� �����.�����1�2�������#�%���������!�.�Œ�2�����������1�2���"���1�#���3�&���������"��� �!�$���1�2�!�0�"�����.������ ���.�����1�0���Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"���Œ� �#��

�������.����� �2� �����.�����$�0�����2�������Œ�!� �1���������1����«�0�� �2�&�� �����& �Œ�!� �"���2�. �����2�&» (top-down). 

�þ ���!�0�#���.�� �����.�� �2������ ���.��� �/�������2�������� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�� ���$�0���� �0�Œ�����0���2�!�&���0���� �1�2���� �1�����.�1���.��

�2���"�� �/���.���)�!�3�&�1���"�� �0���)�"�� �0�����#�1�2����� �*�� �/������� �#�!������� �*�� � �!�����.�2� �"�� �����.�� �2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�"�� �1�2���" 

�/�0�����)�2���2�0�"�� �2� �#�� �������2�� ���.���� �2������ �����.���)�2���2�.�� �2� �#�� ���.�� �0���Œ�����0������ �1�2�� �1�2�0���� ���.���� �1�#�$������

�.���������0�Œ�����.���#�Œ�2�)���0������ �1�$���1���� ���0�2�.���*�� �2���"�� �Œ�!� �1�&�Œ�������"�� ���.���� �0�Œ�.�����0�����.�2�������"�� �2�.�#�2�)�2���2�.�"�� �2� �#��

�/������� �#�!������� �*�� �������2��-���.��� �/�������2������ � �� � �Œ� ��� �"�� �1�#�$�������0���Œ�!� �1�&�Œ�0�� �/�����)�1���.�� �2���� �/������� �#�!����������

�2�.�#�2�)�2���2�.�� �2� �#�� � �!���.�����1��� �*���� ���.�����1�2� �� �!�)��� �� �2� �#�� ��� �����&������� �*���� �1�#����� ������� �*�� ���.���� �2�0�$������� �*��

���0�3�.���.��� �#���2� �#���������2�������ò�$� �#�����0�Œ���1���"���0���0�2�.�1�2�0����� �����/�#���.���������"���2���"���/������� �#�!���������"���0���0�#���0�!���.�"�����2���"��

���.�����2�0���.�"�� �� ���.���� �2� �#�� �/������� �#�!������� �*�� �0�������&�����1��� �*�� �2�&���� �0�!���.��� �������&���� �.�Œ�)���2� �#�"�� ���.��� �/�������2����� �*�"��

�/������� �#�!������� �*�"���������2�0�"���������Œ�����.���.�"������ �1�#�����0���2�!�+���0�����2�.�����*�!���.���������.�2�.�����.�����2���"���1�#���0���1�3� �!���"���2���"��

�/���0����� �*�"�����!�0�#���.�"�������.���2���� ���.��� �/�������2���������/������� �#�!���������������0�1���.���� 
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���*�!���.���������.�2�. �ü�Œ�����0���������0�"���0�!�0�#�����2�������"���1�#���0���1�3� �!���" 
  
Intelligence, creativity, 
and wisdom 

Faulkner (1973a)· Mumford, Zaccaro, Harding, Jacobs, and 
Fleishman (2000)· Selznick (1957)· Sternberg (2007)· Sternberg 
(2003)· Qin, Dust, DiRenzo, and Wang (2019)* · Sternberg 
(2018)* · Svejenova (2018)*. 

  
Creative vision  Anand, Gardner, and Morris (2007)· Bouty and Gomez (2010)· 

Conger (1995)· Eisenmann and Bower (2000)· Faulkner (1973a)· 
Hunt et al. (2004)· Kamoche, Kannan, and Siebers (2014)· Nemeth 
(1997)· Selznick (1957)· Sternberg and Kaufman (2012)· 
Sternberg, Kaufman, and Pretz (2001)·Sternberg, Kaufman, and 
Pretz (2003)· Svejenova et al. (2007)· Svejenova, Planellas, and 
Vives (2010). 

  
Follower evaluation Bennis (2003)· Faulkner (1973a)· Hunt et al. (2004). 
  
Identity Cardinal and Lapierre (2007)· Gomez and Bouty (2011)· Fauchart 

and Von Hippel (2008)· Hunt et al. (2004)· Inversini, Manzoni, and 
Salvemini (2014)· Jones (2011)· Petruzzelli and Savino (2014)· 
Svejenova et al. (2007)· Svejenova et al. (2010). 

  
Social, symbolic & 
technical capital/ 
Broad behavioral 
repertoire 

Bouty and Gomez (2010)· Cousins, O'Gorman, and Stierand 
(2010)· Gomez and Bouty (2011)· Hunt et al. (2004)· Jones 
(2010)· Jones (2011)· Petruzzelli and Savino (2014)· Marotto et al. 
(2007)· Mumford et al. (2000)· Slavich, Cappetta, and Salvemini 
(2014)· Svejenova et al. (2007)· Svejenova et al. (2010). 

  
Creative freedom & 
renewal 

Cousins et al. (2010)· Slavich et al. (2014)· Svejenova et al. 
(2007)· Svejenova et al. (2010). 

  
Apprenticeship & 
mentoring/ Follower 
entrapment 

Bennis (2003)· Bouty and Gomez (2010)· Cardinal and Lapierre 
(2007)· Faulkner (1973b)· Inversini et al. (2014)· Paris and Leroy 
(2013)· Bouty, Gomez, and Stierand (2018)*. 

  
Communication & 
involvement 

Bennis (2003)· Faulkner (1973a)· Hunt et al. (2004)· Marotto et al. 
(2007)· Mumford et al. (2000)·  Selznick (1957)· Strubler and 
Evangelista (2009)· Vaccaro et al. (2012). 

�������.���.�"������ ���.��� �/�������2���������û������� �#�!�����������þ���0�1���.: �,�����.�2�.�����.�����ü�!�0�#�����2�������"�����#���0���1�3� �!���"����
���ù���.�Œ�.�!�.���&������ ���.�2�)�Œ������ ���/�0���.�"�� �.�Œ�)��Mainemelis, Kark and Epitropaki���� ������������ ���������� ������ �Œ��� ��
�Œ�!�)�1�3�.�2�0�"���0�!�0�#���0�2�������"�����0�����2�0�"�����
�����.�Œ�)��Mainemelis, Epitropaki, and Kark, In Press.) 
 

�þ���Œ�.�!� �*�1�.�����0�����2�����0�����2�.�1�0���������2���1�2�0�"���Œ�!�.���2�������"�����.��� �/�������2�������"�������0�1���.�"���1�2�������ü�������/�.��

�����1�.���.�Œ�)���2���������!�0�#���.���2�!���+�����.���.�����&�!���1�������&�����/������� �#�!���+�� �.�Œ�)���2� ���$�+�!� ���2���"���#�%�������"���!�.�Œ�2�������"��

(Atelier Loukia-��� �#�����.�� ���Œ������� �#������ �2���"��� ����� �Œ� �����1���" �����2�����.�� �+�0�!� ���.�1�����0��� �#-�ú�.�����������"��

�+�0�!� ���.�1�����0��� �#�� ���.�� �2���"�����.�1�2�!� ��� �����.�"����Varoulko Seaside-���0�#�2���!���"�����.�����!� �#��. 
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���������ü�#�3�#�ø�.�����û������� �#�!�������)�2���2�.�����.�����- �!�)�����1�� 

�ù�!���0�2���"�����0�����2�0�"�����$� �#�����/�0�����0�����)�2����� �������.��� �/�������2����� �����/������� �#�!������� �����������2�0�"���Œ�!���Œ�0�������.���/���.�����2� �#����

�0�#�3�#�ø�.���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� ���.���� �3�!�)�����1����(Faulkner, 1973a· Mumford et al., 2000· Selznick, 

1957· Sternberg, 2003)���� ���.��������� ���2�.�"�� �#�Œ�)�%������ �)�2���� � ���� ���.��� �/�������2����� ���� �/������� �#�!������� ���� �������2�0�"��

�.���.�������0�2�.���� ���.�� ���0���2� �#�!��� �*���� �&�"���Œ�!�&�2�.�!�$����� �� �/������� �#�!��� ������ ���� �3�!�)�����1���� �0�����.���� �����.�� ���/���.���2�0�!�.��

�1�����.���2�����) �$�.�!�.���2���!���1�2�����)�� �Œ� �#�� �2� �#�"�� �Œ�!� �1�2�.�2�0�*�0���� �.�Œ�)�� �0���/�����+�1�0���"�� �.�!�����2�������"��

�/������� �#�!�������)�2���2�.�"�����.�������.�2�.�$�!���1�2�������"���0�Œ� �Œ�2�0���.�"�� ���.�!�.���2���!���1�2�����)���Œ�.�!���/�0�������.�����.��� �/�������2����� �* 

�/������� �#�!������� �* �������2���� �.�Œ� �2�0���0���� � �� �ú�.�����������"�� �+�0�!� ���.�1�����0��� �#���� � ����� ���)��� �"�� ���.���� ���/��� ���2���2���"�� �2� �#��

���2�����.�2� �"���+�0�!� ���.�1�����0��� �#�����	� ���)��� �������2� �#���0�����.�����1�#���#�3�.�1������� �����0���2�������.���.��� �#���������������.���������0������

���0�#�������Œ� �����������. �2������� �Œ� ���. �.���.�����&�1�0�����.�����.�����/�0�����0���Œ�!�������.�Œ�)���Œ�0�!���Œ� �#���������$�!�)�����.�����)�2�.�� �0�!���.���)�2�.����

�&�"��� ����� ���)��� �"���1�2� �#�"���.���Œ�0���+���0�"���2� �# ���)�!�2� �����.�!�!���"�� 

�©���®�Â�Ì�Â�Ä�Ð�Ö�Ç�Ê�½���Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Î�Â�Ó���Ô�Ö�Î�Õ�Æ�Ì�Æ�Ô�Õ�¿�Ó���Ñ�Ð�Ö��[�É�Â] �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Æ���Î�Â���Í�È�Î���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê����
�£�Î���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Â�Ö�Õ�¿���È���Ô�Ö�Ä�Ë�Ö�Ò�À�Â�����Î�Â���Æ�À�Í�Â�Ê���Æ�Ä�ß���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���²�Ý�Ò�Õ�Ð���¬�Â�Ò�Ò�½�Ó�����À�Ô�Ú�Ó��
�Î�Â�� �Í�È�Î�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���� �§�À�Ø�Â�� �Õ�È�Î�� �Õ�Þ�Ø�È���� �Ñ�Ò�ß�Õ�Â�� �Ð�� �Ë�Þ�Ò�Ê�Ð�Ó�� �¬�Â�Ò�Ò�½�Ó���� �¾�Î�Â�Ó�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð�Ó��
�½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ó�����Î�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Ø�Ú�Ò�¿�Ô�Æ�Ê���Í�Ê�Â���¾�Ë�Õ�Â�Ô�È���Ô�Õ�Ð���²�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�¿�Í�Ê�Ð���ª�Æ�Ô�Ô�Â�Ì�Ð�Î�À�Ë�È�Ó����
�Ô�Æ���¾�Î�Â�Î���Ë�Â�É�È�Ä�È�Õ�¿���Â�Í�Ñ�Æ�Ì�Ð�Ä�Ò�Â�×�À�Â�Ó�����Õ�Ð�Î���Ë�Þ�Ò�Ê�Ð���­�Ð�Ä�Ð�É�¾�Õ�È�����Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ó���Ô�Ö�Î�¾�Ì�Æ�Ä�Æ��
�Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Æ�Ó���Â�Ñ�·���Ý�Ì�È���Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â�����>�������@���®�Æ�Ò�Ê�Ë�¾�Ó���Â�Ñ�Ý���Â�Ö�Õ�¾�Ó���Õ�Ê�Ó���Ö�Ñ�Ý���Æ�Ï�Â�×�½�Î�Ê�Ô�È��
�Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Æ�Ó�� �Í�Ñ�Ý�Ò�Æ�Ô�Æ�� �Î�Â�� �Ô�Ö�Ì�Ì�¾�Ï�Æ�Ê�� �È�� �Ë�Ö�Ò�À�Â�� �¬�Ð�Ö�Ò�½�Ë�Ð�Ö�� �Ô�Õ�Ð�� �«�Î�Ô�Õ�Ê�Õ�Ð�Þ�Õ�Ð�� �±�À�Î�Ð�Ö��
�Ë�Â�Ê���Ð�Ò�Ê�Ô�Í�¾�Î�Æ�Ó���Ð���Ë�Â�É�È�Ä�È�Õ�¿�Ó���­�Ð�Ä�Ð�É�¾�Õ�È�Ó���Õ�Ê�Ó���¾�×�Æ�Ò�Æ���Ô�Õ�Ð���²�Ý�Ò�Õ�Ð���¬�Â�Ò�Ò�½�Ó�����Ý�Ñ�Ð�Ö��
�Æ�Ä�ß���Ô�Â�Î���Î�¾�Ð�Ó�����Í�Ê�Ì�½�Í�Æ���Ä�Ê�Â���Å�Þ�Ð-�Õ�Ò�À�Â���Ë�Ì�À�Í�Â�Õ�Â�����½�Ò�Ø�Ê�Ô�Â���Î�Â���Õ�Â���Í�Ê�Ë�Ò�Ð-�Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�ß����
�§�À�Å�Â�� �Õ�È�� �Å�Ö�Î�Â�Í�Ê�Ë�¿�� �Â�Ö�Õ�¿�Ó�� �Õ�È�Ó�� �Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â�Ó���� �Õ�È�Î�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�Â�Ñ�Ì�Â�Ô�Ê�½�Ô�Â�Í�Æ�� �Ô�Õ�Â��
�Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�Â�� �Ñ�¾�Î�Õ�Æ�� �Í�Æ�� �¾�Ï�Ê�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �Å�Ê�Ý�Õ�Ê�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�Â�Ñ�Ì�Â�Ô�Ê�½�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ê��
�Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�����Í�Æ�Õ�½���Å�Þ�Ð-�Õ�Ò�À�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð���Ë�Ò�Â�Ô�À�����Æ�À�Å�Â���Õ�È��
�Å�Ö�Î�Â�Í�Ê�Ë�¿���Ë�Â�Ê���Â�×�Ê�Æ�Ò�ß�É�È�Ë�Â���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�¿���Õ�È�Î���Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â�����§�À�Î�Â�Ê���Í�Ê�Â���Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â���Ñ�Ð�Ö��
�Â�Ö�Õ�¿���Õ�È���Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���×�Ö�Õ�Æ�Þ�Æ�Õ�Â�Ê���Í�Æ���Õ�Ð���Í�Æ�Ä�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð���Ò�Ö�É�Í�Ý���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â���Ë�Â�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Í�Ê�Â���Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â���Ñ�Ð�Ö���Ô�Õ�Ð���Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ý���¾�Ø�Æ�Ê���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Í�Æ�Ä�½�Ì�È���Ç�¿�Õ�È�Ô�È���Ä�Ê�Â�Õ�À���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Í�Ê�Â�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ä�Ê�Â�� �Ä�Æ�Ö�Ô�Õ�Ê�Ë�¿�� �Ñ�Ò�Ý�Õ�Â�Ô�È�� �Å�Ê�Æ�É�Î�ß�Ó���� �§�À�Î�Â�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â�� �Ñ�Ð�Ö��
�Ñ�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Ú���Ý�Õ�Ê���Õ�È�Î���Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿���Â�Í�Ñ�Æ�Ì�Ð�Ö�Ò�Ä�À�Â���É�Â���Õ�È�Î���Â�Î�Â�Å�Æ�À�Ï�Æ�Ê�����Ý�Ñ�Ú�Ó���×�Ö�Ô�Ê�Ë�½���Ë�Â�Ê��
�½�Ì�Ì�Æ�Ó�� �Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¾�Ó�� �Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Æ�Ó���� �Â�Ì�Ì�½�� �È�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�È�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Ä�Æ�Þ�Ô�È��
�®�Æ�Ô�Ð�Ä�Æ�Ê�Â�Ë�¿�� 

  
A�Œ�)���2�������.�!�$�����0���$�0���2�������.���1�����1�� �)�2�����.�#�2���������Œ� �����������. �0���$�0���Œ� ���*�����.�����"���Œ�!� � �Œ�2�������", �.��������

�1�0�����.�����.���Œ�0�!���Œ�2�&�1�����/�0���3�.���2�.���)�2�.�����2�)�2�0���2�������0�Œ���2�#�$���.���Œ� �#���.��� ��� �*�����1�0���� 

�´�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Â�� �Æ�À�Ø�Â�� �Õ�È�Î�� �Â�À�Ô�É�È�Ô�È�� �Ý�Õ�Ê�� �É�Â�� �Ñ�Æ�Õ�Þ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�È�� �®�Â�Ì�Â�Ä�Ð�Ö�Ç�Ê�½���� �•�Í�Ð�Ö�Î��
�Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Ð�Ó�� �Ý�Õ�Ê�� �Í�Æ�Õ�½�� �Â�Ñ�Ý�� �Í�Æ�Ò�Ê�Ë�½�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �Ë�Ò�Â�Ô�À�� �É�Â�� �Æ�À�Ø�Æ�� �Å�Ê�Æ�É�Î�Æ�À�Ó��
�Ñ�Ò�Ð�Å�Ê�Â�Ä�Ò�Â�×�¾�Ó�����£�Ò�¾�Ô�Æ�Ê�����Æ�À�Î�Â�Ê���Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿���Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â�����Å�Ê�Â�É�¾�Õ�Æ�Ê���Ñ�Ð�Ì�Ì�½���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ý�Î�Õ�Â����
�½�Ò�Ú�Í�Â�����Ä�Æ�Þ�Ô�È�����Æ�É�Î�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â���Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿���É�Â���¾�Ì�Æ�Ä�Â�����­�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�����¿�Í�Ð�Ö�Î���Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Ð�Ó���Ä�Ê�
��
�Â�Ö�Õ�Ý�����Â�Ì�Ì�½���Õ�Ð���Ñ�Ð�Ö���É�Â���×�Õ�½�Î�Â�Î�Æ���Ë�Â�Ê���Ñ�Ú�Ó���É�Â���Æ�Ï�Æ�Ì�À�Ô�Ô�Ð�Î�Õ�Â�Î���Õ�Ð���Ë�Ò�Â�Ô�À���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�È�Î��
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�§�Ñ�Â�Î�Ð�Í�¿���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Ð���Ë�Õ�¿�Í�Â���Í�Ð�Ö�����Ý�Ø�Ê�����Å�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â���Î�Â���×�Â�Î�Õ�Â�Ô�Õ�ß�����²�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Ú��
�Ý�Õ�Ê���Â�Ñ�Ý���¾�Î�Â���Ô�È�Í�Æ�À�Ð���Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½���Ô�Æ���Ñ�½�Æ�Ê���Õ�Ð���Ò�Æ�Þ�Í�Â�� 
 
�	� �� ���!�.�1���� �0�����.���� �.�Œ� �2�����0�1���.�� �2���"�� �����3�!�.�1���"�� �2� �#�� �.���Œ�0����� �*���� �2���"�� �����"�� ��terroir���� ���.���� �2� �#��

� ����� ���)��� �#���� �þ�� �2�0���0�#�2�.���.�� �1�#�����1�2�+�1�.�� �.�Œ� �2�0���0���� �.���.�Œ�)�1�Œ�.�1�2� �� ��� �������2���� �2���"�� �Œ� ���)�2���2�.�"�� �2� �#��

�.�Œ� �2�0�����1���.�2� �"���� ���+�"�� �0���0�����1�1�0�2�.���� ��� ���Œ�)���� � �� �/������� �#�!���)�"�� �2� �#�����!�.�1��� �*�� �����1�.�� �1�2� �� �$�!�)��� ���� �����1�.��

�.�Œ�)���2�������0���Œ�0���!���.���2� �#���  �ú�.�����������" �+�0�!� ���.�1�����0��� �#�����.�"���0���������1�0 �)�2���������0���������������.�#�2�����.�Œ� �2�0���0���������.��

�1�#���0�$�����Œ�!� �1�Œ�����0���.�����.���0���.�2�2�&��� �*�����2�.����������, �0���1�&���.�2�+��� ���2�.�"���2���"���0���0�������0���"���2���"���0�Œ���1�2�������"�����.����

�2���"���2�0�$��� ��� �����.�"���2���"��� ����� �Œ� �����1���"���1�2�������Œ�.�!�.���&�������� 

K�Â�Õ�Â�Ò�Ø�½�Ó�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Æ�Ï�Æ�Ì�Ê�Ø�É�Æ�À�� �È�� �Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â�� �Õ�È�Ó�� �Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È�Ó���� �±�Ò�Ê�Ô�Í�¾�Î�Â��
�Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Â�Í�Æ�� �Ñ�Ò�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�½�� �Â�Ñ�Ð�Å�Æ�À�Ø�É�È�Ë�Â�Î�� �Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�È�Í�Ð�Î�Ê�Ë�½�� �Ë�Â�Ê��
�Æ�Ñ�Æ�Ë�Õ�½�É�È�Ë�Â�Î���� �©�� �Ë�Ò�Ö�Ð�Æ�Ë�Ø�Þ�Ì�Ê�Ô�È���� �Ä�Ê�Â�� �Ñ�Â�Ò�½�Å�Æ�Ê�Ä�Í�Â���� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È��
�Õ�Ú�Î�� �Ì�Æ�Ö�Ë�ß�Î�� �Ë�Ò�Â�Ô�Ê�ß�Î�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ã�Ä�½�Ç�Ð�Ö�Î�� �Õ�Â�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Â�� �Â�Ò�ß�Í�Â�Õ�Â���� �´�Õ�Â�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Â��
�Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �Í�Â�Ó�� �¿�Õ�Â�Î�� �½�Ä�Î�Ú�Ô�Õ�È���� �œ�Ä�Ê�Î�Æ�� �Ô�Õ�È�Î�� �Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Â�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð��
�Æ�Ë�Í�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�Æ�Ö�Õ�¿�Ë�Â�Í�Æ�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ���� �§�À�Î�Â�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Æ�Ï�¾�Ì�Ê�Ï�È �Õ�È�Ó�� �Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�À�Â�Ó���� �œ�Î�Â��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý�����¦�Æ�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð�Î�����È���Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â���Õ�Ú�Î���Í�È�Ø�Â�Î�È�Í�½�Õ�Ú�Î���Ù�Þ�Ï�È�Ó�����Ñ�Ð�Ö���Æ�Ë�Æ�À�Î�Â��
�Õ�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���¿�Õ�Â�Î�� �Ë�½�Ñ�Ú�Ó���Â�Ñ�Â�Ò�Ø�Â�Ê�Ú�Í�¾�Î�Â���� �¾�Ø�Æ�Ê���Æ�Ï�Æ�Ì�Ê�Ø�É�Æ�À���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Å�Ê�Ý�Õ�Ê���È��
�Ù�Þ�Ï�È�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ã�Â�Ô�Ê�Ë�Ý�� �>�Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Ð�@�� �Ô�Õ�È�� �Ì�Æ�Ö�Ë�¿�� �Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È���� �§�Î�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ø�Æ�À�Â����
�¾�Ø�Æ�Ê�� �Æ�Ï�Æ�Ì�Ê�Ø�É�Æ�À�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �È�� �Å�Ê�Ë�¿�� �Í�Â�Ó�� �Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â�� �Ñ�½�Î�Ú�� �Ô�Õ�Ê�Ó�� �Ç�Þ�Í�Æ�Ó���� �Ô�Õ�Â��
�¾�Î�Ç�Ö�Í�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �Ë�Ò�Â�Ô�Ê�Ð�Þ�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���� �Õ�Â�� �Ð�Ñ�Ð�À�Â�� �Æ�Ë�Í�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�Æ�Ö�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �Ô�Õ�Ð��
�¾�Ñ�Â�Ë�Ò�Ð�����¥�Ê�Â���Ñ�Â�Ò�½�Å�Æ�Ê�Ä�Í�Â�����Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ë�½�Î�Æ�Ê���È���Ô�Â�Í�Ñ�½�Î�Ê�Â���Ñ�Ð�Ö���Í�¾�Î�Æ�Ê���Í�Æ���Õ�Ð�Ö�Ó��
�Ç�Ö�Í�Ð�Í�Þ�Ë�È�Õ�Æ�Ó���Ë�Â�Ê���Ä�Ö�Ò�Î�½�Î�Æ���Õ�Â���Í�Ñ�Ð�Ö�Ë�½�Ì�Ê�Â�����Õ�Ð���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Õ�Ð���Ë�Ò�Â�Ô�À���Ñ�Ì�¾�Ð�Î���Æ�Å�ß��
�Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î�� �������Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �>�������@�� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Æ�Ï�¾�Ì�Ê�Ï�È�� �Õ�È�Ó��
�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�¿�Í�È�Ó�����Õ�È�Ó���Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â�Ó���Ë�Â�Ê���Í�Ê�Â���Ô�Ö�Ô�Ô�Ú�Ò�Æ�Ö�Í�¾�Î�È���Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â�����¦�Ê�Ý�Õ�Ê���Ë�½�É�Æ��
�Ø�Ò�Ý�Î�Ð���Ñ�Â�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Í�Æ���Î�Â���Æ�Ì�Â�Õ�Õ�ß�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Â���Ì�½�É�È���Ñ�Ð�Ö���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���¿���Ë�½�Õ�Ê���Î�¾�Ð���Ñ�Ð�Ö��
�Í�Â�É�Â�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Æ�Î�Ô�Ú�Í�Â�Õ�ß�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ô�Õ�È�� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½�� �Í�Â�Ó���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Í�À�Â��
�Ô�Ö�Î�Æ�Ø�¿�Ó���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�½�É�Æ�Ê�Â�����Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�½�Õ�Ê���Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Ð�� 
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�±�Õ�Ê�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ���Â�Ì�Ì�Â�Ä�¾�Ó���Ä�À�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Í�Æ���Í�Ê�Â���Ñ�Ò�Ý�Ð�Å�Ð�����¥�Ê�Â�Õ�À���Ñ�Â�À�Ò�Î�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Î�Â���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î��
�Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê���� �Õ�Ð�� �Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê�� �Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �Â�Î�� �É�¾�Ì�Ð�Ö�Í�Æ�� �Î�Â�� �Â�Ì�Ì�½�Ï�Æ�Ê�� �Ë�½�Õ�Ê����
�Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó�� �×�Ö�Õ�Æ�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó���� �Í�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó�� �Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Æ�Ó���� �Ñ�Ð�Ö�� �Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê�� �Õ�Ò�À�Â��
�Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Í�¾�Ø�Ò�Ê���Î�Â���Æ�Ö�Å�Ð�Ë�Ê�Í�¿�Ô�Æ�Ê�����Ä�Ê�Â���Î�Â���Ñ�½�Ò�Ð�Ö�Í�Æ���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿, �Õ�Ò�À�Â���Í�Æ���Ñ�¾�Î�Õ�Æ��
�Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �š�Ò�Â�� �Ý�Ì�Ð�Ó�� �Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Ä�Ò�Â�Í�Í�Â�Õ�Ê�Ô�Í�Ý�Ó�� �Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ô�Æ�� �Æ�Ñ�À�Ñ�Æ�Å�Ð�� �Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î��
�Ñ�Æ�Î�Õ�Â�Æ�Õ�À�Â�Ó�����ª�¾�Ì�Æ�Ê���Í�Æ�Ä�½�Ì�È���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ð�Ø�¿�����Â�Ö�Õ�½���Ñ�Ð�Ö���Æ�Ê�Ô�Ñ�Ò�½�Õ�Õ�Æ�Ê�Ó���Ñ�Â�Ä�Ë�Ð�Ô�Í�À�Ú�Ó���Ë�Â�Ê��
�Í�¾�Ô�Â���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î���Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿���Â�Ä�Ð�Ò�½���Î�Â���Õ�Â���Ö�Ì�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�Ó���Í�Æ�Õ�½���Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î���Â�Ñ�Ý���Í�Ê�Â��
�Ñ�Æ�Î�Õ�Â�Æ�Õ�À�Â���� �½�Ò�Â�� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ý�Ô�Ð�� �Æ�Þ�Ë�Ð�Ì�Æ�Ó�� �Ð�Ê�� �Â�Ì�Ì�Â�Ä�¾�Ó���� �´�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Â���� �¾�Î�Â�� �Ä�Æ�Î�Ê�Ë�Ý��
�Ñ�Ì�½�Î�Ð���Ë�Â�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó���Ñ�Ò�Ð�Ð�Ñ�Õ�Ê�Ë�¾�Ó���Ã�Ì�¾�Ñ�Æ�Ê�Ó�����¤�Ì�¾�Ñ�Â�Í�Æ���Ñ�½�Î�Õ�Ð�Õ�Æ���Ô�Õ�È���®�Â�Ì�Â�Ä�Ð�Ö�Ç�Ê�½��
�Ý�Õ�Ê���É�Â���¾�Ø�Æ�Ê���Í�Ê�Â���Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Â���Â�Ñ�À�Ô�Õ�Æ�Ö�Õ�È���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Ð�Î���Æ�Ì�Ì�Â�Å�Ê�Ë�Ý���Ø�ß�Ò�Ð���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Ê�Ó���Â�Ä�Ð�Ò�¾�Ó��
�Õ�Ð�Ö���Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ð�Þ���� 
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Loukia. �� �.�"�� �� �Œ�0�!�������!�.�%�0 �����.�3�#�!���� �Œ�&�"�� �#��� �Œ� ���0���� �����.�� ���/���.�����2�� �1�����3�2�0�2�.���� ���.���� �����+���0���� ���.�2���� �2����

�/������� �#�!�����������/���.�/�����.�1���.:  

�µ�Â���Ö�×�½�Ô�Í�Â�Õ�Â���Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ���¾�Ø�Ð�Ö�Î�� �Å�Ê�Ë�¿���Õ�Ð�Ö�Ó���×�Ú�Î�¿���� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Õ�Â���Â�Ë�Ð�Þ�Ó���� �¯�Â���Õ�Â��
�Â�Ë�Ð�Þ�Ó�����Î�Â���Õ�Â���Â�Ë�Ð�Ö�Í�Ñ�½�Ó�����Î�Â���Õ�Â���Â�Ê�Ô�É�½�Î�Æ�Ô�Â�Ê�����¦�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó���Î�Â���Ñ�Â�Ó���Ë�Ý�Î�Õ�Ò�Â���Ô�Õ�Ð��
�Þ�×�Â�Ô�Í�Â���Ë�Â�Ê���Ý�Õ�Â�Î���Å�Æ�Î���¾�Ø�Æ�Ê���×�Ú�Î�¿�����Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Õ�Ð�Ö���Å�ß�Ô�Æ�Ê�Ó���Æ�Ô�Þ���×�Ú�Î�¿�����µ�Ê���Ë�½�Î�Ú��
�Æ�Ä�ß���Ý�Õ�Â�Î���Å�Æ�Î���¾�Ø�Æ�Ê���×�Ú�Î�¿���Õ�Ð���Þ�×�Â�Ô�Í�Â; �¤�½�Ç�Ú���Å�Þ�Ð���Ö�×�½�Ô�Í�Â�Õ�Â���Í�Â�Ç�À���Ë�Â�Ê���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�½��
�Õ�Â���Å�Þ�Ð���Ö�×�½�Ô�Í�Â�Õ�Â�����Ã�½�Ç�Ú���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Ñ�Ð�Ö���É�Â���Õ�Ð�Ö�Ó���Å�ß�Ô�Ð�Ö�Î���¿�Ø�Ð�����®�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â��
�Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ö�Õ�½�� �Å�Þ�Ð�� �Í�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�Ê�Ë�½�� �Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Â���� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó�� �Ø�½�Î�Õ�Ò�Æ�Ó����
�Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ï�Þ�Ì�Â�����Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â �Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�½�Õ�Ê�������Ä�Ê�Â���Î�Â���Õ�Ð�Ö�Ó���Å�ß�Ô�Ú���¿�Ø�Ð�����®�Ð�Ö��
�Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���Î�Â���Ñ�Æ�Ò�Ñ�Â�Õ�½�Æ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ö���Í�Ê�Â���Ä�Ö�Î�Â�À�Ë�Â���Ë�Â�Ê���Î�Â���Ã�Ä�Â�À�Î�Æ�Ê���¾�Î�Â�Ó���¿�Ø�Ð�Ó�����Ý�Ø�Ê���Î�Â��
�Õ�Ð�Î���Â�Ë�Ð�Þ�Î���Ð�Ê���½�Ì�Ì�Ð�Ê�����Î�Â���Õ�Ð�Î���Â�Ë�Ð�Þ�Ú���Æ�Ä�ß���Õ�Ð�Î���¿�Ø�Ð���Ñ�Ð�Ö���×�Ð�Ò�½�Ú���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���×�Ý�Ò�Æ�Í�Â����
�¿�� �Î�Â�� �Õ�Ð�Î�� �Â�Ê�Ô�É�½�Î�Ð�Í�Â�Ê�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ö �Ô�Õ�Ð�� �Í�Ö�Â�Ì�Ý�� �Í�Ð�Ö���� �Å�È�Ì�Â�Å�¿�� �Î�Â�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �¾�Î�Â�Ó��
�¿�Ø�Ð�Ó�����µ�Ð���À�Å�Ê�Ð���Õ�Ð���Þ�×�Â�Ô�Í�Â���Î�Â���Í�Ð�Ö���Å�À�Î�Æ�Ê���Í�Ê�Â���Â�À�Ô�É�È�Ô�È���Õ�Ð�Ö���Î�Â���Ñ�Æ�Ò�Ñ�Â�Õ�½�Ú�����Î�Â��
�Ë�Ê�Î�Ð�Þ�Í�Â�Ê�� 
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�¯�Â�Ê���� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â�� �Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿�� �Ô�Õ�Â�Í�Â�Õ�½�Ú���� �Ì�¾�Ú�� �×�Õ�½�Î�Æ�Ê���� �¯�Â�Ê���� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ç�Ú���� �Õ�Ð��
�Ï�Â�Î�Â�Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ç�Ú�� �Í�¾�Ø�Ò�Ê�� �Ñ�Ð�Ö�� �×�Õ�½�Î�Ú�� �Ô�Õ�Ð�� �Ô�È�Í�Æ�À�Ð�� �Î�Â�� �Ì�¾�Ú�� �×�Õ�½�Î�Æ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Æ�Ë�Æ�À��
�Ô�Õ�Â�Í�Â�Õ�½�Ú���� �Ÿ�Õ�Â�Î�� �Ñ�Ú�� �×�Õ�½�Î�Æ�Ê���� �Ï�¾�Ò�Ú�� �Õ�Â�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�É�ß�Ò�Ê�½�� �Í�Ð�Ö���� �Ï�¾�Ò�Ú�� �Õ�Â�� �Ý�Ò�Ê�Â���Í�Ð�Ö����
�¤�½�Ç�Ú���Õ�Â���Ý�Ò�Ê�Â���Í�Ð�Ö�� 
 
�ü�Œ���1���"�� �2�.���������.�2�.���Œ� �#�����$�0�����������0���������.���2�������.�����Œ�2�#�������2���"���0�Œ���$�0���!���1���"���2���"���1�2� ���Œ���!�.�1���.��

�2� �#���$�!�)��� �#���.�Œ� �/�0�������*� �#�����2�������0�#�3�#�ø�.�����.�����2�������Œ�!� �1�����&�1�����1�2� ���/������� �#�!�������)���2���"���)�!�.���.�������.�!�)�2�� 

�.�Œ�)�� �2������ �.�!�$���� �2���"�� ���.�!�����!�.�"�� �2���"�� �$�.�!�.���2���!����� ���2�.�� �.�Œ�) �2���" ��� ���.�/�������" ���� ���.�����.�1�#���������1�2�0�"��
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�/������� �#�!���������"�� �2���"�� �Œ�!� �2���1�0���"�� �3�!�)���2�����0�� �Œ�����2�.�� ���. �/���.�1�3�.�������0���� �2������� ����� ��� �����������0�#�!�&�1�2���.�� �2���"��

�0�Œ���$�0���!���1���"���2���"�������0��� ���)�"���Œ� �#���2���"���0�Œ���2�!�0�Œ�0�����.���.�1�$� �������0�������0���2� ���Œ����� �"���2���"�����.�������.�����0�����0�����Œ���1�2����

�1�2� ���/������� �#�!�������)���2���"���)�!�.���.���� 

�§�Ò�ß�Õ�È�Ô�È���� �¦�Ê�½�Ã�Â�Ô�Â�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ö�� �Õ�È�Î�� �Æ�Ï�¿�Ó���Å�¿�Ì�Ú�Ô�È�� �Ô�Â�Ó����«�œ�Ø�Ú�� �Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ô�Æ�Ê�� �Õ�Ý�Ô�Â��
�Î�Ö�×�Ê�Ë�½���Ø�Ú�Ò�À�Ó���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Î���Õ�Ð���Â�Ä�Â�Ñ�È�Í�¾�Î�Ð���Í�Ð�Ö��» 
�­�Ð�Ö�Ë�À�Â�� �Ÿ�Ø�Ê�����Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���� 
�§�Ò�ß�Õ�È�Ô�È�� �¥�Ê�Â�Õ�À���Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ç�Æ�Õ�Æ���Î�Ö�×�Ê�Ë�½���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�" 
�­�Ð�Ö�Ë�À�Â�� �¥�Ê�Â�Õ�À�� �¾�Ò�Ø�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Í�Ð�Ö�� �Ç�È�Õ�½�Î�Æ�� �Î�Ö�×�Ê�Ë�½�����§�À�Î�Â�Ê �Í�Ê�Â�� �Ð�Ì�Ý�Ë�Ì�È�Ò�È��
�Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â�����Â�Ö�Õ�Ý���Å�È�Ì�Â�Å�¿���Í�Æ���Õ�Ê�Ó���Í�Â�Í�½�Å�Æ�Ó���Ñ�Ð�Ö���É�¾�Ì�Ð�Ö�Î���Î�Â���Ç�¿�Ô�Ð�Ö�Î���Õ�Ð���Å�Ê�Ë�Ý���Õ�Ð�Ö�Ó��
�Ä�½�Í�Ð�� �Í�¾�Ô�Â�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �Ä�½�Í�Ð�� �Õ�È�Ó�� �Ë�Ý�Ò�È�Ó�� �¿�� �Õ�Ð�Ö�� �Ä�Ê�Ð�Ö���� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Â�Ñ�À�Ô�Õ�Æ�Ö�Õ�Ð�� 
�§�Ò�ß�Õ�È�Ô�È�� �¯�Â���Ö�Ñ�Ð�É�¾�Ô�Ú���Ý�Õ�Ê���Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�Ê�Ò�È�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�½�Õ�Ê���Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý���Ä�Ê�Â���Æ�Ô�½�Ó���� 
�­�Ð�Ö�Ë�À�Â�� �·�Ö�Ô�Ê�Ë�½�� �Æ�À�Î�Â�Ê���� �©�� �Ô�Ø�Æ�Å�À�Â�Ô�È�� �Î�Ö�×�Ê�Ë�ß�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�Ð�Ö�� �Í�Æ�� �Ô�Õ�¿�Ò�Ê�Ï�Æ��
�Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�Ê�Ò�È�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½�����>�������@���Ÿ�Õ�Â�Î���Ë�½�Î�Ú���¾�Î�Â���×�Ý�Ò�Æ�Í�Â���Å�Æ���Ô�Ë�¾�×�Õ�Ð�Í�Â�Ê���Ñ�Ð�Õ�¾���Õ�Ð���Ë�Ý�Ô�Õ�Ð�Ó��
�Õ�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ë�Ý�����´�Ë�¾�×�Õ�Ð�Í�Â�Ê���Õ�Ð���Â�Ñ�Ð�Õ�¾�Ì�Æ�Ô�Í�½���Õ�Ð�Ö�����µ�Ð���Î�Ö�×�Ê�Ë�Ý��
�Ý���Õ�Ê���Ë�Â�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���Ñ�½�Î�Õ�Â���É�Â���Ñ�Ð�Ö�Ì�È�É�Æ�À���Ñ�Ê�Ð���Â�Ë�Ò�Ê�Ã�½�«���>�«�@���¦�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó���Î�Â��
�Í�È�Î�� �Î�Â�� �Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ç�Æ�Ê�Ó�� �Î�Ö�×�Ê�Ë�½�� �Ý�Õ�Â�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó�� �Í�Ê�Â�� �Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�À�Ò�È�Ô�È�� �Ë�Â�Ê�� �Í�½�Ì�Ê�Ô�Õ�Â�� �Í�Ê�Â��
�Â�Ë�Ò�Ê�Ã�¿�� �Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�À�Ò�È�Ô�È���� �Å�Æ�Î�� �Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �>�������@�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�ß�� �Î�Â�� �Â�Ä�Ð�Ò�½�Ç�Ú�� �Â�Ö�Õ�½�� �Õ�Â��
�Ñ�Ð�Ì�Þ���Â�Ë�Ò�Ê�Ã�½���Ö�×�½�Ô�Í�Â�Õ�Â���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Â�À�Ò�Î�Ú�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Õ�Â���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Â���Ö�×�½�Ô�Í�Â�Õ�Â���Õ�È�Ó��
haute  couture  �Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð���Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ý�� 
 
�,�0���0�����+�/�0�" �1�2� ���$�0��� �� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �2�.�#�2�)�2���2�.�"�� �2� �#�� ���0�#�2���!���� ���.�����!� �#���� �1�0�3�� ���.����

���/��� ���2���2���� �2� �#��Varoulko Seaside, �.�Œ� �2�0���0���� � �� ���0���!�.�����". �� �.�"�� �.�����3�0�!�0���)�2�������2�.���� �/�*�1��� ��� �� �����¶��

�.�#�2�)�������.���.�3���1�0�����2� �������0���!�.���������.�������.�����0�2�.�3���!�0�����2�  �0�1�2���.�2�)�!��� ���2� �#���1�2�������ù�������.�����	 � ���Œ�.�!�.�����2�&��

�.�Œ�)�1�Œ�.�1���.���1�����.���!�.�3�0�� �2���� �0�#�3�#�ø�.�� ���.�����2���� �/������� �#�!�������)�2���2���� �2� �#�� �����1�.�� �.�Œ�) �2� �����0�#�3�����2�.�1�2� ��

�2�!�)�Œ� ���Œ� �#���.���2�����0�2�+�Œ���1�0�����.�����/���.�3�������1�0���.�#�2�����2�������.�����.�������$�&�!���"��� �#�1���.�1�2�����������.�����.���0�Œ�����/�#�1���������� 

�Ÿ�Õ�Â�Î���¾�×�Ö�Ä�Â���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð�Î���²�Æ�Ê�Ò�Â�Ê�½���Î�Â���Ñ�½�Ú���Ô�Õ�È�Î���²�Æ�Ê�Ò�Â�Ê�ß�Ó�����Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Í�Ê�Â���Í�Æ�Ä�½�Ì�È��
�Å�Ö�Ô�Ë�Ð�Ì�À�Â���Ä�Ê�Â���Í�¾�Î�Â�����²�ß�Ó���É�Â���¾�×�Æ�Ö�Ä�Â���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î���Ñ�Ý�Ì�È���Ñ�Ð�Ö���Ä�Æ�Î�Î�¿�É�È�Ë�Â�����µ�Ð���Í�Ý�Î�Ð��
�Ñ�Ð�Ö���Ã�Ò�¿�Ë�Â���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���Î�Â���Ä�Ò�½�Ù�Ú���¿�Õ�Â�Î��«�Â�Ñ�Ý���Õ�Ð�Î���²�Æ�Ê�Ò�Â�Ê�½���Ô�Õ�È�Î���²�Æ�Ê�Ò�Â�Ê�ß�Ó»�����²�Ð�Ö��
�Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Þ�Ò�Ä�È�Ô�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�½���� �£�Ñ�Ý�� �Õ�È�Î�� �½�Ì�Ì�È���� �Æ�Ä�ß�� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Ø�Â�� �Ø�Ò�¿�Í�Â�Õ�Â���� �Ð�Þ�Õ�Æ�� �Î�Â��
�Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Ú�� �Ô�Æ���Ñ�¾�Î�Õ�Æ���¾�Î�Õ�Ö�Ñ�Â�� �Í�Ê�Â�� �Å�Ê�Â�×�¿�Í�Ê�Ô�È�� �Ý�Õ�Ê�� �×�Æ�Þ�Ä�Ú�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�Î�� �²�Æ�Ê�Ò�Â�Ê�½���Ë�Â�Ê��
�Ñ�½�Ú���Ô�Õ�È�Î�� �£�É�¿�Î�Â���� �œ�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Î�Â���Ã�Ò�Ú���¾�Î�Â�Î�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���Î�Â���Õ�Ð���Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�¿�Ô�Ú���Â�Ö�Õ�Ý����
�¯�Â���Ë�½�Î�Ú�������� �Å�È�Í�Ð�Ô�Ê�Ð�Ä�Ò�½�×�Ð�Ö�Ó���Î�Â���Ä�Ò�½�Ù�Ð�Ö�Î�� �Ä�Ê�Â���Í�¾�Î�Â���� �š�Ò�Â���Õ�Ê���Â�Ñ�Ð�×�½�Ô�Ê�Ô�Â����
�¯�Â�� �Ã�Ä�½�Ì�Ú�� �Ñ�¾�Î�Õ�Æ�� �Ñ�Ê�½�Õ�Â�� �Ë�Ò�¾�Â�Ó���� �>�������@��«�£�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�Î�� �²�Æ�Ê�Ò�Â�Ê�½�� �Ô�Õ�È�Î�� �²�Æ�Ê�Ò�Â�Ê�ß�Ó���� �È��
�£�Î�½�Ô�Õ�Â�Ô�È���Õ�Ð�Ö���­�Â�Ç�½�Ò�Ð�Ö»�����œ�Õ�Ô�Ê���Õ�Ð���Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�ß�Î�È�Ô�Â�����œ�Õ�Ô�Ê���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���¾�Ã�Ä�Â�Ì�Â���Í�Ê�Â��
�×�Ú�Õ�Ð�Ä�Ò�Â�×�À�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Ø�Â�� �Í�À�Â�� �Ô�Ð�Þ�Ã�Ì�Â�� �Ë�Ê�� �¾�Î�Â�� �Ù�½�Ò�Ê�� �Í�¾�Ô�Â�� �Ô�Õ�È�� �Ô�Ð�Þ�Ã�Ì�Â���� �Í�Ê�Â��
�Ñ�Æ�Ô�Ë�Â�Î�Å�Ò�À�Õ�Ô�Â�� �Î�Ð�Í�À�Ç�Ú���� �¬�Â�Ê�� �×�Ý�Ò�Â�Ä�Â�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Õ�Ô�Â�Ò�Ð�Þ�Ø�Ê�Â����«�©�� �£�Î�½�Ô�Õ�Â�Ô�È�� �Õ�Ð�Ö��
�­�Â�Ç�½�Ò�Ð�Ö»���� �œ�Ë�Â�Î�Â���Õ�Ð�Ö�Ó���Å�È�Í�Ð�Ô�Ê�Ð�Ä�Ò�½�×�Ð�Ö�Ó���Î�Â���Í�Ê�Ì�½�Î�Æ���Ä�Ê�Â���¾�Î�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ð���Ä�Ê�Â���Õ�È��
�Í�Æ�Õ�Â�Ë�Ý�Í�Ê�Ô�È���Õ�Ð�Ö���¤�Â�Ò�Ð�Þ�Ì�Ë�Ð�Ö���� 
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���������û������� �#�!�������)���õ�!�.���. 

���2���������.��� �/�������2�������� �/������� �#�!���������� �����0�1���.���� � �� �������2���"���� � �!�.���.�2�����0�2�.���� ���.���� ���.�2�0�#���*���0���� �2� ��

�/������� �#�!�������)���.�Œ� �2�����0�1���.�����0�2�.�2�!���Œ� ���2�.�"���2�������Œ�!� �1�&�Œ���������2� �#���1�#���0���1�3� �!�����1�0���Œ�!�&�2�.�!�$���������Œ��������

�0�Œ���$�0���!�����.�2�������"���.�����.�"�����������0�#�2���!���"�����.�����!� �#�����.�"���0���������1�0 �2� ���)�!�.�������Œ� �#���2� �����+�����1�0���Œ�!������35 

�$�!�)�����.�����.���.��� �����0�����2� ���Œ�!�+�2� ���ú�.�!� �*����� �� �û�������0���0�������. �/�*�1��� ��� ���/�!�)��� , �.���������)���0���!�)���2� �#�����2�.�������.��

�3�2�������0������� ���.�/���������/������� �#�!�������� ���!���. ���.�����)�$�����.���2�����!�.�3���"������ 

�Ÿ�Õ�Â�Î�� �Â�Ñ�Ð�×�½�Ô�Ê�Ô�Â�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Ú�� �Õ�Ð�� �¤�Â�Ò�Ð�Þ�Ì�Ë�Ð�� �Ñ�Ò�Ê�Î�� �Â�Ñ�Ý�� ������ �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �¿�Ò�É�Æ�� �Ð��
�Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�¿�Ò�Â�Ó���Í�Ð�Ö���Î�Â���Ñ�Â�À�Ï�Æ�Ê���¾�Î�Â���Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý���Ò�Ý�Ì�Ð�����Ÿ�Õ�Ê���¿�É�Æ�Ì�Â���¾�Î�Â���Æ�Ô�Õ�Ê�Â�Õ�Ý�Ò�Ê�Ð��
�Í�Æ���Å�Ê�Ë�¿���Í�Ð�Ö���Ñ�Â�Ò�É�Æ�Î�Ð�Ä�¾�Î�Æ�Ô�È�����¦�Æ�Î���¿�É�Æ�Ì�Â���Î�Â���¾�Ø�Ú���¾�Î�Â���Æ�Ô�Õ�Ê�Â�Õ�Ý�Ò�Ê�Ð���Ñ�Ð�Ö���É�Â���¿�Õ�Â�Î��
copy -paste ���� �ª�Â�� �
�Ñ�Â�Ê�Ò�Î�Â�� �Í�Ê�Â�� �Ô�Ö�Î�Õ�Â�Ä�¿���� �É�
�� �½�Ì�Ì�Â�Ç�Â�� �Å�Þ�Ð�� �Ô�Ö�Ô�Õ�Â�Õ�Ê�Ë�½�� �Ë�Â�Ê�� �É�Â��
�¾�Ë�Â�Î�Â���Í�Ê�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�¿���Ë�Ð�Ö�Ç�À�Î�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ñ�Ê�Ð���Æ�Þ�Ë�Ð�Ì�È�����Í�Æ���Ì�Ê�Ä�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð���Ô�Õ�Ò�Æ�Ó���Ë�Ì�Ñ������
�Â�Ì�Ì�½�� �Ý�Ø�Ê���� �°�Æ�Ë�À�Î�È�Ô�Â�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Ú�� �Å�Ê�Ë�½�� �Í�Ð�Ö�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Ô�Â�Î��
�Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�¿�Ò�Â�Ó���Æ�Ä�Ú�Ê�Ô�Õ�¿�Ó�����Ô�·���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���Ý�Í�Ú�Ó�����´�Æ���Ý�Ì�Â���Õ�
���½�Ì�Ì�Â�����Â�Î�Ð�Ê�Ø�Õ�Ý�Ó�� 
 
�þ�� ��� ���.�/�����)�2���2�.�� ���.���� ���� �/���.�$�!� �������)�2���2�.�� �2�&���� �/������� �#�!�����+������ �.�Œ� �2�0��� �*���� �����!� �"�� �2� �#��

� �!�����.�2� �"�����.�����2���"���1�$�0�/�����1�2�!���.�"����� �#�����.�", �)�Œ�&�"���Œ�.�!�.�/���$�0�2�.�����������/���.���� 

�£�Ö�Õ�Ý�� �Í�·�� �Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���� �Î�Â�� �×�Ð�Ò�½�Î�Æ�� �Î�¾�Æ�Ó�� �Ë�Ð�Ñ�¾�Ì�Æ�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�È�Ó�� �Í�Ý�Å�Â�Ó�� �Â�Ë�Ý�Í�È��
�Ò�Ð�Þ�Ø�Â���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ú���×�Õ�Ê�½�Ï�Æ�Ê���Æ�Ä�ß���Ñ�Ò�Ê�Î���������Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�� 
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�¦�Æ�Î�� �Ï�¾�Ò�Ú���� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý�Ó�� �Ð�� �Í�Ê�Í�È�Õ�Ê�Ô�Í�Ý�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���� �Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ���� �Â�Ö�Õ�¿�� �È��
�Â�Î�Õ�Ê�Ä�Ò�Â�×�¿�����§�À�Î�Â�Ê���¾�Î�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â���Ñ�Ð�Ö���Ã�Â�Ô�Â�Î�À�Ç�Æ�Ê���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Î�Ð�Í�À�Ç�Ú���Ë�Â�Ê���Õ�Ð�Ö�Ó��
�À�Å�Ê�Ð�Ö�Ó���Õ�Ð�Ö�Ó���Ô�Ø�Æ�Å�Ê�Â�Ô�Õ�¾�Ó�����®�Ê�Í�Æ�À�Õ�Â�Ê���Ð���¾�Î�Â�Ó���Õ�Ð�Î���½�Ì�Ì�Ð�����§�Í�Æ�À�Ó���Í�¾�Ô�Â���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð��
Atelier  �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�½���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�����>�������@���¯�Ð�Í�À�Ç�Ú���Ý�Õ�Ê��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�ß���Î�Â���Ñ�È�Ä�Â�À�Î�Ú���Ý�Ì�Ð���Ë�Â�Ê���Ñ�Ê�Ð���Ì�Ê�Õ�½�����Ý�Ì�Ð���Ë�Â�Ê���Ñ�Ê�Ð���Ì�Ê�Õ�½�����¬�Â�Ê���Î�Ð�Í�À�Ç�Ú���Ý�Õ�Ê��
�Ë�½�Ñ�Ð�Ö���� �Õ�Æ�Ì�Æ�Ê�ß�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ó�� �Õ�È�Î�� �Ë�Â�Ò�Ê�¾�Ò�Â�� �Í�Ð�Ö���� �Î�Ð�Í�À�Ç�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �É�Â�� �×�Õ�½�Ô�Ú�� �Î�Â�� �Æ�À�Í�Â�Ê�«  
�Â�Ë�Ý�Í�È���Ñ�Ê�Ð���Ì�Ê�Õ�½�����£�Ö�Õ�Ý�Ó���Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���Ô�Ë�Ð�Ñ�Ý�Ó���Í�Ð�Ö. 
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�±�Ê�� �Ô�Ð�Ã�Â�Ò�¾�Ó�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Æ�Ó�� �¾�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ô�Õ�Â�É�Æ�Ò�¿�� �Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Ã�Â�Ô�À�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Ô�Õ�Â�� �Å�Ê�Ë�½��
�Õ�Ð�Ö�Ó���Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê�Â�����µ�Ð���Î�Â���Ã�Â�Ô�À�Ç�Æ�Ô�Â�Ê���Ô�Õ�Ð���Å�Ê�Ë�Ý���Ô�Ð�Ö���Õ�Ð�Î���Â�Í�Ñ�Æ�Ì�ß�Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�½�Õ�Ê���Ñ�Ð�Ö��
�Ñ�Ò�Ê�Î�� �Â�Ñ�Ý�������� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Å�Æ�Î�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Ô�Õ�È�Î�� �§�Ì�Ì�½�Å�Â���� �>�«�@���©���Ë�½�É�Æ�Õ�È���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿��
�Ñ�Ð�Ö�� �Ã�Â�Ô�À�Ç�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê�� �Ô�Ð�Ö���� �Ô�Õ�Ð�� �Ô�Õ�Â�×�Þ�Ì�Ê�� �Ô�Ð�Ö�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Õ�È�� �Å�Ê�Ë�¿�� �Ô�Ð�Ö��
�Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���É�Â���Ô�Æ���Ë�Â�É�Ð�Ò�À�Ç�Æ�Ê���Í�Ê�Â���Ç�Ú�¿�����µ�Ð���Â�Î���Õ�Ð���Ã�Æ�Ì�Õ�Ê�ß�Ô�Æ�Ê�Ó��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Å�Ê�Ë�¿���Ô�Ð�Ö���Ê�Ë�Â�Î�Ý�Õ�È�Õ�Â�����Õ�Ð���Â�Î���Ô�Æ���Ã�Ð�È�É�½�Î�Æ���Ð�Ê���Ô�Ö�Î�É�¿�Ë�Æ�Ó���Õ�È�Ó���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ø�¿�Ó���Ë�Â�Ê��
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�Õ�Ð�Ö�� �Ë�Ì�À�Í�Â�Õ�Ð�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �¾�Î�Â�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�É�Æ�Õ�Ê�Ë�Ý�� �Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Ð�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Â�Ö�Ï�¿�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Â�Ë�Ý�Í�È�� �Õ�È�Î��
�Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�����>�«�@���©���Í�Æ�Õ�Â�Ñ�¿�Å�È�Ô�È���Â�Ö�Õ�¿���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Æ�Ê���Ä�À�Î�Æ�Ê���Õ�Â���Õ�Æ�Ì�Æ�Ö�Õ�Â�À�Â���������Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â����
�Ä�Ê�Â�Õ�À���Æ�Ä�ß���Æ�À�Í�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Ð�Ö���Å�È�Í�Ê�Ð�Þ�Ò�Ä�È�Ô�Æ���Ë�Ò�Â�Ô�Ê�½���Í�Æ���Ñ�Ð�Ê�Ð�Õ�Ê�Ë�½��
standards ���� �£�Ö�Õ�Ý���Ý�Í�Ú�Ó�� �É�¾�Ì�Æ�Ê�� �Î�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�È�� �Ë�Â�Ò�Å�Ê�½���� �Å�Ê�Ý�Õ�Ê�� �Æ�×�¾�Õ�Ð�Ó�� �Í�Â�Ó��
�¾�Ì�Æ�Ê�Ù�Æ�� �Õ�Ð�� �Ë�Ò�Â�Ô�À�� �Ä�Ê�Â�� ���� �Í�¿�Î�Æ�Ó���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �È�� �Ñ�Ð�Ô�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �¿�Õ�Â�Î�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�È���� �¦�Æ�Î��
�Í�Ñ�¿�Ë�Â�Í�Æ�� �Ô�Õ�Ð�Î�� �Ñ�Æ�Ê�Ò�Â�Ô�Í�Ý�� �Î�Â�� �Â�Ä�Ð�Ò�½�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ô�Õ�Â�×�Þ�Ì�Ê�Â�� �¿�� �Ë�Ò�Â�Ô�À�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â��
�Æ�Í�×�Ê�Â�Ì�ß�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Ä�Ê�Â���Î�Â���Ë�Â�Ì�Þ�Ù�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Ë�Æ�Î�Ý�� 
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�²�Â�Ò�½�Ì�Ì�È�Ì�Â���� �Â�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���� �Ø�Ú�Ò�À�Ó�� �Î�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �Ñ�Â�À�Ò�Î�Æ�Ê�� �Ð�Þ�Õ�Æ�� �Ð�Ê�Ë�Ð�Î�Ð�Í�Ê�Ë�¿��
�Å�Ò�Â�Ô�Õ�È�Ò�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Æ�À�Õ�Æ�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ú�Ñ�Ê�Ë�¿�«�� �Î�Â�� �Â�Î�Â�Ñ�Õ�Þ�Ô�Ô�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�Ö�Ó�� �½�Ì�Ì�Ð�Ö�Ó��
�Õ�Ð�Í�Æ�À�Ó, �Ë�Â�Ê���Ñ�½�Î�Õ�Â���Ñ�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Ú���Ý�Õ�Ê���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Ø�ß�Ò�Ð�Ó�����Â�Ö�Õ�Ý���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Ð���½�Ò�Ê�Ô�Õ�Ð�����£�Ö�Õ�Ý��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�½�É�È�Ô�Â�� �Î�Â�� �Æ�Ë�Í�Æ�Õ�Â�Ì�Ì�Æ�Ö�Õ�ß�� �Æ�Ä�ß�� �Ë�Â�Õ�½�� �Ë�Ý�Ò�Ð�Î���� �¬�½�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ó�� �Õ�Ð�� �Í�Ð�Ö�Ô�Æ�À�Ð����
�Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½���Ä�Ê�Â���Æ�Í�½�Ó���Ö�Ñ�¿�Ò�Ï�Â�Î���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���Æ�Ö�Ë�Â�Ê�Ò�À�Æ�Ó���Î�Â���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Í�Ð�Ö�Ô�Æ�À�Ð���Í�Â�Ó��
�Ñ�Ð�Ì�Þ���Ñ�Ê�Ð���Æ�Í�Ñ�Ì�Ð�Ö�Õ�Ê�Ô�Í�¾�Î�Ð�����Â�Ì�Ì�½���Æ�Ë�Æ�À���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Ô�Â���Î�Â���Ê�Ô�Ð�Ò�Ò�Ð�Ñ�¿�Ô�Ú�����Ñ�Ò�ß�Õ�Â��
�Î�Â���Ä�À�Î�Æ�Ê���È���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½���Â�Î���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Ë�½�Õ�Ê���Ñ�Æ�Ò�À�Ô�Ô�Æ�Ö�Í�Â���Î�Â���Ñ�½�Ò�Ú���������²�Ð�Ì�Ì�¾�Ó��
�×�Ð�Ò�¾�Ó�� �¾�Ø�Ú�� �Ø�½�Ô�Æ�Ê�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�� �Õ�Â�� �Ð�Ñ�Ð�À�Â�� �É�Â�� �¿�É�Æ�Ì�Æ�� �Ð�� �Ë�Ý�Ô�Í�Ð�Ó�� �Ô�Õ�Ð��
�Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�Ð���Í�Ð�Ö�����Â�Ì�Ì�½���Í�Æ���Õ�À�Ñ�Ð�Õ�Â���Å�Æ���É�Â���¿�É�Æ�Ì�Â���Â�Ö�Õ�Ý���Î�Â���Ã�½�Ì�Æ�Ê���Ô�Æ���Ë�À�Î�Å�Ö�Î�Ð���Õ�È�Î��
�Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â���Õ�Ð�Ö���Ë�Ò�Â�Ô�Ê�Ð�Þ�� 
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�š�Ì�Ì�Â���Ý�Î�Æ�Ê�Ò�Â���Ñ�¾�Ò�Â���Â�Ñ�Ý���Æ�Å�ß���Æ�À�Î�Â�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Í�Ê�Ë�Ò�½���Ë�Õ�¿�Í�Â�Õ�Â�����¾�Î�Â��
�Ô�Õ�È�Î���²�Æ�Ì�Ð�Ñ�Ý�Î�Î�È�Ô�Ð�����¾�Î�Â���Ô�Õ�È���´�Â�Î�Õ�Ð�Ò�À�Î�È, �¾�Î�Â���Ô�Õ�È���¥�Ð�Ö�Í�¾�Î�Ê�Ô�Ô�Â, �Ë�Â�Ê���Õ�È���¤�Ê�Ã�Ì�À�Â 
�¸�ß�Ò�Â���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Í�Â�Ç�À���Í�Æ���Õ�Ð���¤�Â�Ô�À�Ì�È���µ�Ô�Â�Ë�Õ�Ô�Â�Ò�Ì�¿�����Õ�Ð�Î���Ë�Ð�Ö�Í�Ñ�½�Ò�Ð���Í�Ð�Ö�����Î�Â��
�Â�Î�Â�Ñ�Õ�Þ�Ï�Ð�Ö�Í�Æ�� �Â�Ö�Õ�¾�Ó�� �Õ�Ê�Ó�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ø�¾�Ó�«�� �×�Ê�Ì�Ð�Å�Ð�Ï�Ð�Þ�Í�Æ�� �Æ�Ê�Å�Ê�Ë�½�� �Ô�Õ�È�� �¥�Ð�Ö�Í�¾�Î�Ê�Ô�Ô�Â����
�Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Ð�Ö�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���¾�Ø�Æ�Ê���Ñ�Ð�Ê�Ð�Õ�Ê�Ë�Ý���Å�Ö�Î�Â�Í�Ê�Ë�Ý���� �Â�Ì�Ì�½���Å�Æ�Î�� �Õ�È�Ó���Â�Ï�À�Ç�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�¿���È��
�×�¿�Í�È���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Æ�Ê�����¯�Â���Õ�È���Ã�Ð�È�É�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�����Â�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�¾�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���É�Â���×�Â�Î�Æ�À�����´�Õ�Ð�À�Ø�È�Í�Â��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý. 
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�´�Þ�Ç�Ö�Ä�Ð�Ó���Ë�Â�Ê���¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â���±�Ê�Ë�Ð�Î�Ð�Í�Ê�Ë�Ð�Þ���µ�Í�¿�Í�Â�Õ�Ð�Ó���Ë�Â�Ê���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����±��
�¤�Â�Ä�Ä�¾�Ì�È�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���À�Å�Ê�Ð�Ó�����Å�È�Ì�Â�Å�¿���Õ�Ð���Ý�Ò�Â�Í�½���Õ�Ð�Ö���¿�Õ�Â�Î���Ñ�½�Î�Õ�Â���Ë�Â�Ê���Ý�Ø�Ê���Í�Ý�Î�Ð���Ä�Ê�Â��
�Õ�Ð���Ë�Ò�Â�Ô�À�����Ä�Æ�Î�Ê�Ë�Ý�Õ�Æ�Ò�Â�����Î�Â���×�Õ�½�Ô�Æ�Ê���Ô�Õ�È�Î���Ë�Ð�Ò�Ö�×�¿, �Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê���Õ�Ð���Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð�����£�Ñ�·��
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�Ý�Õ�Ê�� �Ï�¾�Ò�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ý�Õ�Â�Î�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó�� �Õ�Ð�� �Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð�� �Ñ�Ð�Õ�¾�� �Å�Æ�Î�� �×�Õ�½�Î�Æ�Ê�Ó�� �Ô�Õ�Ð�� �Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð����
�Ñ�½�Î�Õ�Ð�Õ�Æ���Ù�½�Ø�Î�Æ�Ô�Â�Ê���� 
 
�§�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�Ý�Ó���¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�� E�Í�¾�Î�Â���Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î���Í�Ð�Ö���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Æ�À���¾�Î�Â���Ý�Ò�Â�Í�Â��
�Ä�Ê�Â���Õ�È���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Í�Ð�Ö�����Í�Ð�Ö���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Æ�À���Ô�Õ�Ý�Ø�Ð�Ö�Ó�����Ø�Ú�Ò�À�Ó���Î�Â���Í�Ð�Ö���>�Õ�Ð�Ö�Ó�@���É�¾�Õ�Æ�Ê����
�¦�Æ�Î���Í�Ð�Ö���¾�Ø�Æ�Ê���Ñ�Æ�Ê���Ñ�Ð�Õ�¾���Ë�½�Õ�Ê���Ð���¤�Â�Ä�Ä�¾�Ì�È�Ó���Ý�Õ�Ê���©�ª�¾�Ì�Ú���Î�Â���Ñ�Ð�Ö�Ì�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Â�Ö�Õ�Ý�ª����
�²�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½, �Í�Ð�Ö���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Æ�À���Õ�Ð�Ö�Ó���Ô�Õ�Ý�Ø�Ð�Ö�Ó�����Å�Æ���Í�Ð�Ö���Õ�Ð�Ö�Ó���Æ�Ñ�Ê�Ã�½�Ì�Ì�Æ�Ê�����Í�Ð�Ö��
�Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Æ�À�� �Ý�Ñ�Ú�Ó�� �Ô�Â�Ó�� �Æ�À�Ñ�Â�� �Õ�Ð�� �Ý�Ò�Â�Í�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�ß�� �Î�Â�� �Å�ß�Ô�Ú�� �Æ�Ä�ß�� �Õ�Ð��
�Í�¾�Ä�Ê�Ô�Õ�Ý���Í�Ð�Ö���Æ�Â�Ö�Õ�Ý�����>�������@���± �¤�Â�Ä�Ä�¾�Ì�È�Ó���¾�Ø�Æ�Ê���¾�Î�Â �Ø�½�Ò�Ê�Ô�Í�Â���Ô�Â�Î���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ó�����Ä�Ê�Â��
�Í�¾�Î�Â���Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î�����Å�Æ�Î���Í�Ð�Ö���¾�Ø�Æ�Ê���Ñ�Æ�Ê���Ñ�Ð�Õ�¾���Î�Â���Ë�½�Î�Ú���Ë�½�Õ�Ê��.�����Ý�Ì�Â���Ñ�Ò�Ð�Ë�Þ�Ñ�Õ�Ð�Ö�Î��
�Í�¾�Ô�Â���Â�Ñ�Ý���Õ�Â���É�¾�Ì�Ú���Õ�Ð�Ö�����Â�Ñ�Ý���Õ�Ê�Ó���Æ�Ñ�Ê�É�Ö�Í�À�Æ�Ó���Õ�Ð�Ö���Ø�Ú�Ò�À�Ó���Ë�Â�Î���Î�Â���Õ�Ê�Ó���Ñ�Æ�Ê�����£�Ñ�Ì�½��
�Õ�Ê�Ó�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Æ�À�� �¾�Õ�Ô�Ê�� �Ä�Þ�Ò�Ú�� �Õ�Ð�Ö���� �Õ�Ê�Ó�� �Ð�Ô�Í�À�Ç�Ð�Í�Â�Ê�� �Æ�Ä�ß�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ê�Ó�� �Í�Æ�Õ�Ð�Ö�Ô�Ê�ß�Î�Ú��
�Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½���Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½���� 
 
�¶�Ñ�Æ�Þ�É�Ö�Î�È�� �§�Ñ�Ê�Ô�Ë�Æ�Ù�Ê�Í�Ý�Õ�È�Õ�Â�Ó���� �§�Ë�Å�È�Ì�ß�Ô�Æ�Ú�Î�� �Ë�Â�Ê�� �§�Ë�Ñ�Â�Ê�Å�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�ß�Î��
�²�Ò�Ð�Ä�Ò�Â�Í�Í�½�Õ�Ú�Î�� �¯�Ê�ß�É�Ú�� �Õ�Ö�Ø�Æ�Ò�¿�� �Ñ�Ð�Ö�� �¿�Ò�É�Â�� �Î�Ú�Ò�À�Ó���� �Ý�Õ�Â�Î�� �¿�Í�Â�Ô�Õ�Â�Î�� �Â�Ë�Ý�Í�È��
�Ñ�Ð�Ì�Þ���Ì�À�Ä�Ð�Ê�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Î�Ê�ß�É�Ú���Ý�Õ�Ê���Õ�Ð���Â�Ä�½�Ñ�È�Ô�Â���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ�����Ô�Â�Î���Î�Â���˜�Õ�Â�Î���Å�Ê�Ë�Ý���Í�Ð�Ö����
�Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���¿�Í�Â�Ô�Õ�Â�Î���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ì�À�Ä�Â���½�Õ�Ð�Í�Â���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���¾�Î�Ê�Ú�Ô�Â���������¬�Â�Ê���Î�Ð�Í�À�Ç�Ú���Ý�Õ�Ê �Ð���Ë�Þ�Ò�Ê�Ð�Ó��
�¥�Æ�Ò�Ð�Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Æ�À�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Ý�Ì�Ð�Ê���Ð�Ê���Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ê�Ñ�Ð�Ê���>�«�@���¿�Õ�Â�Î�� �Ä�Ê�Â���Í�¾�Î�Â���Ý�Ì�Ð�Ê���¾�Í�Ñ�Î�Æ�Ö�Ô�È����
�¦�È�Ì�Â�Å�¿���Ý�Õ�Â�Î���Æ�À�Ø�Â���¾�Ò�É�Æ�Ê�����Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���¿�Í�Ð�Ö�Î�Â���Ë�Â�Ê���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½���Í�Ê�Ë�Ò�¿�����Æ�À�Ø�Â���Æ�Ò�Ú�Õ�Æ�Ö�Õ�Æ�À��
�Õ�Ð���Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�Ð�� 
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�0���0�����.�� �Œ� �#�� �2� �#�"�� ������� �#���� ��� ���.�/����� �*�"���� �þ�� �/������� �#�!���������� �2�.�#�2�)�2���2�.�� �2���"�� �1�$�0�/�����1�2�!���.�"�� ��� �#�����.�"��

�0�����.�����1�#���#�3�.�1�������������0�������.���1�#�����0���!�����������������2�����.���1�����2������ ���.�� �� ���/���.���/�0�������$�0�����/���1�2���1�0�����Œ� �2�������.��

�3�.���0�����.�#�1�2���!�����Œ�!� ���0��������� �#�����.���/���.�3�#�������0�����2� ���)��� �������2���"���1�2� ���$�+�!� ���� 

�œ�Ø�Ú���Ë�Â�Ê���Ì�À�Ä�Ð���Õ�È���×�¿�Í�È���Ë�Â�Ë�Ê�½�Ó�����Â�Î���É�¾�Ì�Æ�Õ�Æ�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���¾�Ø�Ú���Â�Ò�Î�È�É�Æ�À����
�Î�Â���Ñ�Ú���Ý�Õ�Ê���©�Æ�Î�Õ�½�Ï�Æ�Ê���ª�����²�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Æ�Ï�È�Ä�ß�����©�Å�Æ�Î���Î�Ð�Í�À�Ç�Ú���Ý�Õ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ô�Õ�Ö�Ì���Ñ�Ð�Ö��
�Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ô�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð��Atelier  �É�Â�� �Õ�Â�À�Ò�Ê�Â�Ç�Æ�� �Ô�Æ�� �Æ�Ô�½�Ó���ª���� �µ�Ð�� �¾�Ø�Ú�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó��
�×�Ð�Ò�¾�Ó���� �Â�Ì�Ì�½�� �Å�Æ�Î�� �Æ�Ë�Õ�Ê�Í�Ð�Þ�Î�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ð�� �½�Ì�Ì�Ð�Ó�� �É�Â�� �É�¾�Ì�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �Ñ�Æ�Ê�� �Í�Æ��
�Æ�Ê�Ì�Ê�Ë�Ò�À�Î�Æ�Ê�Â���>�«�@���²�½�Î�Õ�Ú�Ó���Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ñ�Ò�Ð�Ô�Æ�Ë�Õ�Ê�Ë�Ð�À���Ë�Â�Ê���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Â�Ö�Õ�Ý��
�Õ�Ð���Ë�Â�Ì�Ý���Ý�Î�Ð�Í�Â���Ä�Ê�Â�Õ�À���Ñ�Ò�Ð�Ô�¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ. 
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O ���0���!�.�����"�����.���������������.�1�1�.���.�Œ� �2�0��� �*�����2���������1�����2�&�����/������� �#�!�������+�����Œ�!� �2���1�0�&�����2� �#���1�0�3��

���0�#�2���!���� ���.�����!� �#���� �+�0��� ���)�"�� �Œ� �#�� �3�.�����0�2�.���� ���.���� �.�Œ�)�� �2� ���� �1�#���.���1�������.�2���1���)�� ���0�� �2� ���� � �Œ� ��� �� ���.�"��

�/���������������0 �2�������0�Œ���1�2�!� �3�����2� �# �1�2� �������0���!�.�������� 

�©���Â�Ä�Ú�Î�À�Â���Í�Ð�Ö���¿�Õ�Â�Î���Î�Â���Õ�Â���Ã�Ò�Ú���Ý�Ì�Â���Ý�Ñ�Ú�Ó���Õ�
���½�×�È�Ô�Â�����¬�Â�Ê���É�Ö�Í�½�Í�Â�Ê���Õ�Ý�Õ�Æ�����Æ�À�Ø�Â��
�Ä�Ò�½�Ù�Æ�Ê���Æ�Ñ�À�Ô�È�Ó�����Ð���À�Å�Ê�Ð�Ó���©�±���²�Æ�Ê�Ò�Â�Ê�½�Ó���Ñ�Â�À�Ò�Î�Æ�Ê���Õ�·���Â�Ô�Õ�¾�Ò�Ê���Õ�Ð�Ö���Ñ�À�Ô�Ú�ª�����œ�Õ�Ô�Ê���Æ�À�Ø�Â��
�Ä�Ò�½�Ù�Æ�Ê���� �¾�Õ�Ô�Ê�� �Æ�À�Ø�Â�� �Ë�Ì�Æ�À�Ô�Æ�Ê�� �Í�½�Ì�Ì�Ð�Î�� �Õ�Ð�� �Ä�Ò�½�Ù�Ê�Í�Ý�� �Í�Ð�Ö�� �Â�Ö�Õ�Ý, �Ý�Õ�Ê�� �Ð�� �²�Æ�Ê�Ò�Â�Ê�½�Ó��
�Ñ�Â�À�Ò�Î�Æ�Ê���Õ�Ð���Â�Ô�Õ�¾�Ò�Ê���Õ�Ð�Ö���Ñ�À�Ô�Ú�� 
 
�ù�Œ�)���2� ������������o ���0�#�2���!���"�����.�����!� �#�����!�.���0�*�0�2�.�����������0���$�!�)��� �����0���2� ���.�1�2���!����Michelin:  

�®�Ö�Ô�Õ�Ê�Ë�Ý���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���� �µ�Â���Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ö�Õ�½���Ñ�Ð�Ö���Ë�Ò�Â�Õ�Ð�Þ�Î���Õ�Ð���Â�Ô�Õ�¾�Ò�Ê�����©��
�Ô�Ö�Î�¾�Ñ�Æ�Ê�Â�������È���Â�Ä�Ú�Î�À�Â���Î�Â���Í�È���Í�Æ���Ñ�Ð�Ö�Î���Ô�Ö�Î�È�É�Ê�Ô�Í�¾�Î�Ð�� 
 
�+���.�� ���.�� �/���.�3�#�������0���� �2� �� �)�!�.���.�� �2� �#�� �����1�.�� �1�2� �� �$�!�)��� , � �� ���/��� �"�� �0�����.���� �.�#�1�2���!�)�"��

���0���.�2� �3�*���.���.�"���2���"���Œ� ���)�2���2�.�"�����.���������1�#�����Œ�0���� �2� �#���.�#�2�����3�.�����0�2�.�����.�Œ�)���2� �����2�!�)�Œ� �����0���2� ����� �Œ� ��� ��

���0���2� �#�!���0�����2��������� �#�������.���2� �#���������� 

�§�Ä�ß�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ø�Ú�� �Ç�È�Õ�¿�Ô�Æ�Ê�� �Â�Ñ�
�� �Ý�Ì�Â�� �Õ�Â���Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½�� �Ñ�Ð�Ö���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Î�� �Í�Â�Ç�À���Í�Ð�Ö����
�Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Î���Î�Ê�ß�Ô�Æ�Ê�Ó���Ý�Õ�Ê���Å�Æ�Î���Æ�À�Ô�Â�Ê���Â�Ô�×�Â�Ì�¿�Ó���Ë�Â�Ê���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð���Ì�½�É�Ð�Ó�����Ñ�Æ�Ó��
�Õ�Ð�� �Í�Ð�Ö�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Å�Ú���� �®�È�Î�� �Õ�Ð�� �Ô�Æ�Ò�Ã�À�Ò�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ø�Ú�Ò�À�Ó�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Å�Ð�Þ�Í�Æ���� �±�Ê�� �¾�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�Ð�Ê��
�Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î���� �Â�Î�� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Æ�Ä�ß�� �Æ�Å�ß���� �¥�Ê�Â�� �Õ�Ð�Î�� �Â�Ñ�Ì�Ð�Þ�Ô�Õ�Â�Õ�Ð�� �Ì�Ý�Ä�Ð�� �Ý�Õ�Ê�� �Æ�Ë�Æ�À�� �È��
�Õ�Â�Í�Ñ�¾�Ì�Â���Ä�Ò�½�×�Æ�Ê��«�­�Æ�Ö�Õ�¾�Ò�È�Ó���­�Â�Ç�½�Ò�Ð�Ö»�����¦�Æ���Ä�Ò�½�×�Æ�Ê��«�¥�Ê�½�Î�Î�È�Ó���²�Â�Ñ�Â�Ä�Ê�½�Î�Î�È�Ó». 
�š�Ò�Â���Í�À�Â���Ð�Í�½�Å�Â���Â�Å�Ê�Ë�Æ�À�Õ�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Í�À�Â���Â�Ô�Õ�Ð�Ø�À�Â���Å�Ê�Ë�¿���Ô�Ð�Ö���Ñ�Ð�Ö���Õ�Ð���Ø�Æ�Ê�Ò�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Ý�Õ�Ê���Å�Æ���Õ�Ð���Æ�À�Ñ�Æ�Ó�����£�Î���Õ�Ð���Æ�À�Ø�Æ�Ó���Ñ�Æ�Ê�����É�Â���×�Õ�Ê�½�Ø�Î�Â�Í�Æ���¾�Î�Â���½�Ì�Ì�Ð���Ñ�Ê�½�Õ�Ð�� 
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������� ���2�.�"���Œ���1�2�)�"���1�2�����/������� �#�!�����������2� �#���2�.�#�2�)�2���2�.�����.�����.���.�����&�!����� ���2�.�"���)�2�����/�0�������.�����Œ� �!� �*�1�0�����.��

�Œ�!� �1�3���!�0�����2���������/���.����� ���.�/�����)�2���2�.���1�2� ���0���&�2�0�!�����):  

�®�Ð�Ö���¶�Ñ�Â�Î���Î�Â���Â�Î�Ð�À�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Î�Â���Æ�Ô�Õ�Ê�Â�Õ�Ý�Ò�Ê�Ð���Ô�Õ�È�Î���£�Ä�Ä�Ì�À�Â���Ë�Â�Ê���É�Â���Õ�Ð�Ö�Ó���Ô�Ë�À�Ô�Æ�Ê�Ó����
�­�¾�Ú�����Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½�����Ô�Õ�È�Î���£�Ä�Ä�Ì�À�Â�����Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ú���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â�����£�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð��
�Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ê�Î�Ð�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ã�Ä�½�Ç�Ú�� �Ô�Õ�È�� �Ø�ß�Ò�Â�� �Í�Ð�Ö���� �¬�Â�Õ�Â�Ò�Ø�¿�Î���� �¾�Ø�Ú�� �Ë�Â�Ì�Ý�� �Ì�Ý�Ä�Ð�� �Ô�Õ�Â��
�§�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�½�����¦�Æ�Î���¾�Ø�Ú���Â�Ö�Õ�Ý�Î �Õ�Ð���Ì�Ý�Ä�Ð���Ô�Õ�Â���£�Ä�Ä�Ì�Ê�Ë�½�� 
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�¤�Â�Ä�Ä�¾�Ì�È�Ó���¥�Æ�Ò�Ð�Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Æ�À�Ð�Ö: �œ�Î�Â���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���Ñ�Ð�Ö���Í�Ñ�Â�À�Î�Æ�Ê���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð���Æ�À�Î�Â�Ê��
�È���Õ�Â�Ö�Õ�Ý�Õ�È�Õ�Â���Õ�È�Ó���Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â�Ó�����Õ�È�Ó���®�Â�Ì�Â�Ä�Ð�Ö�Ç�Ê�½�Ó�����Õ�È�Î���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Â�Î�¾�Å�Æ�Ê�Ï�Â���Æ�Ä�ß���Ë�Â�Ê��
�Â�Ö�Õ�¿���¾�Ø�Æ�Ê���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���Í�Æ���Ý�Ì�È���Õ�È�Î���Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â���Õ�Ð�Ö���Ë�Õ�¿�Í�Â�Õ�Ð�Ó�����Â�Î���É�¾�Ì�Æ�Ê�Ó�«���®�Æ���Ã�½�Ô�È��
�Â�Ö�Õ�¿���� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�×�Æ�Ò�Æ�Ê�Â�Ë�½�� �½�Ì�Ì�Â�� �Ë�Ò�Â�Ô�Ê�½���� �Â�Ì�Ì�½�� �Ð�� �Ë�Ð�Ò�Í�Ý�Ó�� �Õ�È�Ó��
�Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�À�Ò�È�Ô�È�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���È���®�Â�Ì�Â�Ä�Ð�Ö�Ç�Ê�½�� 
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�¶�Ñ�Æ�Þ�É�Ö�Î�È�� �§�Ñ�Ê�Ô�Ë�Æ�Ù�Ê�Í�Ý�Õ�È�Õ�Â�Ó���� �§�Ë�Å�È�Ì�ß�Ô�Æ�Ú�Î�� �Ë�Â�Ê�� �§�Ë�Ñ�Â�Ê�Å�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�ß�Î��
�²�Ò�Ð�Ä�Ò�Â�Í�Í�½�Õ�Ú�Î���� �±�� �Ñ�Ò�Ú�Õ�Â�Ò�Ø�Ê�Ë�Ý�Ó�� �Ô�Õ�Ý�Ø�Ð�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Å�Æ�Î�� �Â�Ì�Ì�½�Ç�Æ�Ê�� �Ñ�Ð�Õ�¾�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð��
�Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê�����È���Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â���Ô�Õ�Ð���Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�È�Î���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿���Õ�Ð�Ö���Ë�Ò�Â�Ô�Ê�Ð�Þ�����Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���È��
�¾�Í�×�Â�Ô�È���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�½�Î�Õ�Â���Æ�Ë�Æ�À���Ñ�Ò�ß�Õ�Â�� 
 
�£�Ò�Ä�Þ�Ò�È�Ó�� �¥�Æ�Ò�Ð�Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Æ�À�Ð�Ö���� �±�Ê�Î�Ð�Ì�Ý�Ä�Ð�Ó�� �£�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Õ�Ð���¬�Õ�¿�Í�Â��
�¥�Æ�Ò�Ð�Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Æ�À�Ð�Ö�� �Î�Â�� �Ï�Æ�Ø�Ú�Ò�À�Ç�Æ�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �½�Ì�Ì�Â�� �Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð��consistency , 
�Å�È�Ì�Â�Å�¿���Ý�Õ�Ê���Ë�½�É�Æ���Ø�Ò�Ý�Î�Ð���Õ�Ð���¬�Õ�¿�Í�Â���¥�Æ�Ò�Ð�Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Æ�À�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Æ�Ë�Æ�À���Ë�Â�Ê���×�Ö�Ô�Ê�Ë�½���Ý�Ì�Ð��
�Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ð�×�Æ�À�Ì�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Õ�Ð�Î���Â�Í�Ñ�Æ�Ì�ß�Î�Â�� 
 
�§�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�Ý�Ó���¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�����¬�Â�Õ�Â�Ò�Ø�¿�Î���Î�Â���Ñ�Ð�Þ�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���Ô�Õ�Ð���Ë�Õ�¿�Í�Â�����Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���¾�Î�Â��
moto ���� �²�½�Î�Õ�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �È�� �Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â���� �£�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð��moto  �Õ�Ð�� �Â�Ï�Ê�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�Þ�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð��
�Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�Ð�Þ�Í�Æ�� �Ô�Õ�È�Î�� �Â�Ä�Ð�Ò�½���� �>�«�@�� �´�Õ�È�� �Ô�Ö�Î�Æ�À�Å�È�Ô�È�� �Ð�Ì�Ð�Î�ß�Î���� �Ï�¾�Ò�Ð�Ö�Î�� �Ý�Õ�Ê�� �Õ�Ð��
K�Õ�¿�Í�Â�� �¥�Æ�Ò�Ð�Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Æ�À�Ð�Ö�� �Å�À�Î�Æ�Ê�� �¾�Î�Â�� �Ñ�Ð�Ê�Ð�Õ�Ê�Ë�Ý�� �Ë�Ò�Â�Ô�À�� �Ë�Â�Ê�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Ô�Õ�Â�É�Æ�Ò�¿��
�Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Ñ�½�Î�Õ�Â���� �¦�Æ�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê���� �Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ�� �Å�Ê�Â�Ë�Ö�Í�½�Î�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ý�Ô�Ð �Â�×�Ð�Ò�½�� �Õ�Â�� �Ñ�Ð�Ê�Ð�Õ�Ê�Ë�½��
�Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�È�Ò�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�½�����§�À�Î�Â�Ê���Ñ�½�Î�Õ�Â���Ë�Â�Ì�Ý���¾�Ú�Ó���Æ�Ï�Â�Ê�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�½���Ë�Â�Ì�Ý�� 
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�š�Ò�Â���Ð�Ê�������Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ì�¾�Ó���Ø�Ò�Ð�Î�Ê�¾�Ó���Ô�Â�×�ß�Ó���Å�Æ�Î���×�Â�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�����±�Ê�������Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ê�É�Â�Î�Ý�Î��
�Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ý�Ø�Ê�� �Õ�Ý�Ô�Ð�� �Ë�Â�Ì�¾�Ó�� �Ø�Ò�Ð�Î�Ê�¾�Ó���� �Æ�Ë�Æ�À�� �Ñ�Ì�¾�Ð�Î�� �Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Æ�Õ�Â�Ê�� �Î�Â�� �Ñ�Æ�Ê�É�Â�Ò�Ø�¿�Ô�Æ�Ê�Ó��
�Ë�Â�Ê���Î�Â���Ñ�Æ�Ê�Ó���Ý�Õ�Ê���Â�Ö�Õ�¿���È���Ø�Ò�Ð�Î�Ê�½���Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ì�¿�����Å�Æ�Î���Õ�È�Î���Ã�Ä�½�Ç�Ú�����Õ�È�Î���Ñ�Ð�Ö�Ì�½�Ú��
�Ø�Þ�Í�Â�����¿���Î�Â���Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ï�Æ�Ê�Ó���¾�Î�Â���Í�Ê�Ë�Ò�Ý���Í�¾�Ò�Ð�Ó��������-���������Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ì�Ý���Ë�Â�Ê���Î�Â���Õ�Ð��
�Ã�Ä�½�Ì�Æ�Ê�Ó, �Â�Î�� �Â�Ï�À�Ç�Æ�Ê�� �Õ�Ð�Î�� �Ë�Ý�Ñ�Ð���� �¯�Â�� �Ø�½�Ô�Æ�Ê�Ó�� �¾�Õ�Ô�Ê�� �¾�Î�Â�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð�� �Í�¾�Ò�Ð�Ó�� �Õ�È�Ó��
�Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Å�Ê�Â�Õ�È�Ò�¿�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Õ�È�� �×�¿�Í�È�� �Ô�Ð�Ö���� �£�Ö�Õ�Ý�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Ñ�Ð�Ö�� �Õ�Ð��
�Ô�¾�Ã�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ý�Ì�Ð�Ê���Ð�Ê���Ô�Ð�Ã�Â�Ò�Ð�À���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ð�À�� 
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�¯�Â�Ê���� �Î�Â�Ê���� �¿�Õ�Â�Î�� �Õ�Æ�Ì�Æ�À�Ú�Ó�� �Ï�Æ�Ë�½�É�Â�Ò�Ð���� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Í�Ê�Ë�Ò�½�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�� �Í�Ð�Ö�� �Ë�Â�Ê�� �Ð��
�Ì�Ý�Ä�Ð�Ó���¿�Õ�Â�Î���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ê�Î�Ð�Ó�����Ñ�Ð�Ö���½�Ò�Ø�Ê�Ô�Æ���Î�Â���Í�·���Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Â�Ö�Õ�Ý����
�µ�Ð���Ø�Æ�Ê�Í�ß�Î�Â���Ñ�Ð�Ö���Å�Æ���Å�Ð�Þ�Ì�Æ�Ö�Æ���Ð���Ñ�Â�Õ�¾�Ò�Â�Ó���Í�Ð�Ö���Ë�Ê���¾�Ë�Â�Î�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Í�Æ�Ò�Ð�Ë�½�Í�Â�Õ�Â��
�Ì�Ý�Ä�Ú���Õ�Ð�Ö���Ý���Õ�Ê���Õ�Â�Ï�À�Å�Æ�Ö�Æ���Õ�Â���Ë�Â�Ì�Ð�Ë�Â�À�Ò�Ê�Â�����Õ�Ð�Ö���½�Ò�Æ�Ô�Æ���Î�Â���×�Õ�Ê�½�Ø�Î�Æ�Ê���Õ�Ð���Í�Æ�Ç�¾���Õ�Ð�Ö��
�Ô�Õ�Ð�� �Ô�Ñ�À�Õ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Ñ�È�Ä�Â�À�Î�Æ�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �Õ�Â�Ã�Æ�Ò�Î�½�Ë�Ê���� �µ�Â�� �Õ�Â�Ã�Æ�Ò�Î�½�Ë�Ê�Â�� �Õ�Ý�Õ�Æ�� �¿�Õ�Â�Î��
�Ñ�Â�Î�Õ�Ð�Ñ�Ú�Ì�Æ�À�Â���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ð�Ö�Ì�Ð�Þ�Ô�Â�Î���Ë�Â�Ê���Ë�Ò�Â�Ô�À�����²�¿�Ä�Â�Ê�Î�Æ���Ô�Õ�Ð���Ô�Ñ�À�Õ�Ê�����¾�×�Õ�Ê�Â�Ø�Î�Æ���Í�Ê�Â��
�Ë�Â�Õ�Ô�Â�Ò�Ý�Ì�Â�� �×�Â�Ä�È�Õ�Ý�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�È�Î�� �Ñ�¿�Ä�Â�Ê�Î�Æ�� �Ô�Õ�È�Î�� �Õ�Â�Ã�¾�Ò�Î�Â���� �¬�Â�Ê�� �Å�Æ�Î�� �Õ�È�Î�� �Ñ�¿�Ä�Â�Ê�Î�Æ��
�Í�Ý�Î�Ð���Ä�Ê�Â���Õ�È�Î���Ñ�Â�Ò�¾�Â���Õ�Ð�Ö�����œ�Å�Ê�Î�Æ���Í�Æ�Ç�¾���Ô�Æ���Ý�Ì�Â���Õ�Â���Õ�Ò�Â�Ñ�¾�Ç�Ê�Â���Ñ�Ð�Ö���Ë�Â�É�Ý�Î�Õ�Ð�Ö�Ô�Â�Î����
�£�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �Ý���Õ�Ê�� �Õ�Ð�Ö�� �Ì�¾�Ä�Â�Î�Æ�� �Ë�Ê�� �Æ�Ë�×�Ò�Â�Ç�Ý�Î�Õ�Ð�Ö�Ô�Â�Î����«�Õ�Ê�� �Ú�Ò�Â�À�Ð�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �Õ�Ê��
�Ñ�Â�Î�¾�Í�Ð�Ò�×�Ð�����Õ�Ê���Í�Â�Ó���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���×�Õ�Ê�½�Ï�Æ�Ê���Ô�¿�Í�Æ�Ò�Â»�����Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Ñ�Æ�Ò�Ê�Í�¾�Î�Â�Î���Õ�Â���Ã�Ò�½�Å�Ê�Â�����Ë�Â�Ê��
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�Í�Æ���Ë�Ð�Ö�Ã�½�Ì�Â�Ä�Æ���Í�Â�Ç�À���Õ�Ð�Ö���Æ�Í�¾�Î�Â�����½�Ò�Ø�Ê�Ô�Æ���Î�Â���Í�Æ���Õ�Ò�Æ�Ì�Â�À�Î�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý�����£�Ö�Õ�¿���È���Æ�Ñ�Â�×�¿��
�Õ�Ð�Ö���Í�Æ �Õ�Ð�Î���Ë�Ý�Ô�Í�Ð�����®�Æ���Ä�Ð�¿�Õ�Æ�Ö�Æ���Â�Ö�Õ�Ý�����•�É�Æ�Ì�Â���Î�Â���Õ�Ð���Ç�Ú���Ë�Ê���Æ�Ä�ß���Â�Ö�Õ�Ý�����¨�¿�Ì�Æ�Ö�Â����
�±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Ñ�Æ�Ò�À�Ñ�Õ�Ú�Ô�È���Î�Â���Í�Â�Ä�Æ�Ê�Ò�¾�Ù�Æ�Ê���Ð���Ñ�Â�Õ�¾�Ò�Â�Ó���Í�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Î�Â���Í�È�Î��
�Ñ�½�Ú�� �Æ�Ë�Æ�À�� �Ñ�¾�Ò�Â���� �Õ�Ò�Ê�Ä�Þ�Ò�Ú���� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Ú�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Ë�Ê�� �Æ�Ä�ß���� �¯�Â�� �Å�Æ�À�Ï�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Ë�½�Î�Ú����
�Í�Ñ�Â�Ó���Ë�Â�Ê���Ñ�½�Ò�Ú���Ô�Ø�Ý�Ì�Ê�Ð�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Æ�À�Ñ�Æ���Ë�Â�Î�½-�Å�Ö�Ð���×�Ð�Ò�¾�Ó���©�Í�Æ���Ã�Ð�¿�É�È�Ô�Æ��
�Ë�Ê�� �Ð�� �Í�Ê�Ë�Ò�Ý�Ó�ª���� �©�Í�Æ�� �Ã�Ð�¿�É�È�Ô�Æ�� �Ë�Ê�� �Ð�� �­�Æ�Ö�Õ�¾�Ò�È�Ó�� �Í�Ð�Ö�ª���� �£�Ö�Õ�Ý�� �Í�Æ�� �Ä�Ð�¿�Õ�Æ�Ö�Æ�� �Ñ�½�Ò�Â��
�Ñ�Ð�Ì�Þ�����Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Ñ�Æ�Ò�À�Ñ�Õ�Ú�Ô�È���Î�Â���Ë�½�Î�Ú���Ë�½�Õ�Ê���½�Ì�Ì�Ð���Ô�Õ�È���Ç�Ú�¿���Í�Ð�Ö�����¬�Â�Ê��
�Ì�Ý�Ä�Ú���Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�¿�Ò�Â�����Ñ�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Ú���Ý�Õ�Ê���Õ�Ð���Ë�½�Î�Ú���Ë�Â�Ì�½���Â�Ë�Ý�Í�Â���� 
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�Œ� ���)�2���2�.������ 

�´�Ñ�Ð�Ö�Å�½�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ó���Ô�Õ�È���¥�Â�Ì�Ì�À�Â�����Æ�À�Å�Â���Â�Ë�Ò�Ê�Ã�ß�Ó���Õ�Â���×�È�Í�Ê�Ô�Í�¾�Î�Â���Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�Â���� �§�À�Ø�Â��
�Õ�È�Î���Õ�Þ�Ø�È���Î�Â���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ú���Í�Æ���Õ�Ð�Î��Peynaud �����¾�Î�Â�Î���Ë�Â�É�È�Ä�È�Õ�¿���Õ�È�Ó���Ð�Ê�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â�Ó�����Ð��
�Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ó���Æ�Ñ�Ý�Ñ�Õ�Æ�Ö�Æ���Ô�Ø�Æ�Å�Ý�Î���Æ�Ë�Æ�À�Î�È���Õ�È�Î���Æ�Ñ�Ð�Ø�¿�����������Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�Â���Ô�Õ�È���¥�Â�Ì�Ì�À�Â�����Õ�Â��
�Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Â���Ô�Õ�È���¥�Â�Ì�Ì�À�Â�����§�Ä�ß���Ô�Â�Î���Ã�Ð�È�É�Ý�Ó���Õ�Ð�Ö�����Æ�À�Ø�Â���Î�Â���Õ�È�Î���Õ�Þ�Ø�È���Î�Â���Ñ�½�Ú���Î�Â��
�Õ�Â���Å�Ú���Ý�Ì�Â���Â�Ö�Õ�½���� �¯�Â���Å�Ú���Õ�È�Î�� �Â�×�Ò�Ý�Ë�Ò�Æ�Í�Â���Õ�Ý�Õ�Æ���Õ�Ð�Ö���Ä�Â�Ì�Ì�Ê�Ë�Ð�Þ���Ë�Ò�Â�Ô�Ê�Ð�Þ���Ñ�Ð�Ö��
�¿�Õ�Â�Î�� �Ë�Â�Ê�� �È�� �Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�È�� �Õ�Ð�Ö�� �Ë�Ý�Ô�Í�Ð�Ö���� �©�� �Ä�Æ�Ö�Ô�Õ�Ê�Ë�¿�� �Í�Î�¿�Í�È�� �Í�¾�Î�Æ�Ê�� �Í�¾�Ô�Â�� �Ô�Õ�Ð��
�Í�Ö�Â�Ì�Ý�� �Ô�Ð�Ö�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�È�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó�� �Ö�Ñ�Ý�Ù�Ê�Î���� �­�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���� �Â�Ö�Õ�¿�� �È�� �Ä�Æ�Ö�Ô�Õ�Ê�Ë�¿�� �Í�Î�¿�Í�È�� �Õ�È�Ó��
�Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�Ó���¾�Ø�Æ�Ê���Í�Ñ�Æ�Ê���Í�¾�Ô�Â���Ô�Õ�Ð���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ð�Ö�����Ô�Õ�Ð���Ñ�Æ�Õ�Ô�À���Í�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ����
�Ý�Ô�Ð�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý�Î���� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�È�Î�� �Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�È�� �Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â���� �Í�Æ���Õ�Â�� �Å�Æ�Å�Ð�Í�¾�Î�Â��
�Â�Ö�Õ�¿�Ó���Õ�È�Ó���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ø�¿�Ó�����Í�Æ���Õ�Â���Å�Æ�Å�Ð�Í�¾�Î�Â���Õ�Ú�Î���Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�Ê�ß�Î���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Í�Æ���Õ�È�Î��
�Â�À�Ô�É�È�Ô�È�� �Õ�È�Ó�� �Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �É�¾�Ì�Ú�� �Æ�Ä�ß���� �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ø�Ú�� �Ô�Õ�Ð�� �Í�Ö�Â�Ì�Ý�� �Í�Ð�Ö���� �¥�Ê�Â�Õ�À�� �È��
�Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Å�Æ�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Í�Ê�Â�� �¾�Ë�×�Â�Î�Ô�È���� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó�� �Æ�Ë�×�½�Î�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Õ�È�Ó��
�Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â�Ó�� 
 

4.5 ��� �����&�������)�������#����� �������)�����.�����	�0�$�������)��K�0�3�����.���  

�������.���2�����)���Œ�.�!����� ���2�.�������.���2�����������3�!�.�1�������.�����2�������Œ�!�)� �/� ���0���)�"���/������� �#�!������� �*���������2�����.�Œ� �2�0���0��������

�2�0�$���������������+�1�����2� �#���.���2�����0��������� �#���������ú�.�����������"���+�0�!� ���.�1�����0��� �#�����2�.�����.�Œ� �3�.�1���1������� �"�����.���Œ���!�0����

�2���"���.�Œ�.�!�.���2���2�0�"�������+�1�0���"�������.�����.���#��� �Œ� �����1�0�����2� ���)�!�.�������2� �#�����������.���2�����)���!�)��� ���1�2�������0������������ �2� �#��

�0���$�0�������2�0�$���������������+�1�����Œ� �#���.�Œ�����2���1�0���.�Œ�)���2���������2�0���. �2� �#���1�2� ���%�R�U�G�H�D�X�[:  

�´�Þ�Ç�Ö�Ä�Ð�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �¦�Ê�Æ�Ö�É�Þ�Î�Õ�Ò�Ê�Â�� �±�Ê�Ë�Ð�Î�Ð�Í�Ê�Ë�Ð�Þ�� �µ�Í�¿�Í�Â�Õ�Ð�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J: 
�ž�Ô�Ú�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê���Ì�À�Ä�Ð���È���Õ�Þ�Ø�È�����Õ�Ð���Ý�Õ�Ê���Ñ�¿�Ä�Æ���Ë�Â�Ê���¾�Ë�Â�Î�Æ���Ð�Ê�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â���Ô�Õ�Ð���%�R�U�G�H�D�X�[. 
�¤�Ò�¿�Ë�Æ���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó�� �Ô�Õ�Ð���Å�Ò�Ý�Í�Ð�� �Õ�Ð�Ö���� �¿�Õ�Â�Î�� �Â�Ñ�Ð�×�Â�Ô�Ê�Ô�Í�¾�Î�Ð�Ó�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Ë�½�Î�Æ�Ê���Ë�Â�Ê��
�Ñ�¿�Ä�Æ���Ô�Õ�Ð���Ô�È�Í�Æ�À�Ð���Ñ�Ð�Ö���¾�Í�Â�É�Æ���Ñ�Ú�Ó���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê���Õ�Ð���Ë�Â�Ì�Ý���Ë�Ò�Â�Ô�À�� 
 
�ü�Œ���Œ����� ���� �2� ����� �����&�������)�����0�3�����.��� �����/�����.�/����� ������� �����&���������"�������.�����0�Œ�.�����0�����.�2�������"���1�$���1�0���"��

�Œ� �#�� ���.�������0�!���0���� � ���/������� �#�!�������)�"���������2���"���� �1�#����������� �#���� ���0 �2���� �1�0���!���� �2� �#�"�� �1�2������ �0�Œ���2�#�$���.�� �2� �#��
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�/������� �#�!������� �*�� �.�Œ� �2�0�����1���.�2� �"�����þ �1�$�0�/�����1�2�!���.�� ��� �#�����. �.���.�����&�!�����0���� �)�2����� �3�0�����0�� �Œ� �������� �1�2������

���.�2�0�!�����.�� �	�0�!��� �Œ� �*��� �#�����.���� �2� �� �Œ�0�!��� �/�����)�� �+�
���ù�ÿ���ù�������1�.�� �.�Œ�)���2� ��� �Œ� ��� ��� ���� �.�1�#���������1�2�0�"�� �����.��

�2�������0�Œ� �$�����Œ�!� �2���1�0���"���2���"�����!�$���1�.�������.��������� ���2�.�����.�Œ� �/�0�$�2���"���1�2�������.�!�$�����2���"�����.�!�����!�.�"���2���"���� 

�µ�Ý�Õ�Æ���¿�Õ�Â�Î���Õ�Â��Liberty �·s �Õ�È�Ó���Í�Ý�Å�Â�Ó���Ë�Â�Ê���¾�Ã�Â�Ç�Â���Å�Ê�½�×�Ð�Ò�Â���Ö�×�½�Ô�Í�Â�Õ�Â�����¾�×�Õ�Ê�Â�Ø�Î�Â��
�Ñ�Â�Ì�Õ�Ý�� �Í�Æ�� �Å�Ê�½�×�Ð�Ò�Â�� �Ö�×�½�Ô�Í�Â�Õ�Â���� �×�Ð�Þ�Ô�Õ�Æ�Ó�� �Í�Æ�� �Å�Ê�½�×�Ð�Ò�Â�� �Ö�×�½�Ô�Í�Â�Õ�Â�� �Ë�Â�Ê��
�Â�Î�¾�Ã�Â�Ê�Î�Â�Î���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó���Ë�Ö�Ò�À�Æ�Ó���Æ�Ñ�½�Î�Ú�����Ä�Æ�Ì�Ð�Þ�Ô�Â�Î���Ë�Â�Ê���¾�×�Æ�Ö�Ä�Â�Î�����®�¾�Ø�Ò�Ê���Ñ�Ð�Ö���¿�Ò�É�Æ��
�È�� �¬�Â�Õ�Æ�Ò�À�Î�Â�� �È�� �µ�Æ�Ò�Ç�Ð�Ñ�Ð�Þ�Ì�Ð�Ö��-- �Õ�Ý�Õ�Æ�� �Õ�Ð�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Å�Ê�Ë�Ý�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�� �Í�Ý�Å�Â�� �¿�Õ�Â�Î�� �È��
�¥�¶�¯�£�«�¬�£��-- �È���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Ñ�¿�Ò�Æ���Å�Þ�Ð���Ñ�Â�Ì�Õ�Ý�����Õ�Â���×�Ú�Õ�Ð�Ä�Ò�½�×�Ê�Ô�Æ���Ë�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Õ�Ý�Õ�Æ���½�Ò�Ø�Ê�Ô�Æ��
�È���Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â���È���Å�Ê�Ë�¿���Í�Ð�Ö���Í�Æ���Õ�È���Í�Ý�Å�Â���Ë�Â�Ê���½�Ò�Ø�Ê�Ô�Â�Î���Ô�Ê�Ä�½���Ô�Ê�Ä�½���Î�Â���Ì�¾�Î�Æ�����©�£�Ö�Õ�¿���È��
�Õ�Ò�Æ�Ì�¿���Ñ�Ð�Ö���Â�Î�Â�Ë�Â�Õ�Æ�Þ�Æ�Ê���Õ�Â���Ö�×�½�Ô�Í�Â�Õ�Â���Ë�Â�Ê���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ë�Â�Ê�«  ». �œ�Õ�Ô�Ê, �Ô�Ê�Ä�½��
�Ô�Ê�Ä�½, �½�Ò�Ø�Ê�Ô�Â���Æ�Ä�ß���Î�Â���Ä�À�Î�Ð�Í�Â�Ê���Ä�Î�Ú�Ô�Õ�¿���Ô�Õ�Ð���Ø�ß�Ò�Ð���Õ�È�Ó���Í�Ý�Å�Â�Ó�����§�Ë�Æ�À �½�Ò�Ø�Ê�Ô�Æ���È��
�Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â�� �Í�Ð�Ö���� �¬�Â�Ê�� �Ô�Ê�Ä�½-�Ô�Ê�Ä�½���� �Ô�Ê�Ä�½-�Ô�Ê�Ä�½���� �¾�Ä�Ê�Î�Â�� �Ä�Î�Ú�Ô�Õ�¿���� �¬�Â�Ê�� �Õ�ß�Ò�Â�� �Ì�¾�Î�Æ�� �Ý�Õ�Ê��
�Æ�À�Í�Â�Ê���É�Ò�Þ�Ì�Ð�Ó������ �>�Ä�¾�Ì�Ê�Â�@�� 
 
��� �������"�� �0�Œ�.�����0�����.�2�������" �1�$���1�0���"���.�Œ� �2�0��� �*�� �.���.�Œ�)�1�Œ�.�1�2� �� ��� �������2���� �2���"�� �0�Œ���2�#�$���.�"���2���"��

�0�Œ���$�0���!���1���"���2� �#�����.��� �/�������2����� �* �/������� �#�!������� �* �������2�����������1�0�3�����.�����!� �#���2� �������0�� �Œ�)�1� ���1�����.���2�������"��

�0�����.���� � ���� �1�$���1�0���"�� ���0�� �2� �#�"�� �Œ�!� �������0�#�2���"�� �2� �#���� �2���"�� � �Œ� ���0�"�� ���.�������0�!���0���� �1�#���0���/���2���� �����.�� ���.�� ���$�0���� �2���"��

���.���*�2�0�!�0�"���Œ�!�+�2�0�"���*���0�"���� 

�œ�Ø�Ú���Õ�Ð���Í�Â�Î�½�Ã�È���Í�Ð�Ö�����Õ�Ð�Î���Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¿���Í�Ð�Ö�����Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ó���Ä�Î�Ú�Ò�À�Ç�Æ�Ê���Ä�Æ�Ú�Ò�Ä�Ð�Þ�Ó����
�¬�Â�Ê���Õ�Ð�Ö���Ì�¾�Ú���Å�Æ���Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�����Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ã�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Õ�Ò�Æ�Ê�Ó���Ä�Æ�Ú�Ò�Ä�Ð�Þ�Ó�����Ô�Õ�Ð���®�Â�Ò�Â�É�ß�Î�Â����
�Ô�Õ�È�� �ª�¿�Ã�Â���� �Ô�Õ�È�� �¸�Â�Ì�Ë�À�Å�Â���� �Ô�Õ�È�Î�� �§�Þ�Ã�Ð�Ê�Â���� �Ë�½�Ñ�Ð�Ö���� �Î�Â�� �Í�Â�Ó�� �×�Ö�Õ�¾�Ù�Æ�Ê��
�Ñ�Â�Ò�Â�Ñ�Ð�Þ�Ì�Æ�Ó���� �®�Ð�Ö�� �×�Ö�Õ�¾�Ù�Â�Î�Æ���� �Ÿ�Õ�Â�Î�� �¾�×�Æ�Ò�Î�Â�� �Ô�Õ�Â�Í�Î�Â�Ä�Ë�½�É�Ê�� �Ñ�Ò�Ê�Î�� �Â�Ñ�Ý�� ������
�Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È�Î�� �¬�Ò�¿�Õ�È���� �Æ�À�Ø�Æ�� ���� �Æ�Ö�Ò�ß�� �Õ�Ý�Õ�Æ���� �Â�Î�Õ�À�Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Â���� �Õ�ß�Ò�Â�� �Å�Æ�� �É�Ö�Í�½�Í�Â�Ê��
�Å�Ò�Â�Ø�Í�¾�Ó���� �Â�Ì�Ì�½�� �¿�Õ�Â�Î�� �Â�Ë�Ò�Ê�Ã�Ý�� �Ñ�Ð�Ì�Þ���� �®�Ñ�¿�Ë�Â�Í�Æ�� �Ô�Õ�È���Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â�� �Î�Â��
�Ë�Â�Ì�Ì�Ê�Æ�Ò�Ä�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Õ�Â�Í�Î�Â�Ä�Ë�½�É�Ê���� �Ñ�Ð�Ö���Å�Æ�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â���Õ�Ð���Ñ�Ê�½�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Ý�Ñ�Ú�Ó��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Ð���½�Ä�Ò�Ê�Ð���Ô�Õ�Â�Í�Î�Â�Ä�Ë�½�É�Ê�����Â�Ì�Ì�½���Æ�À�Î�Â�Ê���Æ�Ï�Â�Ê�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�Ý�����>�«�@���¥�Ê�Â�Õ�À���Æ�Ä�ß���Õ�Ð�Ö���Ì�¾�Ú��
�>�Õ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¿���Ù�Â�Ò�Ê�ß�Î�@�����Í�Ð�Ö���×�¾�Ò�Î�Æ�Ê�Ó���Õ�Â���Ù�½�Ò�Ê�Â���Ô�Ð�Ö���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î�����È �Í�¾�Ø�Ò�Ê���Õ�Ê�Ó��
������ �Ë�Â�Ê�� �Ô�Æ�� �Ñ�Ì�È�Ò�ß�Î�Ú�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�� �Å�Ê�¿�Í�Æ�Ò�Ð�� �Õ�Ð�Ö�� �Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�Ð�Ö�� �Í�¿�Î�Â���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿�� �Ð��
�Ø�Ò�Ý�Î�Ð�Ó���Ñ�À�Ô�Õ�Ú�Ô�¿�Ó���Í�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���������Í�¾�Ò�Æ�Ó�����œ�Í�Â�É�Â���Æ�Ñ�À�Ô�È�Ó���Â�Ñ�
���Õ�Ð�Î���Ñ�Â�Õ�¾�Ò�Â���Í�Ð�Ö��
�Õ�Ð���Æ�Ï�¿�Ó�����¯�Â���Í�È�Î���Ò�Ú�Õ�½�Ú���Ñ�Ý�Ô�Ð���Ë�½�Î�Æ�Ê�����Â�Ì�Ì�½���Õ�Ê���Ø�Ò�Ú�Ô�Õ�½�Ú�����®�Æ�Õ�½���Î�Â���Ã�Ä�½�Ç�Ú���Õ�È�Î��
�Õ�Ê�Í�¿�����¥�Ê�Â�Õ�À���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ì�À�Ä�Â���Õ�Â���Ë�Â�Ì�½���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Ë�Â�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ñ�Ò�Ð�È�Ä�È�É�ß�� 
 
�� �.�!�.�/���$�0�2�.�����0�Œ���1���"���)�2���������/����� �1���)�2���2�.���2� �������$�0������� �������1�0��, �.���������Œ�.�!�����������.���Œ�!� �1�Œ�.���0����

���.���Œ�!� �1�3���!�0�����1�2�������ü�������������������.�1�2�!� ��� �����.����� �����+���2�.�"���1�#���.�/�����3� �#�"���2� �#���� 

�¬�¾�Ò�Å�Ê�Ô�Â�� �Æ�Ë�Õ�À�Í�È�Ô�È�� �Â�Ñ�Ý�� �Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó���� �¦�Æ�� �Ì�¾�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �Å�Æ�� �Í�Æ�� �Ã�Ð�¿�É�È�Ô�Æ�� �È��
�Õ�È�Ì�Æ�Ý�Ò�Â�Ô�È���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Æ�Ä�ß�� �Ô�Õ�È�Î�� �Õ�È�Ì�Æ�Ý�Ò�Â�Ô�È�� �Í�Ñ�¿�Ë�Â�� �Ä�Î�Ú�Ô�Õ�Ý�Ó���� �Å�Æ�Î�� �Í�Ñ�¿�Ë�Â��
�½�Ä�Î�Ú�Ô�Õ�Ð�Ó�����£�Ñ�Ì�½���Í�Ñ�¿�Ë�Â���Ô�Õ�È�Î���Ë�Â�É�È�Í�Æ�Ò�Ê�Î�Ý�Õ�È�Õ�½���Õ�Ð�Ö�Ó�����Ô�Õ�Ð���Õ�Ò�Â�Ñ�¾�Ç�Ê���Õ�Ð�Ö�Ó�����Ô�Õ�Ð��
�Ô�Ñ�À�Õ�Ê�� �Õ�Ð�Ö�Ó���� �Ô�Õ�Ð�� �Ö�Ñ�Î�Ð�Å�Ú�Í�½�Õ�Ê�Ý�� �Õ�Ð�Ö�Ó���� �Ý�Ñ�Ð�Ö�� �Ð�� �Ë�Â�Õ�Â�Î�Â�Ì�Ú�Õ�¿�Ó�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Í�Ê�Â��
�Õ�È�Ì�Æ�Ý�Ò�Â�Ô�È���� �£�Ö�Õ�Ý�� �Í�Æ�� �Ã�Ð�¿�É�È�Ô�Æ�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Ä�Î�ß�Ò�Ê�Ô�Â�Î�� �¾�Î�Â�� �Ñ�Ò�Ý�Ô�Ú�Ñ�Ð��
�Ð�Ê�Ë�Æ�À�Ð�����>�������@���¬�Â�Õ�Â�Ò�Ø�¿�Î�����Ð���­�Â�Ç�½�Ò�Ð�Ö���¿�Õ�Â�Î���Â�Ö�Õ�Ý�Ó���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�½�É�È�Ô�Æ���Î�Â���Ã�Ä�½�Ì�Æ�Ê��
�Õ�Ð�Ö�Ó�� �Í�Â�Ä�Æ�À�Ò�Ð�Ö�Ó�� �Â�Ñ�
�� �Õ�È�Î�� �Ë�Ð�Ö�Ç�À�Î�Â���� �§�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ú�Ò�Â�À�Ð�� �Ð�� �Ë�Â�Õ�Â�Î�Â�Ì�Ú�Õ�¿�Ó-
�Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�Ó���Ô�Ð�Ö���Î�Â���Ã�Ì�¾�Ñ�Æ�Ê���Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Í�Â�Ä�Æ�Ê�Ò�Æ�Þ�Æ�Ê�����>�������@���§�Ñ�À�Ô�È�Ó���Ì�¾�Î�Æ���Ý�Õ�Ê���Ð���­�Â�Ç�½�Ò�Ð�Ö��
�¾�Å�Ú�Ô�Æ���Ì�Æ�×�Õ�½���Ô�Õ�Â���Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½���Õ�È�Ó���Ë�Ð�Ö�Ç�À�Î�Â�Ó���Õ�Ð�Ö�����Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Ì�¿�Ò�Ú�Ô�Æ�����¬�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ã�Ä�¿�Ë�Æ����
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�Å�È�Ì�Â�Å�¿�� �Ê�Å�Ê�Ð�Ë�Õ�¿�Õ�Æ�Ó�� �Æ�Ô�Õ�Ê�Â�Õ�Ð�Ò�À�Ú�Î���� �Ä�Ê�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�Ð�Þ�Ó�� �Â�Ñ�
�� �Â�Ö�Õ�Ð�Þ�Ó�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Ë�Ý�Ë�Ë�Ê�Î�Ð��
�Ñ�Â�Î�À�����Ÿ�Ø�Ê���Ä�Ê�Â���Õ�Ð�Ö�Ó���Ô�Ö�Î�Â�Å�¾�Ì�×�Ð�Ö�Ó���Í�Ð�Ö�����>�������@���£�Î�Æ�Ã�½�Ô�Â�Í�Æ���Õ�Â��standards  �Æ�Ñ�½�Î�Ú����
�§�À�Í�Â�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�Ñ�¾�Ã�Â�Ì�Æ�� �Õ�Â��tips  �Õ�È�Ó�� �Ô�½�Ì�Â�Ó�� �Î�Â�� �Ñ�È�Ä�Â�À�Î�Ð�Ö�Î�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Õ�È�Î��
�Ë�Ð�Ö�Ç�À�Î�Â���� �§�Ä�ß�� �Õ�Â�� �Ï�Æ�Ë�À�Î�È�Ô�Â�� �Â�Ö�Õ�½�� �Õ�Â�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���� �¦�Æ�Î�� �Â�Ò�Î�¿�É�È�Ë�Â�� �Ñ�Ð�Õ�¾�� �Õ�Ê�Ó��
�Ä�Î�ß�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Í�Ð�Ö�� �Ô�Æ�� �Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�Î�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ�� �Ô�Ö�Î�½�Å�Æ�Ì�×�Ð���� �Æ�À�Õ�Æ�� �Å�Ð�Þ�Ì�Æ�Ö�Æ�� �Ô�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð��
�Æ�Ô�Õ�Ê�Â�Õ�Ý�Ò�Ê�Ð���� �Æ�À�Õ�Æ�� �½�Î�Ð�Ê�Ä�Æ�� �Å�Ê�Ë�Ý�� �Õ�Ð�Ö���� �¸�Ê�Ì�Ê�½�Å�Æ�Ó�� �Ã�Ð�¿�É�Æ�Ê�Æ�Ó���� �£�Ë�Ý�Í�Â�� �Ë�Â�Ê��
�Ñ�Ò�Ð�Í�È�É�Æ�Ö�Õ�¾�Ó���� �¬�½�Õ�Ê�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ô�Õ�È�Î�� �§�Ì�Ì�½�Å�Â�� �Å�Æ�� �Ô�Ö�Î�È�É�À�Ç�Æ�Õ�Â�Ê���� �œ�×�Õ�Â�Ô�Â�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â��
�Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���Ô�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Î���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ì�Ý���Í�Ð�Ö���Ô�Ö�Î�½�Å�Æ�Ì�×�Ð�����Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���Å�Æ�Î���¾�Ã�Ò�Ê�Ô�Ë�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð��
�Ö�Ì�Ê�Ë�Ý�����Î�Â���Õ�Ð�Ö���Ñ�Ú��«�¾�Ì�Â���Ñ�½�Ò�Æ���Â�Ñ�Ý���Õ�Â �Å�Ê�Ë�½���Í�Ð�Ö�����Ë�Â�Ê���Í�Ð�Ö���Õ�Â���Ø�Ò�Ú�Ô�Õ�½�Ó». «�Ÿ�Ø�Ê��
�É�Â���Ù�Ú�Î�À�Ô�Ú���Â�Þ�Ò�Ê�Ð���Ë�Â�Ê���É�Â���Ô�Ð�Ö���Ô�Õ�Æ�À�Ì�Ú���Õ�Ê�Í�Ð�Ì�Ý�Ä�Ê�Ð». «�ª�Â���Í�Ð�Ö���Õ�Â���Ñ�½�Ò�Æ�Ê�Ó���Ë�Â�Ê���Ô�Æ��
5-�����Í�¾�Ò�Æ�Ó���Ý�Õ�Â�Î���É�Â���Õ�Â���Ã�Ò�Æ�Ê�Ó, �É�Â���Í�Ð�Ö���Õ�Â���×�¾�Ò�Æ�Ê�Ó»�����µ�Ð�Ö�
 �Å�Ú�Ô�Â���Â�Ñ�
 �Õ�Â���Å�Ê�Ë�½���Í�Ð�Ö����
�¥�Ê�Â�Õ�À�����§�Ä�ß���¾�Ø�Ú���Õ�È���Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý�Õ�È�Õ�Â���Î�Â���Ë�Â�Õ�¾�Ã�Ú���Ô�Õ�È���Ô�½�Ì�Â���Ë�Â�Ê���Î�Â���Õ�Â�¢�Ô�Ú���Õ�Ð�Î���Ë�Ý�Ô�Í�Ð��
�Ý���Õ�Ê�� �É�¾�Ì�Ú���� �š�Ò�Â�� �Õ�Ð�� �Î�Â�� �Í�È�Î�� �¾�Ø�Ú�� �Ë�Â�Ò�Â�Ã�À�Å�Æ�Ó���� �Å�Æ�� �Í�Æ�� �Ñ�Æ�Ê�Ò�½�Ç�Æ�Ê���� �ª�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �Å�ß�Ô�Ú��
�Ä�Â�Ò�À�Å�Æ�Ó���� �§�Ë�Æ�À�Î�Ð�Ó�� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Ø�Æ�� �Õ�È�� �Ì�Þ�Ô�È�� �Â�Ö�Õ�¿����«�œ�Ì�Â�� �Ñ�½�Ò�Æ�� �Õ�Ê�Ó�� �Ë�Â�Ò�Â�Ã�À�Å�Æ�Ó�� �Â�Ñ�Ý��
�Í�¾�Î�Â���Ë�Â�Ê���Ë�½�Î�
�Õ�Æ�Ó»�����µ�Ê�Ó���¿�É�Æ�Ì�Æ���Ä�Ê�Â���¾�Î�Â���Õ�Ò�Â�Ñ�¾�Ç�Ê�����œ�Í�Æ�Ê�Î�Â���Æ�Ä�ß���Ø�Ú�Ò�À�Ó���Ë�Â�Ò�Â�Ã�À�Å�Â����
�Æ�Ë�Æ�À�Î�Ð�Ó�� �Æ�À�Ø�Æ���� �š�Ò�Â�� �Ð�Ê�� �×�À�Ì�Ð�Ê�� �Í�Ð�Ö�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Ö�Î�½�Å�Æ�Ì�×�Ð�À�� �Í�Ð�Ö�� �Õ�Ê�� �Â�Ê�Ô�É�½�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý��
�Í�¾�Î�Â���� �Ÿ�Õ�Ê�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �¾�Î�Â��level  �Ñ�½�Î�Ú���� �¦�Æ�Î�� �Â�Ñ�Æ�Ê�Ì�Ð�Þ�Î�Õ�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Í�¾�Î�Â���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ���� �Ð��
�­�Â�Ç�½�Ò�Ð�Ö�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �¾�Î�Â�� �½�Ì�Ì�Ð�� �Æ�Ñ�À�Ñ�Æ�Å�Ð���� �¦�Æ�Î�� �Â�Ñ�Æ�Ê�Ì�ß�� �Ë�Â�Î�¾�Î�Â�Î���� �¬�Â�Ê�� �Ä�Ê�·�� �Â�Ö�Õ�Ý �Ë�Â�Ê��
�Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Õ�Ð�Ö�Ó���Ô�Ö�Ô�Ñ�Æ�Ê�Ò�ß�Ô�Ú���� 
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�¬�½�Ñ�Ð�Õ�Æ�� �¾�×�Õ�Ê�Â�Ï�Â�� �Í�Ê�Â�� �Ä�Â�Ò�À�Å�Â���� �Ñ�Ð�Ö�� �Õ�È�� �É�Ö�Í�½�Í�Â�Ê�� �Â�Ë�Ý�Í�Â���� �Ñ�Ð�Ö�� �Å�Æ�Î�� �Õ�È�Î�� �¾�Ø�Ú��
�Ï�Â�Î�Â�×�Õ�Ê�½�Ï�Æ�Ê�����•�Õ�Â�Î���Í�Æ���Å�½�×�Î�È�����¸�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�ß�Î�Õ�Â�Ó���Ñ�Ö�É�Â�Ä�Ý�Ò�Æ�Ê�Â���Å�Ê�Â�Õ�Ò�Ð�×�¿�����¦�Æ�Î��
�Õ�È�Î���Â�Ñ�Ð�Å�¾�Ø�Õ�È�Ë�Â�Î, �Õ�Ð�Ö�Ó���×�Â�Ê�Î�Ý�Õ�Â�Î���Ý�Õ�Ê���¾�Ø�Â�Î�Â�Î���Õ�Ð���É�Â�Ì�Â�Ô�Ô�Ê�Î�Ý�����¥�Ê�Â���Í�¾�Î�Â�����Ý�Í�Ú�Ó����
�¾�Ã�Ä�Â�Ç�Æ���Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Â���§�Ì�Ì�½�Å�Â�����Ñ�Ð�Ö���¿�É�Æ�Ì�Â���Î�Â���Õ�È���Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Ú�����¦�Æ�Î���Õ�È�Î���Ñ�¾�Ò�Â�Ô�Â�����¦�Æ�Î���Õ�Ð��
�¾�Ø�Ú���Æ�Ä�Ë�Â�Õ�Â�Ì�Æ�À�Ù�Æ�Ê�����ª�Â���Å�Ú���Ñ�Ð�Þ���¾�Ø�Ú���Ë�½�Î�Æ�Ê���Õ�Ð���Ì�½�É�Ð�Ó�����·�Ð�Ã�½�Í�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���¾�Ø�Ú���Ë�½�Î�Æ�Ê��
�Õ�Ð���Ì�½�É�Ð�Ó���Ý�Õ�Ê���¾�Ø�Ú���Ø�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Æ�Ê���×�Ò�¾�Ô�Ë�Ê�Â���Å�½�×�Î�È���Ë�Ê���Ý�Ø�Ê���Â�Ñ�Ð�Ï�È�Ò�Â�Í�¾�Î�È�����>�������@��
�ª�¾�Ì�Ú���Î�Â���Õ�Ð���Å�Ú���Â�Ö�Õ�Ý�����Â�Ì�Ì�½���Õ�È�Î���¾�Ø�Ú���Â�×�¿�Ô�Æ�Ê���Ô�Õ�Ð���Ô�Ö�Ò�Õ�½�Ò�Ê���>�Õ�È�Î���Ê�Å�¾�Â�@�����Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â��
�Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���É�Â���Ï�Â�Î�Â�Ã�Ä�Æ�À���� �µ�È���Í�Â�Þ�Ò�È���Ô�Ð�Þ�Ñ�Â���Å�Æ�Î�� �Õ�È�Î�� �Â�Î�Õ�Ê�Í�Æ�Õ�ß�Ñ�Ê�Ç�Â�Î�� �Æ�Ö�Ø�½�Ò�Ê�Ô�Õ�Â����
�Ä�Ê�Â�Õ�À���Ã�Ì�¾�Ñ�Â�Î���¾�Î�Â���Í�Â�Þ�Ò�Ð���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â���Ô�Õ�Ð���Ñ�Ê�½�Õ�Ð���Õ�Ð�Ö�Ó�����¶�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Í�Ê�Â���À�Å�Ê�Â���Ì�Æ�Ö�Ë�¿��
�Ô�Ð�Þ�Ñ�Â�����Ñ�Ð�Ö���Æ�Ë�Æ�À���Í�Æ�Õ�½���Í�Â�Þ�Ò�Ê�Ç�Æ���Í�Æ���Õ�Ð���Ì�À�Ä�Ð���Í�Æ�Ì�½�Î�Ê�����¬�Â�Ê���Õ�Ð�Ö���¾�Ì�Æ�Ä�Â���Õ�Ð�Ö���Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È��
�©�£�Î���Å�Æ���Õ�Ð���É�¾�Ì�Æ�Ê�Ó�����Ô�Æ���Õ�Ò�À�Â���Ì�Æ�Ñ�Õ�½�����É�Â���Ô�Ð�Ö���¾�Ò�É�Æ�Ê���È���½�Ô�Ñ�Ò�È�����¦�Ð�Ë�À�Í�Â�Ô�Æ���Ý�Í�Ú�Ó���Õ�È�Î��
�Ñ�Ò�ß�Õ�È���Ë�Ð�Ö�Õ�Â�Ì�Ê�½�����š�Í�Â���Å�Ú���Õ�È�Î���¾�Ë�×�Ò�Â�Ô�¿���Ô�Ð�Ö�����É�Â���Ë�Â�Õ�Â�Ì�½�Ã�Ú���Ë�Â�Ê���É�Â���×�Þ�Ä�Ú���ª�� 
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E�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ú�Ò�Â�À�Ð���Ñ�Ð�Ö���Ã�Ì�¾�Ñ�Ú���Ý�Õ�Ê���Õ�Â�Ê�Ò�Ê�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Å�Æ���×�Ð�Ã�½�Í�Â�Ê���Î�Â���Ñ�Ò�Ð�Õ�Æ�À�Î�Ú��
�Ë�½�Õ�Ê�«���Ä�Ê�Â�Õ�À���Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Ô�Õ�Ð���À�Å�Ê�Ð���Í�¿�Ë�Ð�Ó���Ë�Þ�Í�Â�Õ�Ð�Ó���Ë�Â�Ê���Ô�Ë�¾�Ù�Æ�Ú�Î���� 
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�#��� �Œ� �����1�����2� �#��� �!�����.�2� �"���2� �#���������2�����������ü���Œ� �!�����)�"���û���0�#���#���2���"���2� �#�����2�����.�2� �"���+�0�!� ���.�1�����0��� �#����

���0���Œ� ���#�0�2���� �0���Œ�0���!���.�� �1�2� �� �$�+�!� �� �2���"�� �0���Œ� �!���.�"�� � ����� �#�����.���� �1�$�0�/�)���� ������ �$�!�)�����.���1�#���0�!���.�1���.�"�� ���0���2� ��
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�¦ �Ê�Â�Ì�¾�Ä�Æ�Ê�Ó�� �Õ�Â��opinion  �Ô�È�Í�Æ�À�Â���� �²�Ð�Ê�Ð�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Ðpinion  �Ô�È�Í�Æ�À�Ð�� �Ô�Õ�È��
�ª�Æ�Ô�Ô�Â�Ì�Ð�Î�À�Ë�È�����Ñ�Ð�Ê�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Â��opinion  �Ô�È�Í�Æ�À�Â���Ô�Õ�È�Î���£�É�¿�Î�Â�����Ñ�Ð�Ê�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Õ�Ê�Ó��
�Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ê�Ñ�Æ�Ó�� �Ñ�Ý�Ì�Æ�Ê�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Õ�È�Î�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�×�¾�Ò�Æ�Ê�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Æ�À�Ó�� �Î�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó�� �Õ�È�Î��
�Ñ�Â�Ò�Ð�Ö�Ô�À�Â�� �Â�Ö�Õ�¿�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ô�Ð�Ö�� �Â�Î�Â�Ì�Ð�Ä�Æ�À���� �Ÿ�Õ�Â�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó�� �Õ�È�Î�� �Ñ�Â�Ò�Ð�Ö�Ô�À�Â�� �Â�Ö�Õ�¿���� �Å�Æ�Î��
�×�Ð�Ã�½�Ô�Â�Ê�� �Í�Æ�Õ�½, �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Ï�¾�Ò�Æ�Ê�Ó�� �Ý�Õ�Ê�� �Ð�� �Ë�Â�Õ�Â�Î�Â�Ì�Ú�Õ�¿�Ó�� �Ô�Æ�� �Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ä�Æ�Ê���� �>�������@�� �œ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ��
�Ë�Æ�Ò�Å�À�Ô�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�½���Õ�Â���Ô�È�Í�Æ�À�Â���Ë�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Æ�Ë�Æ�À���Ë�Â�Ê���Ñ�¾�Ò�Â�����Â�×�Ð�Þ���Å�À�Î�Æ�Ê�Ó���Õ�È���Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý�Õ�È�Õ�Â��
�Î�Â���Õ�Ð���Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ï�Æ�Ê���Ð���Ë�Â�Õ�Â�Î�Â�Ì�Ú�Õ�¿�Ó�����Ð���×�À�Ì�Ð�Ó���Õ�Ð�Ö���Ë�Ò�Â�Ô�Ê�Ð�Þ�����Â�Ò�Ë�Æ�À���Î�Â���Õ�Ð���Ã�Ò�Æ�Ê���Ô�Æ��
�Â�Ö�Õ�½���Õ�Â���Ô�È�Í�Æ�À�Â���� �¥�Ê�Â�Õ�À�� �Ë�Â�Ë�½���Õ�Â���Ù�¾�Í�Â�Õ�Â���� �Ñ�Ð�Ê�Ð�Õ�Ê�Ë�Ý���Õ�Ð���Ë�Ò�Â�Ô�À�����>�Â�Ì�Ì�½�@���Â�Î�� �Å�Æ��
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�Ã�Ò�À�Ô�Ë�Æ�Õ�Â�Ê���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�½���Õ�Â��leader  �Ô�È�Í�Æ�À�Â���Ë�Â�Ê���Ä�Þ�Ò�Ú���Ä�Þ�Ò�Ú���Ý�Ñ�Ú�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ó���Õ�Ð���Ñ�Ð�Þ�Í�Æ��
�Í�Ê�Â���Ñ�Ö�Ò�Â�Í�À�Å�Â�����Í�Æ�Õ�½���Å�Æ���×�Õ�½�Î�Æ�Ê�� 
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�1�#���0�!�����2�0�"���1�0���.�#�2�)�����2� �����2� �����.���� 

�œ�Ø�Ú�� �Í�Ê�Â�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�¿�� �Å�Ê�Ë�È�Ä�Ý�Ò�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �×�À�Ì�È�� �Í�Ð�Ö�«�� �Í�Æ�� �Ô�Ö�Í�Ã�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê��
�Ä�Æ�Î�Ê�Ë�Ý�Õ�Æ�Ò�Â����Y�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�½�Õ�Æ�Ó�������� �§�Ä�ß�� �Í�Æ�� �Õ�Â�� �Ð�Ê�Ë�Ð�Î�Ð�Í�Ê�Ë�½���� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Í�Â�Ê��
�Ë�Â�É�Ý�Ì�Ð�Ö���×�Ê�Ì�Ð�Ø�Ò�¿�Í�Â�Õ�È�����²�Ò�Ð�Ô�Ú�Ñ�Ê�Ë�½���Å�Æ�Î���¾�Ø�Ú���Â�Î�½�Ä�Ë�Æ�Ó���Ô�Ø�Æ�Å�Ý�Î�� 
 
�� �� Bouty et al. (2018) �Œ�.�!�.�2���!���1�.�� �)�2����� �����1�0�3���#�%�������"�����.�1�2�!� ��� �����.�"�����.�2�0�#���*��� �#�����2������
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�±�Ê�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�½�Õ�Æ�Ó�� �¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ�� �Î�Â�� �Æ�Í�Ñ�Î�¾�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Í�¾�Î�Â���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ���� �Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Þ�Ò�Ä�È�Ô�Æ�� �È��
�Ð�Í�½�Å�Â���Ú�Ó���Æ�Ï�¿�Ó���� �Ñ�½�Í�Æ���Î�Â���Ô�Ö�Î�Õ�Â�Ä�Ð�Ä�Ò�Â�×�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���� �É�¾�Ì�Ú���Î�Â���¾�Ò�É�Æ�Õ�Æ���Å�Þ�Ð���ß�Ò�Æ�Ó��
�Ñ�Ê�Ð���Í�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�½�����Â�Þ�Ò�Ê�Ð���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê �Î�Â���Ô�Ö�Î�Õ�Â�Ä�Ð�Ä�Ò�Â�×�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�����¬�½�É�Æ���Ê�Å�¾�Â���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Ø�Â����
�Õ�È�Î���Ë�Â�Õ�¾�Ä�Ò�Â�×�Â�����>�������@���¬�Â�Õ�¾�Ä�Ò�Â�×�Â���Õ�È�Î���Ê�Å�¾�Â���Ë�Â�Ê���Õ�È�Î���Ë�Ò�½�Õ�Â�Ä�Â�����µ�È���Ô�Ö�Ç�È�Õ�Ð�Þ�Ô�Â��
�Õ�Ð�� �Ã�Ò�½�Å�Ö, �Ý�Õ�Ê�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Õ�È�� �Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ�� �Â�Þ�Ò�Ê�Ð�� �¿�� �Í�Æ�É�Â�Þ�Ò�Ê�Ð���� �Ë�Â�Ê��
�Ï�Æ�Ë�À�Î�Â�Ä�Æ���¾�Î�Â�Ó���Â�Ö�É�Ð�Ò�Í�È�Õ�Ê�Ô�Í�Ý�Ó�����£�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ã�Ì�¾�Ñ�Â�Î���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���Ð�Ê���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê���Â�Ö�Õ�Ð�À��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê �Æ�À�Ø�Â�Î���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Î���Í�·���¾�Î�Â�Î���Å�½�Ô�Ë�Â�Ì�Ð�����Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ó���Ä�Æ�Î�Î�½�Æ�Ê���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â����
�¬�Â�Ê���Ä�Ê�·���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���¤�Â�Ò�Ð�Þ�Ì�Ë�Ð���¾�Ø�Æ�Ê���×�Õ�½�Ô�Æ�Ê���Ô�¿�Í�Æ�Ò�Â���Æ�Å�ß���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê�� 
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�µ�Â���Ñ�½�Î�Õ�Â���>�Æ�À�Î�Â�Ê���Ä�Ò�Â�Í�Í�¾�Î�Â�@���Ô�Õ�Ð���Ä�Ò�Â�Í�Í�½�Ò�Ê�Ð�����²�Â�Ò�Ý�Õ�Ê���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Í�Æ��
�Ç�Ú�Î�Õ�Â�Î�½���Ö�Ì�Ê�Ë�½�����¦�È�Ì�Â�Å�¿�����Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ç�Â�Ø�Â�Ò�Ð�Ñ�Ì�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�¿���È���Í�Â�Ä�Æ�Ê�Ò�Ê�Ë�¿�����œ�Ø�Æ�Ê�Ó���Î�Â��
�Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���Í�Æ���Ç�Ú�Î�Õ�Â�Î�½���Ö�Ì�Ê�Ë�½�����°�¾�Ò�Ð�Ö�Î���Ý�Í�Ú�Ó�����œ�Ø�Ð�Ö�Î���Í�Ê�Â���Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â���Ë�Â�Ê���Õ�È�Î���¾�Ø�Ð�Ö�Î��
�Ç�¿�Ô�Æ�Ê�� �Í�Â�Ç�À�� �Í�Ð�Ö���� �®�Ê�Â�� �Í�¾�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �
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�Æ�Ñ�È�Ò�Æ�½�Ç�Æ�Ô�Õ�Æ���� �Î�Â�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�Æ�À�Õ�Æ�� �Õ�Ê�Ó�� �Õ�½�Ô�Æ�Ê�Ó, �Ã�¾�Ã�Â�Ê�Â���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â��
�Ñ�Ð�Ö�Ì�½�Í�Æ���Ë�Ê�Ý�Ì�Â�Ó�����¾�Õ�Ô�Ê�����£�Ì�Ì�½���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Õ�Æ���½�Ì�Ì�Â���ª�� 
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�§�À�Î�Â�Ê�� �Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Í�Æ�Õ�Â�Å�ß�Ô�Æ�Ê�Ó���� �§�À�Î�Â�Ê�� �Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð�� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Æ�Ä�ß�� �Ë�Â�Ì�Ì�Ê�¾�Ò�Ä�È�Ô�Â��
�Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Õ�Ê�Ó���Â�Ê�Ô�É�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���Í�Ð�Ö���� �Õ�È�Î�� �Â�×�¿���� �¦�Æ�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó���Î�Â���Ñ�Æ�Ê�Ó���Ô�Õ�Ð�Î�� �½�Ì�Ì�Ð����
�©�¬�Ð�À�Õ�Â�� �Í�Æ�� �Õ�È�Î�� �Â�×�¿�� �Ô�Ð�Ö���� �Ñ�Ê�½�Ô�Õ�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Ê�ß�Ô�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�Ð�Ö�� �Î�Ê�ß�É�Ú�� �Æ�Ä�ß���ª���� �§�À�Î�Â�Ê��
�Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð�� �Î�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �Õ�Ð�� �Ñ�Æ�Ê�Ó�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �¬�½�Ñ�Ð�Ê�Â�� �Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Ë�Â�Õ�Â�×�¾�Ò�Æ�Ê�Ó, 
�Â�Ì�Ì�½�� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �À�Å�Ê�Ð�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â���� �•�� �Å�Æ�Î �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó�� �Î�Â�� �Ñ�Æ�Ê�Ó���� �©�š�Ë�Ð�Ö���� �½�Ë�Ð�Ö�� �Õ�È��
�Ã�Ò�Ð�Ø�¿���ª���� �$�Ó�� �Ñ�Ð�Þ�Í�Æ�� �Ð�� �®�½�Ì�Æ�Ò�� �Ì�¾�Æ�Ê���� �©�µ�Ê�� �Ô�Ð�Ö�� �Ì�¾�Æ�Ê�� �È�� �Ã�Ò�Ð�Ø�¿���� �Õ�Ê�� �Ô�Ð�Ö�� �Ì�¾�Æ�Ê�� �Ð��
�½�Î�Æ�Í�Ð�Ó���ª�����®�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó���Î�Â���Õ�Ð���Í�Æ�Õ�Â�Å�ß�Ô�Æ�Ê�Ó���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�����©���Í�Ý�Å�Â���Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Í�Ê�Â���Æ�×�Â�Ò�Í�Ð�Ô�Í�¾�Î�È���Õ�¾�Ø�Î�È�����œ�Ø�Æ�Ê���Í�Ñ�Æ�Ê���Ô�Õ�Â���Ñ�Â�Î�Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�¿�Í�Ê�Â���Õ�ß�Ò�Â�����´�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â��
�Å�Æ���Å�À�Î�Ð�Ö�Î���Ë�Â�Í�À�Â���Â�Ï�À�Â���Ô�Õ�È���Í�Ý�Å�Â�����©���Í�Ý�Å�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ê�Â���Ô�Ñ�Ð�Ö�Å�Â�À�Â���Õ�¾�Ø�Î�È�� 
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�µ�ß�Ò�Â�� �×�Ö�Ô�Ê�Ë�½�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �È�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�È�� �Â�Ñ�Ý�×�Â�Ô�È�� �Ñ�Ð�Ö�� �Í�Ñ�¿�Ë�Â�Î�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Â�� �Õ�Ò�À�Â�� �Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½��
�Õ�È�Ó�� �Ð�Ê�Ë�Ð�Ä�¾�Î�Æ�Ê�Â�Ó�� �Í�¾�Ô�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�Â�À�Ò�Î�Ð�Ö�Î�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�Â���� �Í�Æ�� �Å�Ö�Ô�Ë�Ð�Ì�À�Â�� �Õ�Â�� �Å�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ����
�>�������@�� �œ�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ�� �Î�Â�� �Ä�À�Î�Æ�Ê���� �Å�Æ�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Æ�� �Î�Â�� �Ä�À�Î�Æ�Ê�� �Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�½���� �®�Æ�Ä�½�Ì�Ú�Î�Æ����
�Í�Æ�Ä�½�Ì�Ú�Î�Æ�����Í�Æ�Ä�½�Ì�Ú�Î�Æ���Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½���¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Î�Â���Ä�À�Î�Æ�Ê�����¦�È�Ì�Â�Å�¿���×�Õ�½�Î�Â�Í�Æ���Ô�Õ�Ð���Â�Í�¿�Î��
�Ä�Ê�Â���Î�Â���Ä�À�Î�Æ�Ê�����Å�Æ�Î���Ñ�¿�Ä�Æ���Í�Æ���Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Ê�Ë�¿�� 
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�������2���������$�!�������.�����!�0��� �*����� �������1� �!�!� �Œ���0�"������ 

�¬�Ê�� �Æ�Å�ß�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ñ�½�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ä�À�Î�Æ�Ê�� �È�� �Í�Æ�Õ�½�Ã�Â�Ô�È�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ë�Â�Ê�� �Ð�Ê�� �Ë�Ì�Ö�Å�Ú�Î�Ê�Ô�Í�Ð�À��
�×�Ö�Ô�Ê�Ë�½�����¯�Â���Õ�Ð���Ò�Ð�Ç�¾�����Â�Ó���Ñ�Ð�Þ�Í�Æ�����¿�Õ�Â�Î���Í�Ê�Â���Ñ�À�Æ�Ô�È���Õ�Ð�Ö���£�Ò�Ä�Þ�Ò�È���>�¥�Æ�Ò�Ð�Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Æ�À�Ð�Ö�@����
�Ë�Â�Ê���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Æ�À���Ë�Ê���Â�Ö�Õ�Ý�Ó���Î�Â���Ñ�½�Ò�Æ�Ê���Õ�Ð���Ø�ß�Ò�Ð���Õ�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���É�Â���Õ�Ð�Î���Ñ�½�Ò�Æ�Ê���� �§�Ì�Ñ�À�Ç�Ú��
�Â�Î�ß�Å�Ö�Î�Â�� 
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�¯�¾�Æ�Ó���Ê�Å�¾�Æ�Ó�����£�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���É�¾�Ì�Ú���Ë�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�ß���Æ�À�Î�Â�Ê���Î�Â���Ñ�Â�Ò�½�Ä�Ð�Ö�Í�Æ��
�Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð�� �Ë�Ò�Â�Ô�À�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½�� �Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �É�Â�� �Ñ�Â�Ò�½�Ä�Ð�Ö�Í�Æ �Ì�Ê�Ä�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð��
�Ë�Ò�Â�Ô�À�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�Ê�Ð�� �Â�Ë�Ò�Ê�Ã�Ý���� �£�Ö�Õ�¿�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �È�� �½�Ñ�Ð�Ù�È�� �Í�Ð�Ö���� �¥�Ê�Â�Õ�À�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���� �£�Ö�Õ�Ý��
�¾�Ø�Æ�Ê�� �Æ�Ñ�À�Ñ�Õ�Ú�Ô�È�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�Î�� �Â�Í�Ñ�Æ�Ì�ß�Î�Â���� �Í�Æ�� �Í�Ê�Ë�Ò�Ý�Õ�Æ�Ò�Æ�Ó�� �Â�Ñ�Ð�Å�Ý�Ô�Æ�Ê�Ó���� �¾�Ø�Æ�Ê��
�Æ�Ñ�À�Ñ�Õ�Ú�Ô�È���Ô�Õ�Ð���Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�Ð�����¾�Ø�Æ�Ê���Æ�Ñ�À�Ñ�Õ�Ú�Ô�È���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½���Ì�Ý�Ä�Ú���Õ�Ú�Î���Õ�Ê�Í�ß�Î����
�±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Â�Ö�Õ�Ý�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���Ô�Õ�Ý�Ø�Ð�Ó���Í�Ð�Ö�����œ�Î�Â�Ó���Å�Æ�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð�Ó���Ô�Õ�Ý�Ø�Ð�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê���Ë�½�Ñ�Ú�Ó���È��
�Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È���Õ�Ú�Î���Ë�Ò�Â�Ô�Ê�ß�Î���Í�Â�Ó�����¦�È�Ì�Â�Å�¿���Ý�Ñ�Ú�Ó���Æ�À�Ñ�Â���Ë�Â�Ê���Ñ�Ò�Ê�Î���Õ�Ð���Ë�Õ�¿�Í�Â��
�¥�Æ�Ò�Ð�Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Æ�À�Ð�Ö�� �Õ�Ð�� �Æ�Ò�Ö�É�Ò�Ý���� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ã�½�Ì�Æ�Ê�� �­�È�Í�Î�Ê�Ý�� �Õ�ß�Ò�Â�� �Ñ�Ê�Â���� �Ñ�Â�Ì�Ê�½�� �¿�Õ�Â�Î��
Syrah , Merlot , Grena ge Rouge�����Õ�ß�Ò�Â���Æ�À�Î�Â�Ê��Syrah , Merlot �����­�È�Í�Î�Ê�Ý�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ��
�Â�Ö�Õ�½���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð�Ê���Å�Ò�Ý�Í�Ð�Ê���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ú���Ñ�½�Ò�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð���Í�Ê�Â���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�½���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ú��
�Í�Æ���Õ�Ð�Î���Ñ�Â�Õ�¾�Ò�Â���Í�Ð�Ö�����Ë�Â�Ê���¿�É�Æ�Ì�Â���Î�Â���Õ�Ð���Ñ�Ú���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î���Â�Ò�Ø�¿�����¾�Õ�Ô�Ê���Ô�Â�Î���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Æ�Ä�ß���Æ�À�Í�Â�Ê���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð���Õ�È�Ó���¾�Ë�×�Ò�Â�Ô�È�Ó���Õ�Ð�Ö���Â�Í�Ñ�Æ�Ì�Ê�Ð�Þ���Ë�Â�Ê���Ì�Ê�Ä�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð��
�Õ�Ð�Ö�� �Ã�Â�Ò�Æ�Ì�Ê�Ð�Þ���� �¥�Ê�
�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �É�Â�� �Ñ�Â�Ò�Â�Õ�È�Ò�¿�Ô�Æ�Õ�Æ�� �Ý�Õ�Ê�� �� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Â�� �Ë�Ò�Â�Ô�Ê�½�� �Í�Â�Ó�� �Õ�Â��
�Õ�Æ�Ì�Æ�Ö�Õ�Â�À�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Ø�½�Î�Ð�Ö�Î���Ô�Æ���Ã�Â�Ò�¾�Ì�Ê���Ë�Â�Ê���Ë�Æ�Ò�Å�À�Ç�Ð�Ö�Î���Ñ�Ê�Ð���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ô�Æ���Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�Ê�Â�Ë�Ý 
�>�������@�� �¦�È�Ì�Â�Å�¿�� �Æ�À�Õ�Æ���Å�Ð�Þ�Í�Æ�� �Õ�Â�� �Ì�Æ�Ö�Ë�½�� �Ý�Ñ�Ú�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð��Sauvignon  Blanc ���� �Ý�Ñ�Ú�Ó��
�Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð��Veneto  Chardonnay  �Ã�Ì�¾�Ñ�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �Ô�Ê�Ä�½�� �Ô�Ê�Ä�½�� �Ä�À�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Ñ�Ê�Ð�� �×�Ò�Ð�Þ�Õ�Ð����
�Ñ�Â�Ò�½���Ã�Â�Ò�¾�Ì�Ê���� �µ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Æ�À�Î�Â�Ê���Ä�Æ�Î�Ê�Ë�Ý�Õ�Æ�Ò�Â���Í�Ê�Â���Õ�½�Ô�È���� �Å�Æ�Î �Õ�Ð���Â�Î�Â�Ë�Â�Ì�Þ�Ù�Â�Í�Æ��
�Æ�Í�Æ�À�Ó�����Â�Ñ�Ì�½���Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Õ�Ô�Ê���Í�Ê�Â���Í�Æ�Ä�½�Ì�È���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�½���Õ�Ð�Ö���Ñ�Â�Õ�¾�Ò�Â���Í�Ð�Ö���Í�Æ���Æ�Í�¾�Î�Â�� 
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�œ�Î�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â���Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���¾�Ø�Ð�Ö�Î���Õ�Â���Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½���Õ�Ú�Î���Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�ß�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Â�Ñ�Ý��
�Õ�È�Î�� �È�Ì�Ê�Ë�À�Â�� �Õ�Ú�Î�� ������ �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Î�� �Î�Â�� �Ñ�Â�À�Ç�Ð�Ö�Î�� �Í�Æ�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó�� �Ñ�Ð�Ö��
�Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ì�½�� �Æ�Ò�Ä�Â�Ç�Ý�Í�Æ�Î�Ð�Ó�� �Ô�Æ�� �¾�Î�Â�� �Ð�Ê�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�Ð�� �Å�Æ�Î�� �É�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�¾�Ô�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Ë�½�Î�Æ�Ê��
�Ñ�Ð�Õ�¾�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Â���Â�Ö�Õ�Ý���Í�Ð�Ö���Å�À�Î�Æ�Ê���Õ�È���Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý�Õ�È�Õ�Â���Î�Â���Ñ�Æ�Ê�Ò�Â�Í�Â�Õ�Ê�Ô�Õ�ß, �Ë�Â�Ê��
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�Î�Â���Ñ�Ú���Õ�È�Î���Â�Ì�¿�É�Æ�Ê�Â�����Ñ�¾�Ò�Â���Â�Ñ�Ý���Ã�Ê�Ð�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�Ð�Þ�Ó���Ì�Ý�Ä�Ð�Ö�Ó�����Õ�Ð���Ë�Ò�Â�Ô�À���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê��
�Í�Ê�Â���Í�Â�Ä�Æ�À�Â���Ë�Â�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê���È���Õ�Ò�¾�Ì�Â���Í�Â�Ó�����Å�Æ�Î���Ä�À�Î�Â�Í�Æ���Í�Ý�Î�Ð���Ð�Ê�Î�Ð�Ì�Ý�Ä�Ð�Ê���Ä�Ê�Â���Î�Â��
�Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�È�Î���Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â���Õ�Ð�Ö���Ñ�Â�Õ�¾�Ò�Â���Í�Ð�Ö�����Â�Ì�Ì�½���Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���Í�Â�Ó���Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���Ë�Â�Ê��
�É�¾�Ì�Ð�Ö�Í�Æ�� �Î�Â�� �Ã�Ì�¾�Ñ�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Ð�Î�� �Æ�Â�Ö�Õ�Ý�� �Í�Â�Ó�� �Í�¾�Ô�Â�� �Â�Ñ�Ý�� �¾�Î�Â�� �Ë�Ò�Â�Ô�À�� �¿�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â��
�Ã�Ì�¾�Ñ�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Ô�Ö�Î�Å�Ö�Â�Ô�Í�Ý���Õ�È�Ó���Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â�Ó�����Õ�È�Ó���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ø�¿�Ó���Ë�Â�Ê���Õ�Ð�Ö���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö����
�Â�Ö�Õ�Ý�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð��terroir  �Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½���� �Â�Ö�Õ�¿�� �È�� �Õ�Ò�Ê�Ñ�Ì�¾�Õ�Â���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Î�Â�Ê�������Õ�Â��
�Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ê�Ñ�Â���Õ�Â���Ã�Ì�¾�Ñ�Ú���Ë�Â�Ê���Ô�Â�Î���¾�Î�Â�Î���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���Î�Â���Ï�Æ�×�Æ�Þ�Ä�Ú���Ë�Â�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Ú���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Â��
�Â�Ì�¿�É�Æ�Ê�Â���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Í�Ð�Ö���Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���� 
 
�ù���.�3� �!�����������0���2�����/���.�/� �$�����1�2� ���$�W�H�O�L�H�U���/�R�X�N�L�D���������1�$�0�/�����1�2�!���.��� ���0���!�0�*�0�2�.�������.���#�Œ���!���0����

�1�#�����$�0���.���2� �#�������1�.���.�Œ�)���2���"�����.�����2�0�#�)���0�����"���2���"�����$�&�!���"���)���&�"�����.���0�������&�����1�2�0���������/������� �#�!�����������2� �#�"��

�2�.�#�2�)�2���2�.�����.�������.���2� ���1�#���0�$���1� �#�������)�Œ�&�"�������0���������0���2� ���/�����)���2� �#�"���2�!�)�Œ� ���� 

�œ�Ø�Ú���Í�Ê�Â���Ã�Ð�È�É�Ý���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Ð���Å�Æ�Ï�À���Í�Ð�Ö���Ø�¾�Ò�Ê�����Ñ�Ð�Ö���Ì�¾�Ä�Æ�Õ�Â�Ê���­�È�Õ�ß���®�Ñ�Â�Ò�¾�����Æ�À�Î�Â�Ê��
�Í�Ê�Ô�¿�� �¥�Â�Ì�Ì�À�Å�Â���� �¯�Ð�Í�À�Ç�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �Õ�Â�� �Ñ�½�Æ�Ê�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�½�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Ð�Í�À�Ç�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �É�Â��
�Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�¿�Ô�Æ�Ê�� �Õ�Ð�� �Å�Ê�Ë�Ý�� �Í�Ð�Ö�� �Å�Ò�Ý�Í�Ð���� �¦�Ê�Â�Ã�½�Ç�Æ�Ê�� �Õ�Â�� �Ã�Ê�Ã�Ì�À�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Å�Ê�Â�Ã�½�Ç�Ú���� �Ñ�½�Æ�Ê��
�Ô�Ê�Î�Æ�Í�½�����Ë�½�Î�Æ�Ê���Ô�Ø�Æ�Å�Ý�Î���Ý�Õ�Ê���¾�Ë�Â�Î�Â���Ë�Â�Ê���Æ�Ä�ß���Â�Ì�Ì�½���¾�Ø�Æ�Ê���Õ�È���Å�Ê�Ë�¿���Õ�È�Ó���Ô�Ë�¾�Ù�È�����Õ�Ê�Ó��
�Å�Ê�Ë�¾�Ó�� �Õ�È�Ó�� �Â�Í�×�Ê�Ã�Ð�Ì�À�Æ�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�Â�Ì�Ý�� �Ë�Â�Ê�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �½�Ì�Ì�Æ�Ó�� �Õ�¾�Ô�Ô�Æ�Ò�Ê�Ó��
�Ë�Ð�Ñ�¾�Ì�Æ�Ó�����£�Ö�Õ�¿���Æ�À�Î�Â�Ê���È���Ð�Í�½�Å�Â���Í�Ð�Ö�����¬�Ê���¾�Õ�Ô�Ê���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Í�Æ���Â�Î�Õ�Ê�Ë�Â�Õ�Â�Ô�Õ�¿�Ô�Æ�Ê���È��
�­�È�Õ�ß���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿�����§�Í�¾�Î�Â���Õ�Ð���Ý�Î�Æ�Ê�Ò�Ý���Í�Ð�Ö, �Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ, �Æ�À�Î�Â�Ê���Î�Â���×�Þ�Ä�Ú���Æ�Ä�ß���Ë�Â�Ê��
�Î�Â�� �Í�Æ�À�Î�Æ�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð��Atelier  �Ô�Æ�� �Â�Ö�Õ�½�� �Õ�Â�� �Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½���� �µ�ß�Ò�Â�� �Â�Î�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Î�� �½�Ì�Ì�Â��
�Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�����Â�Ó���Ë�½�Î�Ð�Ö�Î���½�Ì�Ì�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�����Â�Ì�Ì�½���Õ�Ð��Atelier  �Í�Ð�Ö���Ý�Î�Õ�Ú�Ó���Î�Â���Í�Æ�À�Î�Æ�Ê��
�Í�Æ���Õ�Ð�Î���Å�Ê�Ë�Ý���Õ�Ð�Ö�Ó���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�����¦�Æ�Î���Æ�À�Ñ�Â���Æ�Ä�ß���Ý�Õ�Ê���É�Â���Ë�½�Î�Æ�Õ�Æ���Õ�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Ñ�Ð�Ö���Ë�½�Î�Ú��
�Æ�Ä�ß�����Ý�Ø�Ê�� 
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�µ�ß�Ò�Â�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Ú���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Ã�Ò�À�Ô�Ë�Ð�Í�Â�Ê�� �Ô�Õ�È�Î�� �Õ�Ò�À�Õ�È�� �È�Ì�Ê�Ë�À�Â���� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Î�Â��
�Ø�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�Þ�Î���Õ�Ð���Í�Ö�Â�Ì�Ý���Í�Ð�Ö�����Õ�Â���Æ�Ò�Æ�É�À�Ô�Í�Â�Õ�Â���Ñ�Ð�Ö���Õ�Ð�Ö�Ó���Å�À�Î�Ú�����Ë�Â�Ê���Õ�Ð�Ö�Ó���¾�Ø�Ú��
�Â�×�¿�Ô�Æ�Ê�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð�� �Ø�ß�Ò�Ð�� �Î�Â�� �Ä�À�Î�Ð�Ö�Î�� �Æ�Ë�Æ�À�Î�Ð�Ê�� �Ñ�Ê�Ð�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ð�À����
�©�Ä�Æ�À�Õ�Â�Ê���Õ�È�Ó���Ë�Ð�Ö�Ç�À�Î�Â�Ó���Í�Ð�Ö���Ð���¥�Ê�½�Î�Î�È�Ó���Ð���²�Â�Ò�À�Ë�Ð�Ó���Õ�ß�Ò�Â�����Ë�Ê���Æ�Ä�ß���Æ�À�Í�Â�Ê���Â�Ë�Ò�Ê�Ã�ß�Ó��
�Õ�Ð���Ý�Ø�È�Í�Â���Ñ�Ð�Ö���Õ�Ð�Î���Ô�Ñ�Ò�ß�Ø�Î�Æ�Ê�� 
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�­�Ð�Ö�Ë�À�Â�� �§�À�Î�Â�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �Ë�Ð�Ê�Õ�½�Ç�Ú���� �Ã�Ì�¾�Ñ�Ú���� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ã�Ì�¾�Ñ�Ú���� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Ñ�Æ�Ò�À�Æ�Ò�Ä�È����
�²�Æ�Ò�À�Æ�Ò�Ä�È���Ý�Ø�Ê���Î�Â���Í�Ñ�Ú���Ô�Õ�È���Å�Ê�Ë�¿���Ô�Â�Ó���Ç�Ú�¿, �Â�Ö�Õ�Ý���Å�Æ���Í�Æ���Â�×�Ð�Ò�½���Ë�Â�É�Ý�Ì�Ð�Ö�����¯�Â��
�Ë�Ð�Ê�Õ�½�Ç�Ú���Ä�Þ�Ò�Ú���Í�Ð�Ö���Õ�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�����Î�Â���Ã�Ì�¾�Ñ�Ú�����§�Ñ�À�Ô�È�Ó���Â�Ñ�Ý���Ñ�Ð�Ì�Þ���Î�¾�Â�����Ã�Ì�¾�Ñ�Ú��
�Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Ê�Î�È�Í�Â�Õ�Ð�Ä�Ò�½�×�Ð���� �É�¾�Â�Õ�Ò�Ð���� �Õ�¾�Ø�Î�Æ�Ó���� �Õ�Â�� �Ñ�½�Î�Õ�Â�� �Å�È�Ì�Â�Å�¿���� �±�Ê�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó��
�Í�Ð�Ö�� �¾�Ò�Ø�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�� �Â�Ñ�Ý�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �£�Ë�Ð�Þ�Ú�� �Í�Ð�Ö�Ô�Ê�Ë�¿���� �Í�Æ�� �Õ�È�� �Í�Ð�Ö�Ô�Ê�Ë�¿�� �Ë�½�Î�Ú��
�Æ�Ê�Ë�Ý�Î�Æ�Ó���� �Í�Ð�Ö�� �Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê�� �È�� �Ä�Æ�Ú�Í�Æ�Õ�Ò�À�Â���������� �Ð�� �Ô�Ø�Æ�Å�Ê�Â�Ô�Í�Ý�Ó�� �Í�Ð�Ö�� �Ã�Â�Ô�À�Ç�Æ�Õ�Â�Ê �Ô�Õ�È��
�Ä�Æ�Ú�Í�Æ�Õ�Ò�À�Â���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Â���Í�Â�É�È�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½�� 

 
�­�Æ�Ö�Õ�¾�Ò�È�Ó���­�Â�Ç�½�Ò�Ð�Ö�����®�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Ñ�Ê�Â�Ô�Õ�ß���Â�Ñ�Ý���Ë�½�Ñ�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Î�Â���Õ�Ð���Ñ�½�Ú���Ñ�Ð�Ì�Þ��
�Â�Ì�Ì�Ð�Þ���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Æ�Í�¾�Î�Â�� �Ð�Ê�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�Æ�Ó�� �Í�Ð�Ö�� �Ô�Ö�Î�Õ�Â�Ä�¾�Ó�� �Å�Æ�Î�� �¾�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ã�Ä�Æ�Ê�� �Â�Ñ�
�� �Õ�Ð��
�Å�Ê�½�Ã�Â�Ô�Í�Â���Í�Ð�Ö�����¾�Ø�Ð�Ö�Î���Ã�Ä�Æ�Ê���Â�Ñ�Ý���Õ�È���Ç�Ú�¿�����£�Ñ�Ý���Õ�È�Î���Ë�Â�É�È�Í�Æ�Ò�Ê�Î�Ý�Õ�È�Õ�Â�����Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î��
�Õ�Ò�Ê�Ã�¿���Í�Ð�Ö���Í�Æ���Õ�Ð�Ö�Ó���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó���Ë�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Ë�Æ�Ê���Ñ�Ð�Ö���É�Â���Ñ�Ê�Â�Ô�Õ�ß�����¦�È�Ì�Â�Å�¿, �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À��
�Î�Â���Ñ�½�Ú���Ô�Õ�Ð���Ù�Â�Ò�½�Å�Ê�Ë�Ð���Ë�Â�Ê���Î�Â���Æ�Í�Ñ�Î�Æ�Ö�Ô�Õ�ß���������¥�Ê�
���Â�Ö�Õ�Ý���Ô�Â�Ó���Ì�¾�Ú, �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý��
�Ô�Ö�Î�¾�Ø�Æ�Ê�Â�«  �Î�Â���Æ�Í�Ñ�Î�Æ�Ö�Ô�Õ�ß���Ë�½�Õ�Ê�����Î�Â���Ä�Ò�½�Ù�Ú���Õ�È�Î���Ê�Å�¾�Â�����>�������@���§�Ä�ß���É�Â���Ô�Â�Ó���Ñ�Ú���Õ�Ê��
�¾�Ë�Â�Î�Â�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Ë�Â�Ì�Â�Í�½�Ò�Ê�� �Ñ�¾�Ô�Õ�Ð���� �²�Ð�Ö�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Â�� �Ñ�Ê�Ð�� �Å�È�Í�Ð�×�Ê�Ì�¿�� �Ñ�Ê�½�Õ�Â�� �Ë�Ê��
�Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Õ�Ð���¾�Ø�Æ�Ê���Â�Î�Õ�Ê�Ä�Ò�½�Ù�Æ�Ê���Ë�Ê���È���§�Ö�Ò�ß�Ñ�È�����µ�Ð���Æ�À�Ø�Â���Ë�Ý�Ù�Æ�Ê�����µ�Ð���Ñ�¾�Ô�Õ�Ð���Å�Æ�Î��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Å�Ê�Ë�Ý���Í�Ð�Ö�����Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�É�Â�Ò�½���Õ�Ç�Æ�Î�Ð�Ã�¾�Ç�Ê�Ë�È���Ô�½�Ì�Õ�Ô�Â�����©���Í�Ý�Î�È���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�½���Ô�Æ���Í�¾�Î�Â��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Ø�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�Þ�Ô�Â���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Â�Í�Î�Â�Ä�Ë�½�É�Ê���Í�¾�Ô�Â�����Â�Î�Õ�À���Í�Ý�Î�Ð��
�Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Ê�Ë�Ý�����§�À�Ø�Â���Ë�Ý�Ù�Æ�Ê���Õ�Ð���Ë�Â�Ì�Â�Í�½�Ò�Ê�����Î�Â���Ë�½�Î�Ú���Õ�Ð���Ô�Ö�Î�Å�Ö�Â�Ô�Í�Ý���Í�Ð�Ö�����§�À�Ø�Â���Õ�Ð��
�Ñ�¾�Ô�Õ�Ð���¾�Õ�Ð�Ê�Í�Ð���� �®�Ð�Ö���¾�Ì�Æ�Ê�Ñ�Æ���¾�Î�Â���Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Ð���� �®�Æ���Õ�Ê�� �Î�Â���Õ�Ð���Ô�Ã�¿�Ô�Ú���� �¬�Ê���¿�É�Æ�Ì�Æ���Î�Â��
�Ô�Ã�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���Í�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð���Â�Ì�Ë�Ð�Ý�Ì�����´�Ë�Æ�Ñ�Õ�Ý�Í�Æ�Î�Ð�Ó���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���Õ�Ê���Ë�½�Î�Ú���Æ�Å�ß�����Í�Ð�Ö���
�Ò�É�Æ���Í�Ê�Â��
�Ñ�Â�Ò�Ð�Ê�Í�À�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �Ñ�Â�Õ�¾�Ò�Â�� �Í�Ð�Ö���� �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ì�Æ�Ä�Æ�� �Ý�Õ�Ê�� �Õ�Ð�� �Í�Â�Ì�½�Ë�Ê�Ð�� �Å�Æ�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó�� �Î�Â�� �Õ�Ð��
�Ø�Ú�Î�¾�Ù�Æ�Ê�Ó���Ô�Õ�Ð���Ô�Õ�Ð�Í�½�Ø�Ê�����Â�Î���Å�Æ�Î���Ñ�Ê�Æ�À�Ó���Ð�Þ�Ç�Ð�����¬�Â�Ê���Õ�Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â���Ñ�Ð�Ö���¾�Ë�Â�Î�Â��
�¿�Õ�Â�Î���Î�Â���Ç�È�Õ�¿�Ô�Ú���Â�Ñ�
���Õ�Â���Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½���Õ�È�Ó���Ô�½�Ì�Â�Ó����«�×�¾�Ò�Õ�Æ���Í�Ð�Ö���¾�Î�Â���Ë�Â�Ò�Â�×�½�Ë�Ê���Ð�Þ�Ç�Ð». 
�œ�Ô�Ã�È�Ô�Â�� �Õ�Ð�� �Ë�Â�Ì�Â�Í�½�Ò�Ê�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Ð�Þ�Ç�Ð���� �²�Ð�Ê�Ð�� �¿�Õ�Â�Î�� �Õ�Ð�� �Â�Ä�Ë�½�Ì�Ê�Â�Ô�Í�Â�� �Õ�ß�Ò�Â�«��
�Ë�Â�À�Ä�Ð�Î�Õ�Â�Ó���� �Æ�Ï�Â�Õ�Í�À�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ó�� �Õ�Ð�� �Â�Ì�Ë�Ð�Ý�Ì���� �¾�Í�Æ�Î�Æ�� �Õ�Ð�� �Í�½�Ò�Â�É�Ð���� �Â�Ñ�Æ�Ì�Æ�Ö�É�¾�Ò�Ú�Ô�Æ��
�Â�Ñ�À�Ô�Õ�Æ�Ö�Õ�Â�� �Â�Ò�ß�Í�Â�Õ�Â�� �>�������@�� �¥�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Â�Ñ�À�Ô�Õ�Æ�Ö�Õ�È�� �È�� �Ä�Æ�Þ�Ô�È���� �Ÿ�Õ�Â�Î�� �Õ�Ð�� �
�Ã�Â�Ç�Â�� �Ô�Õ�Ð��
�Ñ�Ê�½�Õ�Ð�����Õ�Ð���Ñ�¾�Ô�Õ�Ð���Ï�¾�Ò�Î�Â�Ä�Æ���Õ�Ð���Ì�½�Å�Ê���Õ�Ð�Ö�����œ�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Í�Æ���Ë�½�Õ�Ê���Î�Â���Õ�Ð���Í�Â�Ç�¾�Ù�Ú���Æ�Ë�Æ�À����
�µ�Ê���Ø�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�Þ�Ô�Â�Í�Æ�����§�Ô�Æ�À�Ó���Å�Æ�Î���Õ�Â���Ñ�Ò�Ð�Ì�½�Ã�Â�Õ�Æ�����µ�Ð���Ô�Õ�Ð�Ö�Ñ�Ý�Ø�Â�Ò�Õ�Ð�����§�Ñ�Æ�Ê�Å�¿��
�Ä�Ò�½�×�Â�Í�Æ���Í�Æ���Í�Æ�Ì�½�Î�È �Ô�Ê�Î�Ê�Ë�¿�����Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Â�Ö�Õ�Ý���¾�Ã�Ä�Â�Ç�Æ���Ô�Õ�Ð���Õ�Æ�Õ�Ò�½�Å�Ê�Ð�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ��
�Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���¾�Î�Â���Ô�Õ�Ð�Ö�Ñ�Ý�Ø�Â�Ò�Õ�Ð���Ñ�Ð�Ö���Õ�Ð���Ë�½�Î�Â�Í�Æ���¾�Õ�Ô�Ê���Ë�Â�Ê���Ñ�Â�À�Ò�Î�Â�Í�Æ���Õ�Ð���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð��
�Í�Æ�Ì�½�Î�Ê�����¬�Â�Ê���È���Ä�Ò�Â�×�¿���Ñ�Â�Ò�¾�Í�Æ�Î�Æ���Ë�Â�Õ�Â�Î�Ð�È�Õ�¿�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Õ�Ð���Í�Æ�Ì�½�Î�Ê���½�Î�Ð�Ê�Ä�Æ���Ë�Â�Ê���Ô�Ð�Ö�
��
�Ë�Ò�Ö�Ã�Æ�� �Õ�Â�� �Ä�Ò�½�Í�Í�Â�Õ�Â���� �¸�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�Â�� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�� �Í�Ê�Â�� �Ñ�Â�Õ�½�Õ�Â�� �×�Ò�Ö�Ä�Â�Î�Ê�Ô�Í�¾�Î�È����
�œ�Ì�Æ�Ä�Â���Ô�Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Æ�Ì�½�Õ�Æ�Ó���©�Í�È�Î���Õ�È���×�½�Õ�Æ���Õ�È���Ñ�Â�Õ�½�Õ�Â�ª���Ä�Ê�Â�Õ�À���Æ�À�Ø�Æ���Ì�½�Å�Ê�����½�Ò�Â���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Ã�Â�Ò�Ê�½���� �œ�Ì�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �È�� �½�Õ�Ê�Í�È�� �Ã�Ä�¿�Ë�Æ�� �Õ�Ý�Ô�Ð�� �Ú�Ò�Â�À�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�È�Î�� �Æ�Ï�Â�×�½�Î�Ê�Ç�Â�Î���� �µ�Ð��
�Ä�Ì�Æ�À�×�Â�Î�Æ���Õ�Ð���Ñ�Ê�½�Õ�Ð�����Ñ�Â�À�Ò�Î�Â�Î�Æ���Ë�Â�Ê���Ù�Ú�Í�À���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Ä�Ì�Æ�À�×�Â�Î�Æ���� 
 
�¤�Â�Ä�Ä�¾�Ì�È�Ó���¥�Æ�Ò�Ð�Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Æ�À�Ð�Ö�� �©���Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Ð���Ñ�Ê�Ð���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê����
�§�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê. �œ�Ø�Ú���Å�Ê�Â�Ê�Ô�É�Â�Î�É�Æ�À���Ý�Õ�Ê���Ý�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Å�Æ�Î���Õ�Ð���×�Ö�Õ�¾�Ù�Æ�Ê��
�Õ�Ð���Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê, �Å�Æ���É�Â���Õ�Ð���Â�Ä�Â�Ñ�¿�Ô�Æ�Ê���Ý�Ñ�Ú�Ó���Ð���½�Ì�Ì�Ð�Ó���Ñ�Ð�Ö���É�Â���Õ�Ð���×�Ö�Õ�¾�Ù�Æ�Ê�����µ�È�Î���¾�Ø�Ú��
�Õ�È�Î�� �Å�Ê�Â�À�Ô�É�È�Ô�È�� �Â�Ö�Õ�¿. �Ÿ�Ø�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �Õ�Â�� �Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½�� �Í�Ð�Ö�� �Å�Æ�� �É�Â�� �Õ�Ð�� �Â�Ä�Â�Ñ�¿�Ô�Ð�Ö�Î, �Â�Ì�Ì�½��
�Æ�À�Î�Â�Ê���½�Ì�Ì�Ð�Ó���Ð���Ñ�Ý�Î�Ð�Ó���Î�Â���Õ�Ð���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���Ô�Ë�½�Ù�Æ�Ê�����Î�Â���Õ�Ð���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���×�Ö�Õ�¾�Ù�Æ�Ê�����Î�Â���Õ�Ð���¾�Ø�Æ�Ê�Ó��
�Ô�Ë�Â�Ì�À�Ô�Æ�Ê�����Î�Â���Õ�Ð���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���Õ�Ò�Ö�Ä�¿�Ô�Æ�Ê�����Ý�Ì�Â���Â�Ö�Õ�½�����´�¿�Í�Æ�Ò�Â, �Ë�Â�É�ß�Ó���Í�Æ�Ä�½�Ì�Ú�Ô�Æ���Ì�À�Ä�Ð��
�È�� �Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�À�Ò�È�Ô�È���� �Â�Ö�Õ�¿�� �È�� �Å�Ö�Î�Â�Õ�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Ô�Õ�Â�� �Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½�� �Å�Æ�Î �Å�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê���� �¯�Â�� �Ç�Ö�Í�Ú�É�Ð�Þ�Î��
�Í�¾�Ô�Â���Ô�Õ�Ð���Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê�����Í�¾�Ô�Â���Ô�Õ�È���Ä�È�����² �Ê�É�Â�Î�Ý�Î���Î�Â���Í�È�Î���¾�Ø�Ð�Ö�Î���Â�Ö�Õ�¿���Õ�È�Î���Â�À�Ô�É�È�Ô�È��
�Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ú���Æ�Ä�ß���Í�Æ���Õ�Ð���Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê�����Å�È�Ì�Â�Å�¿���Õ�È�Î���Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Â���Ñ�Ð�Ö���É�Â���¾�Ì�Æ�Ä�Â���Æ�Ä�ß�����Õ�Ð��
�Î�Ý�Ô�Õ�Ð�����·�Æ�Þ�Ä�Ú���Ë�Â�Ê���>�Í�Æ�@���Î�Õ�Ò�Ð�Ñ�¿���Õ�Ð���Ì�¾�Ú���Ë�Â�Í�Ê�½���×�Ð�Ò�½�����Õ�Ð���Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê���Ô�Ë�¾�×�Õ�Ð�Í�Â�Ê��
�Ë�Â�Ê���Ñ�Â�À�Ò�Î�Ú���>�Õ�È�Ì�¾�×�Ú�Î�Ð�@���Å�¾�Ë�Â���×�Ð�Ò�¾�Ó���Õ�È���Í�¾�Ò�Â���Ë�Â�Ê���Æ�À�Ë�Ð�Ô�Ê���Õ�Â���Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½���Æ�Å�ß���>�Ô�Õ�Ð��
�Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê�@���Ë�Â�Ê�� �À�Ô�Ú�Ó�� �Í�Ê�Â�� �×�Ð�Ò�½�� �Õ�Ð�� �Ã�Ò�½�Å�Ö�� �Õ�È�� �Ä�Ö�Î�Â�À�Ë�Â�� �Í�Ð�Ö���� �£�Ì�Ì�½�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �È��
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�Ñ�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â�����¦�Æ���Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê���Ý�Õ�Ê���Å�Æ�Î���Â�Ä�Â�Ñ�ß���Õ�È�Î���Ð�Ê�Ë�Ð�Ä�¾�Î�Æ�Ê�Â, �Â�Ì�Ì�½���È���¾�Î�Î�Ð�Ê�Â��
�Õ�Ð�Ö�� �Â�Í�Ñ�Æ�Ì�Ê�Ð�Þ���� �Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �¾�Î�Â�Ó�� �Ç�Ú�Î�Õ�Â�Î�Ý�Ó�� �Ð�Ò�Ä�Â�Î�Ê�Ô�Í�Ý�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ë�Â�É�È�Í�Æ�Ò�Ê�Î�½��
�É�¾�Ì�Æ�Ê�« �Í�Ê�Â�� �Ê�Å�Ê�Â�À�Õ�Æ�Ò�È�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ñ�Ð�À�È�Ô�È���� �·�Â�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ý�Ì�Â�� �À�Å�Ê�Â, �Â�Ì�Ì�½�� �Å�Æ�Î��
�Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�À�Ñ�Ð�Õ�Â�� �À�Å�Ê�Ð���� �¬�½�É�Æ�� �Ô�Æ�Ê�Ò�½�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�¿���� �Ë�½�É�Æ�� �Å�Ê�½�Å�Ò�Ð�Í�Ð�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê��
�Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�Ý�Ó���� �Ë�½�É�Æ�� �Æ�Ñ�Ð�Ø�¿�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�¿���� �µ�Ð�� �Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �¾�Î�Â�Ó��
�Æ�Ö�Â�À�Ô�É�È�Õ�Ð�Ó���Ð�Ò�Ä�Â�Î�Ê�Ô�Í�Ý�Ó. �² �Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ���Í�Æ���Õ�È�Î���Ð�Ì�Ð�Ë�Ì�È�Ò�Ú�Í�¾�Î�È���Ë�Â�Ì�Ì�Ê�¾�Ò�Ä�Æ�Ê�Â��
�Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�È�� �Ã�Ê�Ð�Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�¿�� �Õ�ß�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Í�Ñ�¿�Ë�Â�Í�Æ, �Ý�Ø�Ê�� �Â�Ñ�Ì�ß�Ó�� �Î�Â�� �Í�È�Î��
�Æ�Ñ�Ê�Ã�Â�Ò�Þ�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ã�½�Ì�Ì�Ð�Î�����Â�Ì�Ì�½���Õ�Ð���Ô�Æ�Ã�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Ô�Õ�Ð���¾�Ñ�Â�Ë�Ò�Ð�Î, �Ä�Ê�Â�Õ�À���Æ�Å�ß��
�Í�¾�Ô�Â���Ç�Ð�Þ�Í�Æ���Ð�Ê���À�Å�Ê�Ð�Ê�����§�Í�Æ�À�Ó���Õ�Ò�ß�Í�Æ���Õ�Â���Ô�Õ�Â�×�Þ�Ì�Ê�Â�����Æ�Í�Æ�À�Ó���Ñ�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Â���Ë�Ò�Â�Ô�Ê�½����
�Õ�Â���Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½���Í�Â�Ó���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Î���Í�Â�Ç�À���Ë�Â�Ê���Æ�Ä�ß���Í�¾�Ô�Â�� �>�²�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ�@���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ��
�Ý�Ô�Ð���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Í�Ê�Â���Ð�Ê�Ë�Ð�Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�¿���Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â���Í�¾�Ô�Â�� �Ô�Õ�Ð���Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê���Ë�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���É�¾�Ì�Æ�Ê��
�Ñ�Ð�Ì�Þ���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�È���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ð�Ø�¿���Ë�Â�Ê���Ø�Ò�Ý�Î�Ð���Í�¾�Ô�Â���Ô�Õ�Ð���Â�Í�Ñ�¾�Ì�Ê�� 
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5. �þ���û�þ���ÿ���
���+�ÿ���þ���þ�+�ü���ÿ�ù���
�������
���,�ü���þ����INTEGRATING) 

���0���.���2�����0�1�������0���2� �#�"����� �#�1����� �*�" �2�&�� �1�#���3�&�������+����� �!�$���1�2�!�+������� ����� �Œ� ��� �� �/�0�1���0�*� ���2�.�����.�Œ�)���2���"��

�/������� �#�!���������"�� �0�Œ����� �����"���2� �#���0�����1�2� �2�0�� �/���0�#���#���2� �*�� � �!�$���1�2�!�.�"���� � ���� ��� �#�1����� ���� �Œ� �#�� �.������� �#���� �1�0��

��� �#�.�!�2���2�.���0���$�)�!�/�&�������$� �#�����Œ� ���*���Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� ���$�+�!� �������.���Œ�!� �1�&�Œ���������/������� �#�!���������������3�!�.�1�������.����

�1�#�$�������1�#�����0�2���$� �#�������1�)�2�����. �1�2���"����� �#�1�������"�����.�����0�Œ���$�0���!�����.�2�������"���.�Œ� �3���1�0���" �2� �#����� �#�.�!�2���2� �#�� ���0��

�����.�����0�����2�����������0�Œ�.�����0�����.�2�����+������� �#�.�!�2���2�&�����0���$�)�!�/�&�����1�2�������0�����������ú�!�0�2�.�����., � ����Murnighan 

and Conlon (1991) �0���2�)�Œ���1�.���� �2�!���.�� �Œ�.�!���/� ���.. �� �!�+�2� ������ �0���+�� �2�.�� �2���1�1�0�!�.�� ���������� ���0�&�!� �*���2�.����

�2�#�Œ�����������1�)�2�����.�����2� ����� �#�.�!�2���2� �����$�0�����1�2�������Œ�!�.�����.�2�����)�2���2�.�������.�����������2��, �2� ���� �Œ�!�+�2� ������� �����1�2������� ��

� �Œ� ��� �"�� �/���.��� �!�3�+���0���� ���.���� �/���0�#���*���0���� �2���� �1�#����� ���������� �Œ�!� �1�Œ�����0���.. �û�0�*�2�0�!� ������ ���� �0���2�����0�1���� �0���)�"��

���!��� �#���.�Œ�)���2� ����� �#�.�!�2���2� ���0�Œ���!�0�����0�2�.�����1�����.���2���������.�Œ�)���2� �� �/�0�*�2�0�!� ������� �����1�2������� ��� �Œ� ��� �"���Œ�!���Œ�0����

���.���.��� ��� �#���0�����Œ�.�!�������.�������0���2�.�����2� �#���Œ�!�+�2� �#������� �����1�2�������.�������.����� ���/�0�*�2�0�!� �"������� �����1�2���"���0�����.�����1�#�$������

�0�����1� �# ���.���)�"���������.�������.���*�2�0�!� �"���.�Œ�)���2�0�$���������"���.�Œ�)�%�0�&�"���.�Œ�)���2� �����Œ�!�+�2� �����	�!���2� �������/�0�/� ������� �#���)�2�� 

�2�.���2���1�1�0�!�.�������������0�����.�����.���������0���.�!�2�+���0���.�������!���1��� �#�����/���.�!���+�"���Œ�.�!�.���&���������"�����1� �!�!� �Œ���0�"�����0�2�.���*��

�.���2���Œ�.�!�.�����1�0�&�������.�����1�#���������.�1���+�� �����.�����.���.���2�����0�2�&�Œ���1� �#�����2���"���1�#�����!� �*�1�0���" �.�������0�1�.���2� �#�". ���� 

Murnighan and Conlon (1991) �/���.�Œ���1�2�&�1�.�����)�2�� �2�.���Œ����� �� �0�Œ���2�#�$���������.����� �#�.�!�2���2�.�����$� �#�� �����.����

�Œ�!�+�2� ������� �����1�2����� ��� �Œ� ��� �" �.�3�0���)�"���0���0�!���0�� �&�"���.�Œ� �3�.�1���1�2�����)�"���������2���"�����.�3�0�2���!� �#���1�#���Œ�0�!���3���!�0�2�.����

�1�#����� �������������.�����/����� ���!�.�2�������� ���$� �#�� �����.���/�0�*�2�0�!� ������� �����1�2����� ��� �Œ� ��� �" �.�Œ� �/���$�0�2�.�����2� ���©�/�0�*�2�0�!� �ª��

�!�)��� �� �2� �# �1�2������ ���0�!�.�!�$���.�� ���.���� �.���2���� ���.�� ���.�2�.�1�2������� �#���� �2���"�����0�2�.���*�� �2� �#�"���1�#�����!� �*�1�0���"���� �2���"��

�/��� �$�0�2�0�*� �#�����/������� �#�!�������� �1�2������� �#�1���������2� �#�"�� ���2�1�����+�1�2�0�����.���Œ�.�!����� �#���������.����� ��� �������!�&������� �����.����

�0��� �Œ� ����������� �����$� �������0���Œ��� ���.�Œ���������)�����.�����2�.���0�Œ���2�#�$���������.����� �#�.�!�2���2�.���.���.�����&�!����� �#�������1�#���2���!� �*����

���.�������0�2�.��� �!�3�+��� �#�����/������� �#�!�����������2���"���/�#�1��� �����0�"���Œ� �#���0�����$�0���������1�2�0�������1�#���0�!���.�1���.���2� �#�"���� 

���.�!���� �2� �� ���0��� ���)�"�� �)�2���� �2�.�� ��� �#�.�!�2���2�.�� �0���$�)�!�/�&���� ���$� �#���� ��� ���.�/��������� �!���.���&�1���.������

�$�.�!�.���2���!���1�2���������� ���� �1�����.����� �#�1�.�� ���0�����2���� �2�&����Murnighan and Conlon (1991) �.�Œ�0����� �������0�� �2�.��

���.�1�������� �$�.�!�.���2���!���1�2�������� �2���"�� �����3�.���1���"�� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �&�"�� �1�*�����0�1������ �õ�Œ�&�"�� ���.����� �� 

���.��� �/�������2����� �� �/������� �#�!������� �� �������2�0�"���� � �����1�#���0���2����� ����(integrative) �/������� �#�!������� ���� �������2�0�"�� �0�����.����
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�Œ�!�&�2�.�!�$����� �����/������� �#�!��� ����� ����� �Œ� ��� �������$� �#���������.���Œ�!� �1�&�Œ�����)���/������� �#�!�������)���)�!�.���.�����.�����$�!�0������� ���2�.����

������� �#�"���0�Œ�.�����0�����.�2���0�"�������.�����.���2� �#�"����� �������1� �#�������.���2� ���#��� �Œ� �����1� �#�������
�1�2�)�1� �����1�2�����������3�.���1�����2���"��

�/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���&�"���1�*�����0�1�� � �����/������� �#�!���������"���1�#���0���1�3� �!���"���2�&�����������&�����1�#���0�!���.�2�+�����0�����.����

�.�Œ�.�!�.���2���2�0�"�����.�����0�2�0�!� ���0���0���"��(Jones, 1996) ���.�����Œ�.�!�.������� �#�����/���.���!���2���"���1�2� ���2�0�������)���/������� �#�!�������)��

�.�Œ� �2�����0�1���.�����ü�Œ�����Œ�.�!�.�/�0�������.�2���� �0���+���0�����.�����/�*�1��� ��� �����.���/���.�$�&�!���1�2� �*����� �����.�2� ���������"���1�#���0���1�3� �!���"��

�2�&���� ������ ����� �����1�2�+���� �����.�"���1�#���3�&���������"��� �!�$���1�2�!�.�"���� ���Œ� �!�0���� ���.���0���"�� ���.�� �/���.���!�����0���� �0�*��� ���.�� �2���"��

�/���.���!���2���" �1�#���0���1�3� �!���"���Œ� �#��������� �#����� �����1������� �����2�0�"����� �����1�0���.�!��� ���!���3� ������� ��������� �Œ� ��� ������� �����1�#�������2�0�" 

���.����� �� �3�&�2� ���!���3� �����1�0�������.�������������.�2� ���!�.�3���������2�.�������.��(Simonton, 2004)�����ü���+���1�2���������.��� �/�������2��������

�/������� �#�!���������� �����0�1���.�� � �� �������2���"�� ���.���������0���� �2���� ���0���.���*�2�0�!���� �.���.�����+�!���1���� �����.�� �2� �� �/������� �#�!�������)��

�.�Œ� �2�����0�1���.���� �1�2���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�� �&�"�� �1�*�����0�1�����Œ� ����� �� �1�#���0�!�����2�0�"�� ���Œ� �!� �*���� ���.��

�.���.�����&�!���1�2� �*���� �����.�� �2���"���/���.���!���2���" �/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"���2� �#�"���� �����2���� �Œ� �#�� �1�#�����.�����0������

�Œ�.�!�.�/�0�������.�2� �"�� �$���!�������� ���0�� �2�.�� �����������.�2� ���!�.�3�������� ���!�.���0���.�� �����.�� �1������� �����2�0�"���� �1�#�����!�.�3�0���"����

�1�$�0�/���.�1�2���"�� �0���/�#�����2�&���� ���.���� � �*�2�&�� ���.���0�����"��(Simonton, 2004a)���� �	����� �"�����0���+��� �� ���.��� �/�������2�����)�"��

�������2���"�� ���Œ� �!�0���� ���.�� �0�Œ�����������0���� ���.���� ���.�� �0���������0���� �2� �� �/������� �#�!�������)�� �.�Œ� �2�����0�1���., � ���1�#���0���2�����)�"��

�/������� �#�!�������)�"���������2���"�� �.�3�����0���� �2� �� �/������� �#�!�������)�� �$�.�!�.���2���!�.�� �0���)�"�� ���!��� �#�� �.��� ���$�2�)�� �1�0�� �/�����3� �!�0�"��

�0�!�������0���0�"�����.�����1�#�$�������1�#�����2�������0���2� �#�"���1�#���0�!�����2�0�"���2� �#�����.���)���� �2�����/�����!���0���.���0�������������"���2� �#�����!��� �#��

(Lampel & Shamsie, 2003). �ü�Œ���� �Œ�.�!�.�/�0�������.�2������ �����.�"�� �����������.�2� ���!�.�3�����)�"�� ���� ���0�.�2�!�����)�"��

�1������� �����2���"�����Œ� �!�0�������.��� �!�.���.�2���1�2�0�������.�������.�����$�0���������.�����0�������.�!�������/���.�������.���2� ���Œ�+�"�������.�"������� �Œ� ���)�"�����.��

�Œ�!���Œ�0�������.���0���1�.�!���+�1�0���������.���!�)��� �����.�����������.�����  ���/��� �"������� �Œ� ���)�"�����$�0�����Œ�!� �3�.���+�"�������.�����.���.�Œ�)�3�0�#���2�.��

�1�����.���2�����)�� ���)��� �� �����.�� �2������ �.�Œ�)�/� �1���� �2� �# �!�)��� �# (Dunham & Freeman, 2000). �ü�Œ���Œ����� ������ �1�0��

�����Œ� ���0�"���Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���", �/�0���� �#�Œ���!�$�0���� �����.�"�� ��� ���.�/�����)�"�� �/������� �#�!�������)�"�� �������2���", �.�������� �����1�#���0���2��������

�/������� �#�!���������������0�1���.���0�����.�����1�#����� �������������.�������.�2�.�������0�2�.�������0�2�.���*���Œ� �����+�����/������� �#�!�������+���������0�2�+���� 

�þ�����.�1���������Œ�2�#�$�����.�#�2���"���2���"�������3�.���1���"���2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���0�����.���������1�*�����0�1�����2� �#����

�/������� �#�!������� �*�� � �!�����.�2� �"�� ���.���� �2�&���� �1�#���0���1�3� �!�+���� �2� �#�� �������2���� �������2�&�����Œ� �����.�Œ���+���� �����0�2�+������ ���0�� �2���"��

�0�2�0�!� ���0���0���"�� �/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"�� �������&���� ���0���+�����2���"�� � �����/�.�"�� �þ�� �0�Œ���2�0�#������ �#�%�����+����
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�0�Œ���Œ���/�&���� �Œ�!� �1�&�Œ�������"�� ���.���� �1�#����� ���������"�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�"�� �1�0�� �2���2� ���.�� �Œ�0�!����������� ���2�.�� ���.�1�����0�2�.����

�1�#�������&�"���1�0���#�%���������0�Œ���Œ�0�/�.���/������� �#�!���������"���1�#�����!���0���.�"�����)�Œ� �#��� ���/������� �#�!�������)�"���������2���"�����.���0���2�.����

���.�����0���2� �#�!�����1�0�����&�"�������.�"���/������� �#�!�������)�"���1�#���0���2�����)�"�����1�2�)�"�� 

�þ�����!�0�#���.�������.���2�����/������� �#�!���������������0�1���.���&�"���1�*�����0�1�����0���0�2�����0�����/������� �#�!�����������.�Œ� �2�0�����1���.�2�.��

�Œ� �#�� �1�#���2�����0���2�.���� �.�Œ�)���0�2�0�!� ���0���0���"�� �/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"�� �/�����3� �!�&���� �0�Œ�.�����0�����.�2���+���������0��

�.�#�2���� �2�.�� �Œ���.���1���.�� � ���� �/������� �#�!������� ���� �������2�0�"�� �.���.�������0�2�.���� ���.�� ���0���2� �#�!�����1� �#���� �&�"�� �Œ�!�&�2�.�!�$����� ����

�/������� �#�!��� ���� �Œ� �#�� �.���.�Œ�2�*�1�1� �#���� �2� �� �/������� �#�!�������)�� �2� �#�"�� �)�!�.���., �0���+�� �2�.�#�2�)�$�!� ���.���0���Œ����� �#�� �2���"��

�0�2�0�!� ���0���0���"���/������� �#�!���������"���1�#���0���1�3� �!���"���������&�����0�Œ�.�����0�����.�2���+�������2���"��� �Œ� ���0�"�����.�� �0���1�&���.�2�+��� �#����

�1�0�� �����.�� �2�0�������)�� �/������� �#�!�������)���.�Œ� �2�����0�1���.. �ù�#�2���" � ���� �/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"�� �/���.�3� �!�0�2�����+����

�1�#���2�0���0�1�2�+�����1�#���2�����0���2�.���� �/���$�&�"�� ���. �.���.���0���$��� �*���� ���.���� �$���1� �#���� �2������ �2�.�#�2�)�2���2�.�� �2� �#�"���� �1�#�������&�"��

�Œ�.�!�.������� �#�����/���.���!���2���"���1�2� ���2�0�������)���/������� �#�!�������)���.�Œ� �2�����0�1���.��(Simonton, 2004)����������Mainemelis 

et al. (2015) �/���.�Œ���1�2�&�1�.�����)�2�������������3�.���1�����2���" �/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���&�"���1�*�����0�1�����.�Œ�.���2���2�.�����1�2����

����������� ���!�.�3���.�� �1�0�� �2�!�0���"�� �Œ�.�!�.�����.�����". H �Œ�!�+�2���� �.�3� �!�����1�2� �#�"���/���0�#���#���2���"�� �/������� �#�!�������+�� ���!���&�� 

� �!���1������� �#���$�!� ������� �*���/���.�1�2�����.�2� �"����temporary creative projects)�����)�Œ�&�"���Œ���$�����1������� �����2�0�"���2�.�������+����

�� ���0�.�2�!�����+���� ���!���&�� ���.���� �/���0�#���#���2���"�� ���!���&���� �/������� �#�!�����.�"�� ��� �����1������� �*����H �/�0�*�2�0�!���� �.�3� �!�����1�2���"��

�Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"���)�Œ� �#��� ���/������� �#�!�������)�"���������2���"���/�!�.���&�"�����0�1� ���.�����2���"��(creative broker) ���.�� �1�#�������2�0����

�2���"���/������� �#�!���������"���1�#���0���1�3� �!���"���2�!���2�&��, � ����� �Œ� ���0�"���1�#�$���� �Œ�.�!����� ���2�.�����1�0���/���.�3� �!�0�2�����)���$�!�)��� �����.����

�$�+�!� ���� �)�Œ�&�"�� �Œ���$���� � ���� �Œ�.�!�.���&��� �� �1�2���� ��� �#�1�������� ����� �����$�.�����.. H �2�!���2���� �Œ�.�!�.�����.������ �.�3� �!�����1�2���"��

�Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"���Œ� �#�������/������� �#�!�����.�����.���������1�*�����0�1�����/������� �#�!�������+�����1�#���0���1�3� �!�+�����/�0�����0�Œ���2�#���$�����0�2�.����

�.�Œ�)�������.�����)��� ���������2��, �.���������.�Œ�)���Œ��� ���Œ�0�!���Œ��� ���0�"����� �!�3���"���1�#����� ���������"�������0�1���.�"�� 

���������0�����2�0�"�������.���2�����/������� �#�!���������������0�1���.���&�"���1�*�����0�1�������$� �#�����0���0�2���1�0�����Œ�+�"��� ���/���.�$�&�!���1���)�"��

�2�&���� �0�Œ�.�����0�����.�2�����+���� �!�)���&���� �0�Œ���!�0����� �#���� �2���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.��(Baker & Faulkner, 1991· 

Bechky, 2006)· �Œ�&�" � ���� �/������� �#�!������� ���� �������2�0�"�� �Œ�!� �1�2�.�2�0�*� �#���� �2���� �/������� �#�!���������� �2� �#�"�� �0���0�#���0�!���.��

(Alvarez, Mazza, Pedersen, & Svejenova, 2005· Mainemelis, Nolas, & Tsirogianni, 2016)· �2� ��

�!�)��� ���Œ� �#���/���.�/�!�.���.�2����� �#����� �����������2�0�"���1�2�������Œ�!� �1�������#�1�������.�����2�������0�Œ����� ���������0���+���������.���2���"���0�����1�2� �2�0��
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�Œ�!� �1�&�!�������"��� �����/�0�"��(Delmestri, Montanari, & Usai, 2005· Lampel & Shamsie, 2003· Perretti 

& Negro, 2007)· �2� ���!�)��� ���2� �#���/������� �#�!������� �*��� �!�����.�2� �"���2� �#���������2����(Dunham & Freeman, 2000· 

Mainemelis & Epitropaki, 2013· Murphy & Ensher, 2008) ���.�����2���"�������.���)�2���2���"���2� �#�����.���0���Œ�����0����

�2���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �2�&���� �0�����1�2� �2�0�� �1�#���0�!���.�2�+����(Faulkner & Anderson, 1987· Murphy & 

Ensher, 2008) �1�2� ���2�0�������)���/������� �#�!�������)���.�Œ� �2�����0�1���.�����þ�����!�0�#���.�������.���2�����/������� �#�!���������������0�1���.���&�"��

�1�*�����0�1�������$�0�����0�Œ���1���"���0���0�2���1�0�����2� ���!�)��� ���2���"���$�.�!���1���.�2�������"�������0�1���.�"��(Dunham & Freeman, 2000· 

Mainemelis & Epitropaki, 2013) ���.���� �2���� �1�����.�1���.�� �2� �#�� ��� �����&������� �*���� �1�#����� ������� �*�� ���.���� �2�0�$������� �*��

���0�3�.���.��� �#���2� �#���������2����(Delmestri et al., 2005· Ferriani, Corrado, & Boschetti, 2005· Lingo & 

O'Mahony, 2010· Obstfeld, 2012). ���� �������.���.�"�� �� �1�#�����0���2�!�+���0���� �2�.�� ���*�!���.�� �������.�2�.�� ���.���� �2���"��

�1�#���0���1�3� �!���"���2���"���/���0����� �*�"�����!�0�#���.�"�������.���2�����������3�.���1�����2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���&�"���1�*�����0�1���� 

 

���*�!���.���������.�2�. �ü�Œ�����0���������0�"���0�!�0�#�����2�������"���1�#���0���1�3� �!���" 
  
Role structure Allen and Lincoln (2004)· Baker and Faulkner (1991)· Bechky (2006).  
  
Creative vision Dunham and Freeman (2000)· Litchfield and Gilson (2013)· Mainemelis and 

Epitropaki (2013)· Murphy and Ensher (2008)· Simonton (2004a)· Simonton 
(2004b)· Obstfeld (2012). 

  
Team selection 
& attraction 

Delmestri et al. (2005)· Lampel and Shamsie (2003)· Mainemelis, Nolas, and 
Tsirogianni (2008)· Perretti and Negro (2007)· Obstfeld (2012). 

  
Ability to 
inspire & elicit  
creative 
performances 

Dunham and Freeman (2000)· Faulkner and Anderson (1987)·  Darsø and 
Ibbotson (2010)· Morley and Silver (1977)· Murphy and Ensher (2008)· 
Harvey, Kou, and Xie (2018)* · Flocco et al. (2018)*. 

  
Communication 
and involvement 

Dunham and Freeman (2000)· Darsø and Ibbotson (2010)· Morley and Silver 
(1977)· Murphy and Ensher (2008)· Perretti and Negro (2007)· Obstfeld 
(2012)·  Salazar et al. (2019)*. 

  
Charismatic 
leadership 

Dunham and Freeman (2000)· Mainemelis and Epitropaki (2013)· Murphy 
and Ensher (2008). 

  
Social, 
symbolic, and 
technical capital 

Delmestri et al. (2005)· Ferriani et al. (2005)· Litchfield and Gilson (2013). 
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Social, political, 
and emotional 
skills  

Coget, Haag, and Gibson (2011)· Kramer and Crespy (2011)· Lingo and 
O'Mahony (2010)· Murnighan and Conlon (1991)· Murphy and Ensher 
(2008)· Obstfeld (2012). 

  
Creative 
freedom 

Alvarez et al. (2005)· Alvarez and Svejenova (2002)· Baker and Faulkner 
(1991)· Mainemelis et al. (2008). 

  
Flexibility  Dunham and Freeman (2000)· Lingo and O'Mahony (2010)·   Obstfeld 

(2012)· Lingo (2018)* · Litchfield and Gilson (2018)*. 
  
Collective 
leadership 

Contractor, DeChurch, Carson, Carter, and Keegan (2012)· Denis, Lamothe, 
and Langley (2001)· Hargadon and Bechky (2006)· Harvey (2014)· Harvey 
and Kou (2013)· Nicolaides et al. (2014)· Wang, Waldman, and Zhang 
(2014)· Harvey et al. (2018)* · Dovey, Burdon, and Simpson (2017)* · Lee and 
Farh (2019)* · Friedrich, Griffith, and Mumford (2016)*. 

  
Rotating 
leadership 

Davis and Eisenhardt (2011). 

  
Improvisation Barrett (1998)· Vera and Crossan (2004). 
  
Dual leadership Hunter et al. (2012)· Sicca (1997)· Reid and Karambayya (2009)· Hunter, 

Cushenbery, and Jayne (2017)* · Harvey et al. (2018)*. 

�������.���.�"���������û������� �#�!�����������þ���0�1���.���&�"�����*�����0�1��: �,�����.�2�.�����.�����ü�!�0�#�����2�������"�����#���0���1�3� �!���"��
���ù���.�Œ�.�!�.���&���������.�2�)�Œ���� ���/�0���.�"���.�Œ�)��Mainemelis, Kark and Epitropaki���������������������������������Œ��� ��
�Œ�!�)�1�3�.�2�0�"���0�!�0�#�����2�������"�����0�����2�0�"�����
�����.�Œ�)��Mainemelis, Epitropaki, and Kark, In Press.) 
 
 

���!�)�1�3�.�2�.���� ���.�1�����)���0��� ���� �1�2� ���� � �!���1���)�� �2���"�� �����3�.���1���"�� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �&�"��

�1�*�����0�1�����2���" Harvey (2014)����� ����Harvey, Kou, and Xie (2018) �0�����2�.�1�.�����Œ�+�"��� �����/������� �#�!������� ����

�������2�0�"�� �/���.��� �!�3�+��� �#���� ���.���� ��� ����� �*���� �1�2������ �#��� �Œ� �����1���� �0���)�"�� �/������� �#�!������� �*�� � �!�����.�2� �", 

�1�$�0�/������� ���2�.�"�� ���.���� �1�2���� �1�#�����$�0���.�� �0�Œ���2�!���Œ� ���2�.�"�� �2������ �0���1�&�����2�&�1���� �2�&���� �/���.�3� �!�0�2�����+����

�1�#���0���1�3� �!�+���� �2�&���� ���0���+���� �2���"�� � �����/�.�"���� �	� �� ��� ���2����� �� �2�&����Harvey et al. (2018) �����.�� �2������ �����0�1���.��

�/������� �#�!���������"���1�*�����0�1���"���.�Œ� �2�0���0���2�.�����.�Œ�)���2�!�0���"���3���1�0���"�����2�����1�#����� �������Œ�)�!�&�������2�������0�����1�$�#�1�����2�&����

���0���+���� �2���"��� �����/�.�" �����.�� ���.���.���.������� �#���������0�2�������"�� �1�#���Œ�0�!���3� �!���"�� �Œ� �#�� �Œ�!� ����� �#���� �2���� �/���.�/�����.�1���.��

�#��� �Œ� �����1���"���2� �#�����!��� �#�����.�����2����� �"���2�������.�Œ� �2�0���0�1���.�2���������/���.�$�0���!���1�����2���"���0�Œ� ����� �/� �����2�����������!���2�������" 

�Œ� �#�����.���������0��������� �����/�.���.�Œ�)���2� ���0���&�2�0�!�����)���Œ�0�!����������� ������������Harvey et al. (2018) �0�Œ���1���"���0���������1�.����

�Œ�&�"��� �����������2�0�"���1�0���.�#�2�����2�����������3�.���1����� �!��� ���0�2� �*�������.�����/������� �#�!��� �*���������.���1�2�.���0�!�)���Œ�0�!����������� ���������.��

���.�� ��� �������1� �#���� �2������ � �����/�.�� ���.�� �/������� �#�!�����1�0���� ���.���� ���.�� �1�#�������1�0���� ���/���0�"���� �ù�#�2�) �2� �� ��� ���2����� �� �/�����0����
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���0���������������3�.�1�����1�2�����1�#����� ���������������0�1���.�����.�����1�2� ���2�������Œ� �!� �*�������.��������� �#����� �����������2�0�"�����0��� ���&�������.��

�����.�����.���/���0�#��� ���*��� �#�����2�����1�#����� ���������������0�1���.�����.�����2�����/������� �#�!�����������1�*�����0�1����(Harvey et al., 2018). 

�ü���+��� ����Harvey et al. (2018) �0�Œ�����0���2�!�+�������.�����1�0���$�&�!������ ���.�����$�!� �����������1�2�.���0�!���"��� �����/�0�"����

����Lingo (2018) �0�����2�.�1�0�� �/������� �#�!���������� ���!���.�� �������!�)�2�0�!���"�� �/�����!���0���.�"�� �Œ� �#�� �2�.�� �.���.���.��������� �#����

�Œ�!� �1�&�!�������"�� ���.���� �/�����1�Œ�.�!�2�0�"�� � �����/�0�"�� �.�Œ� �2�0��� �*���0���0�"�� �.�Œ�)�� �0�2�0�!�)�������2� �#�" �0�Œ�.�����0�����.�2���0�"���� ���0��

�2���2� ���.���Œ���.���1���.����� �����������2�0�"���.���.�������0�2�.�������.���/������� �#�!�����1� �#���������0�"�����/���0�"�������.���0�����.���0�*�1� �#���������0�"�����/���0�"��

�.�Œ�)��������� �#�"�����.�������.���2���"���1�#�������1� �#��, �.���2�����0�2�&�Œ����� ���2�.�"���2�.�#�2� �$�!�)���&�"���/�����3� �!�0�"���0�Œ���3�#�������0���"�����.����

�.���3����� �����0�"�� �.���.�3� �!�������� ���0 �2������ �Œ� ���)�2���2�.�� �2� �#�� �.�Œ� �2�0�����1���.�2� �"���� �2���"�� �/�����.��� �/� �1���0�"�� �2�&���� �0�����1�2� �2�0��

�0�Œ�.�����0�����.�2�����+���� �!�)���&���� ���.���� �2���"�� �/���.�/�����.�1���0�" �Œ� �#�� ���.�� �Œ�!���Œ�0���� ���.�� �#��� ���0�2���1�0���� ���� � �����/�.�� �þ Lingo 

(2018) �#�Œ� �1�2���!�����0�� �)�2���� � �����1�#���0���2����� �����/������� �#�!������� ���� �������2�0�"�� ���0���2� �#�!��� �*���� �&�"���/������� �#�!������� ����

���0�1� ���.�����2���" (creative brokers) �����.�� ���.�� �.���2�����0�2�&�Œ���1� �#�����0�Œ���2�#�$�+�"���.�#�2���"�� �2���"�� �0�Œ���3�#�������0���"���� ���.��

�0���Œ���0�*�1� �#���� �/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"�� ���.���� ���.�� �/���.�2���!���1� �#���� �2�����/���1���0�#�1�����)���&���� �)�1�&���� 

�0���Œ������� ���2�.�����1�2� �����!��� �����ú�.�1���1������� ���1�2�������0�����2�����2�&�����Œ�.�!�.���&���+�����2���"����� �#�1�������"������� �����$�.�����.�"���2���" 

Nashville �.�Œ�)���2� �#�"��Lingo and O'Mahony (2010)�����2� ����� ���2����� ���2���"��Lingo (2018) �����.���2�����������3�.���1����

�2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �&�"�� �1�*�����0�1���� �0�Œ�����0���2�!�+���0�2�.���� �1�0�� �2���1�1�0�!���"�� ���*�!���0�"�� �3���1�0���"�� �2���"��

�1�#����� ���������"�� �/������� �#�!���������"�� �/���.�/�����.�1���.�"���� �2���� �1�#����� ������ �Œ�)�!�&������ �2� ���� ���.��� �!���1���)�� � �!���&������ �2����

�/������� �#�!�����������Œ�.�!�.���&���������.�����2�������2�0�����������1�*�����0�1���� 

���!���+���0��� �� �.�Œ�)���Œ�!� ���0�����1�2�0�!�0�"�����0�����2�0�"���2� �#�"����Litchfield and Gilson, 2013· Gilson and 

Litchfield, 2017) �����.�� �2������ �0�Œ�����0�����2���������/������� �#�!�������)�2���2�.��(curatorial creativity),  � ����Litchfield 

and Gilson (2018) �.�������#�1�.���� �2�.�� �1�#�����!���2�������� �Œ���0� ���0���2�����.�2�.�� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �2�&����

�0�Œ�����0�����2�+�� �����.���2���� �2�)�1� �� �2� �#�� ��� ���2����� �#�� �/���.�$�0���!���1���"�� ���/�0�+����(idea management) �)�1� �� ���.���� �2� �#��

��� ���2����� �#�� �$�.�!�2� �3�#���.����� �#�� ���/�0�+����(portfolio management). ������Litchfield and Gilson (2018) 

�Œ�!�)�2�0�����.�� �)�2���� � ���� �/������� �#�!������� ���� �������2�0�"�� ���Œ� �!� �*���� ���.�� �0�Œ���2�*�$� �#�����#�%����� �*�� �0�Œ���Œ���/� �#���/������� �#�!���������"��

�1�#�������1�0���"�������1�& �2���" �.���.�/�����2�.�����" ���.�����.���.�1�*�����0�1���"���Œ�.�����)�2�0�!�&�������0��� ���&�������&�����/������� �#�!�������+����

�Œ�!� �'�)���2�&�����1�0�������.�����!���.-�/������� �#�!���������"���1�#����� �����"���� 
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�û�*� ���Œ�!�)�1�3�.�2�0�"�����0�����2�0�"�� �0�1�2������� �#���� �1�2���"�� � ��� ���)�2���2�0�"�� ���.���� �2���"�� �/���.�3� �!���"�� �2�&�����/�����3� �!�&�� 

�0���3�!���1�0�&���� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �&�"�� �1�*�����0�1������ ���.�!�.�2���!�+���2�.�"�� �)�2���� � ���� �0�Œ���1�2����� ���������"��

�.���.���.���*�%�0���"�� �����.�� �2���� ���0�!�.�Œ�0���.�� �1�*�����0�2�&���� ���.�� �/�#�1���0�!���Œ�0�#�2�&���� �.�1���0���0���+���� �0���.�!�2�+���2�.���� �.�Œ�)���2�� 

�1�#���0�!���.�2���������Œ�!� �1���������1�������0�2�.���*���2���"�����.�2�!�������"�����!�0�#���.�"�����.�����2���"�����.�2�!�������"���Œ�!�.���2�������"����� �� Salazar, 

Widmer, Doiron, and Lant (2019) �#�Œ� �1�2���!�����.�����)�2����� �����������2�0�"���Œ� �#�����0���2� �#�!��� �*�����&�"���1�#���0���2����� ����

���1�2� ���� ���$� �#���� ���0���.���*�2�0�!���� �0�Œ���2�#�$���.�� �1�2� �� ���.�� ��� �������1� �#���� � �����/�0�"�� �.�����!�+�Œ�&�����.�Œ�)���/���.�3� �!�0�2������ 

�0�Œ�.�����0�����.�2���������#�Œ�)���.���!�. ���.�����0�Œ�0�!���1� �#�����2�.���0���Œ�)�/���.���Œ� �#�������2� �#�����1�2�� ���0�2�.���*���2� �#�"���1�#���0�!���.�1���. 

� ���� �/���.�3� �!�0�2����� ���� ���+�/�����0�"�� �2�&���� �0�����1�2� �2�0�� �0�Œ�.�����0�����.�2�����+���� �������/�&��. ���!�)�2�0�����.������ �0�Œ���1���"�� �����.��

��� ���2����� ���Œ� �#���1�#���/���0�����2���"���/�0�����)�2���2�0�"���2���"���1�#���0���2�������"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"�����.�����2�.���/������� �#�!����������

�.�Œ� �2�0�����1���.�2�.���2�)�1� ���1�0���.�2� �������)���0�Œ���Œ�0�/� ���)�1� �����.�����1�2� ���0�Œ���Œ�0�/� ���2� �#��� �!���.�����1��� �*.  

���0�������.���.�������#�1�������������.���.�����&�!���1�������&�����1������� ���0�2�+������� ����Flocco, Canterino, Cirella, Coget, 

and Shani (2018) �0�Œ�����0���2�!�+�������.�����1�2�������2�.�#�2� �Œ� �����1�� �$�.�!�.���2���!���1�2�����+�� �Œ� �#���/���.�3� �!� �Œ� ��� �*�����2����

�1�#���Œ�0�!���3� �!�� �2�&�����/������� �#�!�������+�� �����0�2�+�� �Œ� �#�����0���2� �#�!��� �*�����&�"���1�#���0���2����� �������1�2� �������þ���1������� ���0�1���. 

�.�Œ� �2�0���0���� �����. ���.�2�0��� �$������ �Œ�.�!���/�0�������.�� �2���"�� �����3�.���1���"�� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �&�"�� �1�*�����0�1������

�/�0�/� ������� �#���)�2�� � ���1������� �����2���"���Œ�!���Œ�0�������.���0���Œ���0�*�1�0���������.���Œ�!� �1�.���.�2� �����1�0�������.�������.���0���1�&���.�2�+�1�0�����2���"��

�0�2�0�!� ���0���0���"���1�#���0���1�3� �!���"���Œ� �����+�����/���.�3� �!�0�2�����+�����0�Œ�.�����0�����.�2���+�����1�0�������.���1�#���0���2�����)���1�*��� ��� �����2� ��

�2�0�������)�����!��� �����
�1�2�)�1� �����0���+�������2�0�����������1�*�����0�1�����.�Œ� �2�0���0�� �����.���Œ� ���*�Œ��� �������1�#����� �����������Œ�!� �1�Œ�����0���.����

�����/���.�/�����.�1���.���0���1�&�����2�&�1���" �2�&�����/�����3� �!�&�����0�2�0�!� ���0���+���� �1�#���0���1�3� �!�+���� ���.�� ���Œ� �!� �*�1�0�� ���.�� �������0����

�.�Œ� �����0���1�2���������.�Œ�)���2� �������/��� ���2� ���1������� �����2�����������.�����Œ� �!� �*�1�0�����.����� ���!�.�1�2�0�������0���Œ��� ���µ�/����� ���!�.�2�����)�¶��

�2�!�)�Œ� �����0�2�.���*�� �2� �#���1������� �����2���� ���.���� �������&�����1�#���0�!���.�2�+������ ���� Flocco et al. (2018) �Œ�!� �1�/���)�!���1�.����

�0�Œ�2�����Œ�.�!����� ���2�0�"���Œ� �#���0������� �*�� �����.�2���������Œ� ��� �� �1������� �����2�0�"�����0���2� �#�!��� �*�������0���Œ�0�!���1�1�)�2�0�!�  �.�Œ�)���#�2�  

���.���������Œ� ��� ����������� �������0���Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� ���/����� ���!�.�2�����) �2�!�)�Œ� ���1�#���0�!���.�1���.�"�����2�������Œ�!� �1�&�Œ�����)�2���2�.���2� �#��

�1������� �����2��· �2� �� �/���.�3� �!�0�2�����)�� �$�!�)��� �� �Œ� �#�� � ���� �1�#�����0�2���$� ���2�0�"�� �0���Œ������� ���2�.���� �1�2������ �.�����Œ�2�#������ ���.����

�#��� �Œ� �����1���� �2� �#�� �/������� �#�!������� �*�� � �!�����.�2� �" �2� �#�� ���!��� �#�� �2� �� ���.�����)�� �Œ� �#�� � �� �1������� �����2���"�� ��� ���!�����0�2�.����

�Œ�����!� �3� �!���0�" ���0�� �2������ � �����/�.�� �2������ �2���1���������Œ� ���&���� �1������� ���0�2�+���� ���.�� �1�#���0�!������� ���2�.���� ���0�� �2������ ���/���.��
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� �����/�.�� �.�����!�+�Œ�&�������.���� ����� �Œ� ���+���� �1�0 �/���.�3� �!�0�2�������"�� �2�.�������0�"· �2� �� ���.�����)�� �Œ� �#�� � �� �1������� �����2���"��

���0���2� �#�!���0���� �1�#�����0���2�!�&�2������· �2������ �2�0�$��� ��� ���������� �Œ� ���#�Œ��� ���)�2���2�.�� �2���"�� �2�.�������.�"· ���.���� �2���� �/���.�/�����.�1���.��

�Œ�.�!�.���&�����"���2���"���� 

 

���������û������� �#�!�������)���õ�!�.���. 

�	� �� �/������� �#�!�������)�� �)�!�.���.�� �2� �#�� �������2���� �2�!� �3� �/� �2�0���� ���.���� �0���Œ�����0���� �2� �#�"�� �#�Œ�)��� ���Œ� �#�"�� �0���Œ���0��� ������� �#�", 

�����2� ���2�.�"�� �2���"�� �.������� ���0�"�� �Œ�.�!�.�����2�!� �#�"�� ���.���� ������� ���2�.�"�� �2���"�� ���.�2�����������0�"�� �#�Œ� �/�0�����0���"�� �����.�� ���.��

�1�#���0���1�3���!� �#�� ���.�����.�#�2� �� �1�2� ���2�0�������)���/������� �#�!�������)���.�Œ� �2�����0�1���.�������2� ���$�+�!� ���2�&�����2�����0� �Œ�2�����+�������.����

�����������.�2� ���!�.�3�����+���� �Œ�.�!�.���&���+������ � �� �1������� �����2���"�� �0�����.���� � �� �Œ�!�&�2�.�!�$�����)�"�� �/������� �#�!���)�"�� �Œ� �#��

� �!�.���.�2�����0�2�.�� ���.�����#��� �Œ� ���0�������0���2������� �����0���.���������&���������.���/������� �#�!�������)�����!��� , �)�Œ�&�"�����.�"���0�������0�������.����� ��

���!�)�0�/�!� �"�����.�����+�0�������)�"���û���0�#���#���2���" �2���" Stefi and Lynx Productions:  

�µ�Ð���Y�L�V�L�R�Q�����Ô�Õ�È�Î���Ð�Ö�Ô�À�Â���Õ�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Ð���Î�Ý�È�Í�½���Õ�Ð�Ö�����Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���É�¾�Ì�Æ�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê��
�Ð�� �Æ�Ë�½�Ô�Õ�Ð�Õ�Æ�� �Ô�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È�Ó���� �£�Ö�Õ�Ý�� �Å�Æ�� �Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �Ð�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ý�Ó�� �Å�Æ�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �¾�Î�Â��
�Y�L�V�L�R�Q���Ô�Õ�Â���½�Ì�Ì�Â�����Å�Æ���Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê���Ý�Õ�Ê���Â�Ñ�Ì�ß�Ó���Õ�Â���Æ�Ë�Õ�Æ�Ì�Æ�À���Ë�Ð�Ê�Í�ß�Í�Æ�Î�Ð�Ó�����Â�Ì�Ì�½���Ý�Õ�Â�Î��
�Í�Ê�Ì�½�Í�Æ���Ä�Ê�Â���Y�L�V�L�R�Q�����Æ�Ë�Æ�À�����Ñ�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½���Õ�Ð���Y�L�V�L�R�Q���Õ�Ð���Ð�Å�È�Ä�Æ�À���Ð���Ô�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È�Ó�� 
 
�þ�� �õ�����.�� ���.�����.�����.���.�����&�!���1���������� �1������� �����2���/�.�� ���.���� �1�0���.�!��� ���!���3� �"���� ���$� ���2�.�"�� �.�#�2�)���� �2� ��

�/���Œ���)���!�)��� �������.�"���0�������0�����2�������$�0�����1�2� �����#�.���)���2���"�����.�����Œ�&�"�����0���2� �#�!���0�����1�2�����/������� �#�!�����.���0���)�"���1�0���.�!��� �#���� 

�§�Ä�ß�� �Å�Æ�Î�� �Ô�Ë�¾�×�Õ�Ð�Í�Â�Ê�� �Ñ�Ð�Õ�¾�� �¾�Î�Â�� �Ë�Ð�Ê�Î�Ý�� �Ý�Õ�Â�Î�� �Ä�Ò�½�×�Ú�� �Í�Ê�Â�� �Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â���� �´�Ë�¾�×�Õ�Ð�Í�Â�Ê��
�Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð���Õ�È�Î���Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â���Ñ�Ð�Ö���É�Â���¿�É�Æ�Ì�Â���Î�Â���Å�Ú���Ë�Â�Ê���Å�Æ�Î���¾�Ø�Ú���Å�Æ�Ê, �Ë�Â�Ê���Î�Ð�Í�À�Ç�Ú��
�Ý�Õ�Ê���¾�Ø�Ú���Õ�Ð���Ä�Ð�Þ�Ô�Õ�Ð���Æ�Î�Ý�Ó���Í�¾�Ô�Ð�Ö���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�����Ñ�Ð�Ö���Â�Ö�Õ�Ý���Í�¾�Ø�Ò�Ê���Õ�ß�Ò�Â���¿�Õ�Â�Î���Ë�Â�Ì�Ý����
�Ã�Ð�¿�É�È�Ô�Æ���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î���½�Ñ�Ð�Ù�È���Ý�Õ�Ê���Ý���Õ�Ê���Æ�À�Ø�Æ���Ô�È�Í�Â�Ô�À�Â���Ä�Ê�Â���Í�¾�Î�Â�����Æ�À�Ø�Æ���Ô�È�Í�Â�Ô�À�Â���Ë�Â�Ê��
�Ä�Ê�Â���Ñ�Ð�Ì�Ì�Ð�Þ�Ó���½�Ì�Ì�Ð�Ö�Ó���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó�����������������������������������������Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Î�Â�Ó���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½��
�Ë�Â�Ì�Ý�Ó�� �Â�Ò�Ê�É�Í�Ý�Ó�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�� �Ø�Ò�È�Í�Â�Õ�Ð�Å�Ý�Õ�È�Ô�È�� �Í�Ê�Â�Ó�� �Õ�Â�Ê�Î�À�Â�Ó���� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Â�Ñ�Ð�×�¾�Ò�Æ�Ê��
�Ë�¾�Ò�Å�Ð�Ó���Ô�Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ð�Þ�Ó���� 
 
�+���.���2�����/������� �#�!�����.���2� �#��� �!�����.�2� �", � ���������2���"��� �3�0�����0�����0�Œ���1���"�����.�������1�0�����1�#�����0���!���������0�"��

�Œ�.�!�.�����2�!� �#�"�����.�����)�!���.�������.�����.���0���Œ���0�*�1�0�������.�������.���Œ�0���1�0�����2� �#�"���0�����1�2� �2�0���1�#���0�!�����2�0�" �����Œ�0�����2�0�". 

�����+�����������"���� ��� �#�!� �*�/���"�����ÿ�/�!�#�2���"�����.���� �û������� �#�!�������)�"�� �û���0�#���#���2���"�� �2���"��k2design ���#�����2�.���� �Œ�+�"��

���0���������1�0�������1�#���0�!���.�1���.���2� �#�����0���2� �����+���+�!��� ����� �!�!���������/�!�#�2�����2���"����orres Natural Products SA: 

�´�Õ�Ð�Î�� �¬�Ð�Ò�Ò�¾���� �Ý�Õ�Â�Î�� �Ë�½�Î�Â�Í�Æ���Õ�È�Î�� �Ë�Ð�Ö�Ã�¾�Î�Õ�Â���� �Ì�¾�Ä�Â�Í�Æ���Ñ�Ú�Ó���É�¾�Ì�Ð�Ö�Í�Æ���Î�Â���É�Ö�Í�À�Ç�Æ�Ê��
�×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�À�Ð�����Î�Â���É�Ö�Í�À�Ç�Æ�Ê���×�Ö�Ô�Ê�Ë�Ý���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����¦�È�Ì�Â�Å�¿���Ã�½�Ì�Â�Í�Æ���Å�¾�Ë�Â���Ì�¾�Ï�Æ�Ê�Ó�����Å�¾�Ë�Â��
�Ñ�Â�Ò�Â�Í�¾�Õ�Ò�Ð�Ö�Ó�����Î�Â���Õ�Ð���Ñ�Ú���¾�Õ�Ô�Ê���Ñ�Ò�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�½�����Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���¬�Ð�Ò�Ò�¾�Ó�����Õ�È�Î��
�Æ�Ñ�Ð�Ø�¿���Æ�Ë�Æ�À�Î�È�����Ÿ�Õ�Â�Î���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���Ã�½�Ç�Æ�Ê�Ó���Â�Ö�Õ�¾�Ó���Õ�Ê�Ó���Ñ�Â�Ò�Â�Í�¾�Õ�Ò�Ð�Ö�Ó���Ë�½�Õ�Ú�����Ì�Æ�Ó�����É�¾�Ì�Ú��
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�Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ê�Â�Õ�Ò�Ê�Ë�Ý���� �É�¾�Ì�Ú�� �Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �×�Â�Ò�Í�Â�Ë�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�Ý���� �É�¾�Ì�Ú�� �Î�Â�� �Ã�Ä�½�Ç�Æ�Ê�� �Ö�Ù�È�Ì�¿��
�Ñ�Ð�Ê�Ý�Õ�È�Õ�Â���� �Î�Â�� �Ã�Ä�½�Ç�Æ�Ê�� �Ö�Ù�È�Ì�¿�� �Â�Ê�Ô�É�È�Õ�Ê�Ë�¿�� �Ë�Ð�Ë���� �Å�È�Ì�Â�Å�¿�� �Ã�½�Ç�Â�Í�Æ�� �Õ�Ý�Õ�Æ�� �Ô�Â�Î��
�Ñ�Â�Ò�½�Í�Æ�Õ�Ò�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �Ì�¾�Ä�Â�Í�Æ�� �Ý�Õ�Ê�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �¾�Î�Â�� �Í�Â�Ä�Â�Ç�À�� �Ô�Õ�Ð�� �²�Â�Ä�Ë�Ò�½�Õ�Ê����
�Â�Ì�Ì�½�� �É�¾�Ì�Ð�Ö�Í�Æ�� �Î�Â�� �×�Â�Ê�Î�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �Ô�Â�Î�� �Î�Â�� �Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �È�� �®�Æ�Ò�Ô�Æ�Î�Õ�¾�Ó���� �¦�Æ�Î�� �Ï�¾�Ò�Æ�Ê�� �Ð��
�½�Ì�Ì�Ð�Ó���Â�Î���Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ���®�Æ�Ò�Ô�Æ�Î�Õ�¾�Ó���¿���Â�Î���Å�Æ�Î���Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ�����©���Æ�Ê�Ë�Ý�Î�Â���Ý�Í�Ú�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ö�Õ�¿����
�£�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Ô�Â�Í�Æ�� �Î�Â�� �Ã�Ä�½�Ì�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ã�Ä�¿�Ë�Æ���� �¬�Â�Ê�� �Ä�Ê�·�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ä�Ê�Â�� �Í�Ê�Â��
�Å�Æ�Ë�Â�Æ�Õ�À�Â���Õ�Ð�Ö�Ì�½�Ø�Ê�Ô�Õ�Ð�Î���Æ�À�Ø�Æ���Í�Ê�Â���Ë�½�É�Æ�Õ�È�����Â�Ö�Ï�Â�Î�Ý�Í�Æ�Î�È���Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Â�� 
 

���������ü�Œ����� ���������.�������!� �1�������#�1�����������/�.�" 

���2������ �����3�.���1���� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �&�"�� �1�*�����0�1������ � ���� �0�2�0�!� ���0���0���"�� �/������� �#�!���������"��

�1�#���0���1�3� �!���"�� �/�����3� �!�&�����0�Œ�.�����0�����.�2���+���� �0�����.���� �.�Œ�.�!�.���2���2�0�"�� �����.�� �����.�� ���!�2��� �� �/������� �#�!�������)��

�.�Œ� �2�����0�1���.���� �ü�Œ� �������&�", �0�����.�����1�����.���2�����)���� �����0�1���.�� ���.���/���.��� �!�3�+���0�� �2������ ���.�2�������������� �1�*�����0�1����

�2���"��� �����/�.�", �0�Œ��������� ���2�.�" ���2� ���.���2�.�� � �Œ� ���.�����$� �#���� �0���Œ�0���!���.�� ���.���� �����+�1���� �2� �#�� �.���2�����0��������� �#���� ���2�1����

�+�1�2�0 ���.���0�����.���� �1�0�� �����1���� ���. �1�#���0���1�3���!� �#���� �1�2������ �.�����Œ�2�#���������.���� �#��� �Œ� �����1�����2� �#���0�����1�2� �2�0��

�/������� �#�!������� �*�� � �!�����.�2� �". �� �����0���0���/�����0�#�������0�"���2�0�$���������"�� �����+�1�0���"�� ���.���� ���� �0���Œ�0���!���.�� �2�&���� ���0���+�����Œ� �#��

�.�Œ�.�!�2����� �#�����2������� �����/�.���.�Œ� �2�0��� �*�����Œ�!�&�2�.�!�$�����)�������������.�������.���)���0�"���2���"���0�2�.���!�0���0�" �Œ� �#���1�#�����0�2�0���$�.����

�1�2�������Œ�.�!� �*�1�.�����!�0�#���.�� �.���0���.�!�2���2�&�"�����0������� �#�"�����.�Œ�)���2������ k2design, ���0���.�����!�+�Œ����� ���/�#���.�������)���2���"��

�2�����0�&�"�� �2�&���� �/�0���.�2�!���+���� �.�2�)���&��,  ���&�"�� �2���� Entersoft SA, �)�Œ� �#��� �� �0�����1�2� �2�0�� �0�Œ�����0�3�.�����"�����!��� �#��

(project manager) ���.���0���2�.���� ���.���0�Œ���������0�� ���&�"�� ���.���� �/���%���3��� �� �.�!�������)�� ���0���+�����.�Œ�)�� �2�  �1�#��� �������) 

�/�#���.�������)���������� �.�2�)���&�����2���"�� �0�2�.���!�0���.�". ���!���1����� �"�� �0�����.������ �0�Œ���1���"�� �  �!�)��� �"�� �2� �#�� �������2���� �1�2�  ���.��

�1�#���2���1�1�0���������.�������.���0�����0�2�.�����0�*�0�2�.�����1�&�1�2�����2���"���Œ� ���������0�"���/�0�����)�2���2�0�"���2�&�������0���+�����2���"��� �����/�.�": 

�§�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�Ý�Ó�� �¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�� �Õ�Ð�Í�¾�Â�� �)�0�&�*���� �(�Q�W�H�U�V�R�I�W��SA: �œ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ô�Õ�È�Î��
�Ñ�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â���Æ�Ñ�Ê�Ë�Æ�×�Â�Ì�¿�Ó���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Ð�Ö���Å�Ê�Â�Ø�Æ�Ê�Ò�À�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Õ�Ð���¾�Ò�Ä�Ð���Â�Ö�Õ�Ý��
�Ë�Â�É�Â�Ö�Õ�Ý�����¬�Â�Ê���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â���¾�Ø�Ð�Ö�Î���Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â���Â�Ñ�Ý���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�¾�Ó��
�Â�Ä�Ð�Ò�¾�Ó���� �¬�Â�Ê�� �Ð�Ê�� �À�Å�Ê�Ð�Ê�� �Í�Â�Ç�À�� �Í�Æ�� �Í�Ê�Â�� �Æ�Ô�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�¿�� �Ô�Ö�Ç�¿�Õ�È�Ô�È�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ð�Þ�Î�� �Õ�Ê�Ó��
�Ð�Í�½�Å�Æ�Ó���Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â�Ó���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ô�Ö�Í�Í�Æ�Õ�¾�Ø�Ð�Ö�Î���Ô�Õ�Ð���Ë�½�É�Æ���¾�Ò�Ä�Ð�� 
 
�¥�Ê�½�Î�Î�È�Ó�� �¬�Ð�Ö�Ò�Ð�Þ�Å�È�Ó�����«�Å�Ò�Ö�Õ�¿�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �¦�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�Ó�� �¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó����
k2design:  �¬�Â�É�¾�Î�Â�Ó�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�� �H�[�S�H�U�W�L�V�H���� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ú�� �¾�Õ�Ô�Ê�� �Ñ�Ò�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�½����
�¬�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ì�Ý�Ó���Ô�Õ�È�Î���Æ�Ê�Ë�Ð�Î�Ð�Ä�Ò�½�×�È�Ô�È�����Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ì�Ý�Ó��
�Ô�Õ�È�Î���Õ�Ö�Ñ�Ð�Ä�Ò�Â�×�À�Â�����Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ê�Ð���Ë�Â�Ì�Ý�Ó���Ô�Õ�Ð���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê���H�G�L�W�����Ð���½�Ì�Ì�Ð�Ó���Ñ�Ê�Ð��
�Ë�Â�Ì�Ý�Ó���Ô�Õ�Ð���Î�Â �Ë�½�Î�Æ�Ê���Ô�Ö�Ô�Ë�Æ�Ö�Â�Ô�À�Æ�Ó�����Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ê�Ð���Ë�Â�Ì�Ý�Ó���Ô�Õ�Ð���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ñ�Ê�Ð��
�Ø�Â�Ò�Ê�Õ�Ú�Í�¾�Î�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�����Ð���½�Ì�Ì�Ð�Ó���Ñ�Ê�Ð���Â�Ö�Ô�Õ�È�Ò�½���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Ë�Ð�Ë�����£�Ö�Õ�Ð�Þ�Ó���Õ�ß�Ò�Â��
�Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Â�À�Ò�Î�Ú���Æ�Ä�ß���Ë�Â�Ê���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Ã�½�Ç�Ú���Õ�Ð���Ë�½�É�Æ���Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Ð���Ë�Â�Ê���Î�Â��
�Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Â�Î�Õ�Ò�Æ�Þ�Ú�����§�Ë�Æ�À���Ã�Ä�Â�À�Î�Æ�Ê���>�Õ�Ð���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý���Â�Ñ�Ð�Õ�¾�Ì�Æ�Ô�Í�Â�@���� 
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�����!�.���.�Œ�)���2���"���Œ�����2�.���1�����.���2�������" �2�0�$���������"���/�0�����)�2���2�0�"���������1�#���0���2���������/������� �#�!���������������0�1���.��

�.���.�����2�������.�����Œ�!� �1�&�Œ�������"�����.�����0�Œ����� �����&�����.�����"���/�0�����)�2���2�0�", �)�Œ�&�"�������Œ�!� �1�.�!��� �1�2�����)�2���2�., �2� ������� �" 

���.����� �����.�����)�"���1�#�����.�2�)�2���2�.�"���2�&�����.�����+�������.�����2���"����� � �2�!� �Œ���.�"���2�&�����/�#�����2�����+���������&�������0���+�������0���2������

�#�Œ���!�$� �#�1�.����� �#���2� �*�!�. �2���"���0�2�0�!� ���0��� �*�"��� �����/�.�" ���.�����2� �#���0�#�!�*�2�0�!� �#��� �!���.�����1��� �*. �����û���0�#���#���2���"��

�ü�Œ���$�0���!�����.�2�������"���ù�����Œ�2�#�����"�����.����� �2� �����.�"�����.�� �ù�������#�1���"���û�0�/� �������&�����2���"��Cardlink SA, �2�)�����1�0��

�2� �� �1�����.���2�����)�� �!�)��� ���Œ� �#�� �/���.�/�!�.���.�2�����0���� ������� �#���2� �*�!�.���1�2�����/���.�/�����.�1���.�� �Œ� �#�� �.��� ��� �#���0��������

�0�Œ���$�0���!���1���������.�����.���0���.���!�����&���0���������1�#�����.�2�)�2���2�.�����.�������������.���)�2���2�.���Œ�!� �1�.�!��� �����"���0���)�"���/�#�����2����� �*��

����� �#�� �2�.�������2� �#. ���.�!� ��� ���&�"���� �  �ÿ�/�!�#�2���"�� ���.���� �û������� �#�!�������)�"�� �û���0�#���#���2���"�� �2���"��k2design 

�#�Œ� ���!���������1�0�� �)�2���� �2�  ����� �"�� �.�Œ� �2�0���0�����1�����.���2�����) �$�.�!�.���2���!���1�2�����)�� �Œ� �#�� �.���.�����2�� �1�0�������0�"��

�Œ�!� �1�����%�0���"�����ü�Œ���Œ����� ���� �Œ� ����� ���� �1�#���0���2�0�#�����.���)���0��� ���� �2�)�����1�.�����2���� �1�����.�1���.���Œ� �#�� �/����� �#���� �1�2������

�����.���)�2���2�. �0���)�"������� �#���0�!���.��� ������� �#�����.�����.���������0�� �Œ�!�&�2� ��� �#�����0�"�����.�������.���Œ�!� ���.�����0�����1�0���0�����!���0���0�"��

�Œ� �#�����.����� �������1� �#�����2�������0�2�.���!�0���.���1�2�������.�����Œ�2�#�������������.�����Œ�.�!���/� �1�����/������� �#�!�������+�������!���&��: 

�¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó���§�Ñ�Ê�Ø�Æ�Ê�Ò�È�Í�Â�Õ�Ê�Ë�¿�Ó���£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó���¬�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â�Ó���	�� �£�Î�½�Ì�Ö�Ô�È�Ó��
�¦�Æ�Å�Ð�Í�¾�Î�Ú�Î�����&�D�U�G�O�L�Q�N���6�$�� �©���Â�Ì�¿�É�Æ�Ê�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Î�Â���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½���V�W�U�L�F�W��
�Ñ�Æ�Ò�Ê�Ã�½�Ì�Ì�Ð�Î���Ô�Õ�Ê�Ó���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ì�¿�Ù�Æ�Ê�Ó�����·�Ò�Ð�Î�Õ�À�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Ð�Ê���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê���Ñ�Ð�Ö���¾�Ò�Ø�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Æ�Å�ß��
�Î�Â�� �¾�Ø�Ð�Ö�Î�� �Õ�Ð�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �D�F�X�P�H�Q���� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ý�Í�Ú�Ó�� �Ñ�Ê�Ð�� �Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð��
�F�X�O�W�X�U�D�O�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Â�Î�� �Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Ð�Í�Â�Ê�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Î�� �½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�Ê�Ó��
�Â�Î�½�Ä�Ë�Æ�Ó���Õ�Ê�Ó���Å�Ê�Ë�¾�Ó���Í�Ð�Ö�����Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Æ�À�Í�Â�Ê���Æ�Ä�ß���¿���Î�Â���Ð�Ò�À�Ô�Ú���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Î���½�Ì�Ì�Ð�Î���Ô�Õ�È�Î��
�Ð�Í�½�Å�Â���Ô�Â�Î���P�D�Q�D�J�H�U�����Â�Ì�Ì�½���Â�Ö�Õ�Ý�Ó���Ñ�Ð�Ö���É�Â�
���Ò�É�Æ�Ê �Î�¾�Ð�Ó���Í�Æ�Ô�·���Ô�Õ�È�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�����É�Â��
�Õ�Ð�Î���Å�Ð�Ö�Î���Ö�Ñ�Ð�Ø�Ò�Æ�Ú�Õ�Ê�Ë�½�����½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð�Ö�Ó���Ø�ß�Ò�Ð�Ö�Ó���Í�Æ���Õ�Ð�Ö�Ó���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ö�Ó���Ã�½�Ô�Æ�Ê��
�Ò�Ý�Ì�Ð�Ö���É�Â���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�Æ�À�����ª�Â���Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Æ�Ê�������������������L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����ª�Â���Õ�Ð�Î���Å�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���Õ�R��
�+�5���Ë�Â�Ê���Ð���Å�Ê�Ë�Ý�Ó���Í�Ð�Ö���Ð���Ò�Ý�Ì�Ð�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Î�Â���Å�Ú���Õ�È���Ë�Ð�Ö�Ì�Õ�Ð�Þ�Ò�Â���Õ�Ð�Ö���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�����Î�Â��
�Ë�Â�Õ�Â�Ì�½�Ã�Ú�� �Õ�Ð�� �D�G�D�S�W�D�E�L�O�L�W�\���� �Õ�È�� �Å�Ê�½�É�Æ�Ô�È�� �Õ�Ð�Ö�� �Î�Â�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�Æ�À�� �Í�Æ�� �½�Ì�Ì�Ð�Ö�Ó��
�Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó���Ë�Â�Ê���Ý�Ì�Â���Â�Ö�Õ�½���Õ�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�����š�Ò�Â���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Í�Æ�À�Ä�Í�Â���Õ�Ð�Ö���Ë�Ý�Ô�Í�Ð�Ö���Ñ�Ð�Ö��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Æ�Å�ß�����Æ�À�Î�Â�Ê���J�H�D�U�H�G���Ä�Ê�Â���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê���G�H�O�L�Y�H�U���Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�� 

 
�¥�Ê�½�Î�Î�È�Ó�� �¬�Ð�Ö�Ò�Ð�Þ�Å�È�Ó���� �«�Å�Ò�Ö�Õ�¿�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �¦�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�Ó�� �¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó����
k2design:  �´�Õ�Ð���Ñ�Ð�Ò�Õ�×�Ý�Ì�Ê�Ð �Õ�Ð�Ö�����Ã�Ì�¾�Ñ�Ú�����Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Å�Ú���Å�È�Ì�Â�Å�¿���Â�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Ð�Î�Õ�½��
�Í�Â�Ó���� �Â�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ�� �Å�È�Ì�Â�Å�¿�� �Î�Â�� �Ô�Ö�Î�Æ�Î�Î�Ð�È�É�Ð�Þ�Í�Æ���� �>�«�@�� �¯�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�½�Î�Õ�Â�� �Ñ�Ê�Ð��
�Í�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�½���Â�Ñ�Ý���Í�Â�Ó�����Å�È�Ì�Â�Å�¿���Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê���Ñ�Ê�Ð���Ö�Ñ�Æ�Ò�Ã�Â�Õ�Ê�Ë�¿���Ô�Ö�Í�Ñ�Æ�Ò�Ê�×�Ð�Ò�½���Ô�Æ���Ô�Ø�¾�Ô�È��
�Í�Æ���Í�Â�Ó�����£�Ö�Õ�Ý���Å�È�Ì�Â�Å�¿���Æ�À�Î�Â�Ê���Õ�Ð���R�S�W�L�P�X�P�����Õ�Ð���Ê�Å�Â�Î�Ê�Ë�Ý�����¯�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Å�È�Ì�Â�Å�¿���Î�Â��
�Í�Â�Ó���Ô�Ñ�Ò�ß�Ï�Æ�Ê���Ë�Ê���¾�Î�Â���Ã�¿�Í�Â�����§�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê���É�¾�Í�Â���Ô�Ø�Æ�Å�Ê�Â�Ô�Í�Ð�Þ�����Â�Ì�Ì�½���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���¿�É�Ð�Ó����
�²�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���×�Â�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���¿�É�Ð�Ó���Ñ�Ð�Ì�Þ���Æ�Þ�Ë�Ð�Ì�Â���Í�¾�Ô�Â���Â�Ñ�Ý���Â�Ö�Õ�Ý�����¦�È�Ì�Â�Å�¿��
�Õ�Ð���¿�É�Ð�Ó���Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�½�Õ�Ê���Â�Ý�Ò�Ê�Ô�Õ�Ð�����¤�Ì�¾�Ñ�Æ�Ê�Ó���Ñ�ß�Ó���Â�Î�Õ�Ê�Í�Æ�Õ�Ú�Ñ�À�Ç�Æ�Ê���>�Ð���Ö�Ñ�Ð�Ù�¿�×�Ê�Ð�Ó�@��
�Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� 
 
�+���.�� �2���� �1�*�1�2�.�1���� � �����/�&���� �Œ�!� �1�&�!�����+�������!���&�� �������Œ� �#���0�� �.���)���.�� �)�2���� ���� �.�����Œ�2�#������ �2���"��

�2�0�$��� ��� �����.�"�� ���$�0���� �1�#�����������0���� �1�0�� ���0�������  ���.�����)�� �1�2������ �.���0�*�!�0�1���� ���.���� �Œ�!� �1�������#�1���� ���.�2�����������&����
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�1�#���0�!���.�2�+�����.�Œ�)���2�������ü�������/�.���.�����������.�����.�Œ�)���2� ���0���&�2�0�!�����)������  ���!�)�0�/�!� �"�����.�����+�0�������)�"���û���0�#���#���2���"��

�2���"��Stefi and Lynx Productions ���.�"�� �.���.�3���!�0�����)�2�������� �.���.�����2���1���� �1�2�0���0�$�+���� �����.�� �2������ �Œ�.�!�.���&������

�����.�"�� �2�.�������.�"�� ���0�Œ�0�!�����0���� �Œ����� ���� �2�.�� �1�*��� �!�.�� �2���"�� �ü�������/�.�", �0�3�)�1� ���� �0�����.�����Œ����� �����0�3�����2�)�� ���.��

�.���.�����2���1�0�����/���.�/�����2�#�.���������.�������.���.����� ��� �����1�0�����2� ���Œ�!� ����� �*���0���  ���!��� ���2� �#���0�����1�2� �2�0���#�Œ� �%���3��� �#����

�.�������� ���.�������.���Œ�!� �$�&�!���1�0�����1�0�������.���/���.�/�����2�#�.�����������&�!�������.�����0���.�#�2�)��:  

�£�Ì�Ì�½���Ð���Ô�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È�Ó���Ñ�Ð�Ö���Ë�½�Î�Æ�Ê���Õ�È�Î���Õ�Â�Ê�Î�À�Â�����Ð���Å�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó���×�Ú�Õ�Ð�Ä�Ò�Â�×�À�Â�Ó���Ñ�Ð�Ö��
�Ë�½�Î�Æ�Ê���Õ�È�Î���Õ�Â�Ê�Î�À�Â�����Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Õ�Ð�Î���Å�Ú���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Ð���Ñ�Ò�Ý�Ô�Ú�Ñ�Ð�����£�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Ô�×�¾�Ò�Æ�Ê���È��
�Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â���Ô�¿�Í�Æ�Ò�Â�����²�Â�Ì�Ê�½���Å�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â���Ë�Â�Î���Î�Â���×�¾�Ò�Ú���¾�Î�Â�Î���Ï�¾�Î�Ð�����Ÿ�Õ�Â�Î �Ì�¾�Ú��
�Ñ�Â�Ì�Ê�½���� �Æ�Î�Î�Ð�ß�� �Ñ�Ò�Ê�Î�� ������ �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �•�Õ�Â�Î�� �Í�Ê�Â�� �Ð�Ì�Ý�Ë�Ì�È�Ò�È�� �Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â���� �Í�Ê�Â��
�Ð�Ì�Ý�Ë�Ì�È�Ò�È���Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â���� �±�Þ�Õ�Æ���¿�Ï�Æ�Ò�Â���Õ�È���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Õ�Ð�Ö���� �Ð�Þ�Õ�Æ���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â���Î�Â���Å�Ú���Õ�È��
�Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Õ�Ð�Ö�����´�¿�Í�Æ�Ò�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Ç�È�Õ�¿�Ô�Ú���Ë�Â�Ê���Î�Â���Å�Ú���Õ�Â���Ñ�½�Î�Õ�Â���Ñ�Â�Î�Õ�Ð�Þ�� 
 
���2���������/���.����� �����������������0���2�.�������.���������/���.�/�����.�1���.���1�*�1�2�.�1���"���$�!� �����������1�2�.���0�!�+����� �����/�&�����Œ� �#��

�1�0���.���2�����0�1�������0���2���"���Œ�!� �1�&�!�������"��� �����/�0�"�����Œ���$�����1�2�����Œ�.�!�.���&�������2�.�������+����, �Œ� �#���1�2����� ���2�.�����0��������� �#��

�������0�� �3� �!������ �0�����.���� �1�2�.���0�!���"�� �1�2� �� �$�!�)��� �� ���.���� �1�#�����0�2���$� �#���� ���.���� �1�2���� �/������� �#�!���������� �.���.�����&�1���� �2� �#��

� �!�����.�2� �"���2� �#���������2���������þ���û�������2�!�.����� ��� �2� �*�!�.�������#�����/�!�*�2�!���.�����.�����û���0�#���*��� �#�1�.�����*����� �#��� �"���2���"��

Zeus �����ûione ���.�"���0�����1�2� �!�0�����Œ�&�"���Œ�!� �1�������#�1�0���2�����1�����0�!���������1�$�0�/�����1�2�!���.���2���"���0�2�.���!�0���.�" ���.�����Œ�&�"��

�2���"���0�Œ����� �����+�����1�0���2� ���)�!�.���.���2���" �����.���2� ����������� ��:    

�Ÿ�Ì�Â���Â�Ö�Õ�½���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Ô�Õ�Ð���Í�Ö�Â�Ì�Ý���Í�Â�Ó���¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Î�Â���Õ�Æ�É�Ð�Þ�Î���Ô�Æ���¾�Î�Â���Ø�Â�Ò�Õ�À�����Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ��
�Ë�½�Î�Â�Í�Æ���Í�Ê�Â���¾�Ò�Æ�Ö�Î�Â���Ä�Ê�Â���Ô�Ø�Æ�Å�Ê�Â�Ô�Õ�¿�����§�À�Å�Â���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���Õ�Ð���Ñ�Ð�Ò�Õ�×�Ý�Ì�Ê�Ð���Õ�È�Ó��
�­�Þ�Å�Ê�Â�Ó�� �Õ�È�Ó�� �¤�Ð�Ö�Ô�Ã�Ð�Þ�Î�È���� �®�½�Ì�Ê�Ô�Õ�Â�� �¿�Õ�Â�Î�� �Õ�Ý�Õ�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Í�Ê�Ë�Ò�¿�� �Ô�Æ�� �È�Ì�Ê�Ë�À�Â���� �Â�Ì�Ì�½��
�¿�Õ�Â�Î�� �Ë�Â�Õ�Â�Ñ�Ì�È�Ë�Õ�Ê�Ë�Ý���� �Å�Ð�Þ�Ì�Æ�Ö�Æ�� �Ô�Õ�È�Î�� �£�Ä�Ä�Ì�À�Â�� �Æ�Ë�Æ�À�Î�È�� �Õ�È�Î�� �Ñ�Æ�Ò�À�Ð�Å�Ð���� �Í�Ý�Ì�Ê�Ó�� �Õ�È�Î��
�Æ�À�Ø�Æ���Ñ�½�Ò�Æ�Ê���È���/�R�H�Z�H�����²�Ò�Ê�Î���¿�Õ�Â�Î���Ô�Õ�È�Î���&�K�O�R�H���Ô�Õ�Ð���²�Â�Ò�À�Ô�Ê���Ë�Â�Ê���Æ�À�Ø�Æ���Í�Ñ�Æ�Ê���Í�Ý�Ì�Ê�Ó��
�Ô�Õ�È �/�R�H�Z�H���Ý�Õ�Â�Î���Õ�È�Ó���¾�Ë�Â�Î�Â���Õ�È�Î���Ñ�Ò�Ý�Õ�Â�Ô�È�����®�Ð�Ö���Æ�À�Ñ�Æ���Î�Â�Ê���Â�Í�¾�Ô�Ú�Ó���Ë�Â�Ê���Õ�È�Ó���Ì�¾�Ú����
�©�§�À�Ô�Â�Ê�� �Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�È���� �Ñ�Ú�Ó�� �×�Æ�Þ�Ä�Æ�Ê�Ó�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �/�9�0�+���� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �¾�Ò�É�Æ�Ê�Ó�� �Ô�Æ�� �Í�À�Â��
�Â�Î�Þ�Ñ�Â�Ò�Ë�Õ�È���Ô�Õ�È�Î���Ð�Ö�Ô�À�Â���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���ª�����£�Ì�Ì�½���Õ�È�Ó���½�Ò�Æ�Ô�Æ���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Õ�Ð���F�R�Q�F�H�S�W����
�Õ�È�Ó�� �½�Ò�Æ�Ô�Æ�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Õ�Ð�� �Ý�Ò�Â�Í�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Æ�À�Ñ�Æ���©�®�Ð�Ö�� �Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ, �Í�Æ��
�Æ�Î�Å�Ê�Â�×�¾�Ò�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���É�¾�Ì�Ú���Î�Â���Æ�À�Í�Â�Ê���R�Q���E�R�D�U�G���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î���Â�Ò�Ø�¿»�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���È���­�Þ�Å�Ê�Â���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Í�Â�Ç�À���Í�Â�Ó���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î���Ñ�Ð�Ì�Þ���Â�Ò�Ø�¿�����ª�Ö�Í�½�Í�Â�Ê���Ô�Õ�È�Î���Â�Ò�Ø�¿���¿�Í�Â�Ô�Õ�Â�Î���Ð�Ê���Õ�Ò�Æ�Ê�Ó���Í�Â�Ó����
�Í�Æ�Õ�½�� �Æ�Î�Å�Ö�Î�Â�Í�ß�Ô�Â�Í�Æ���Õ�È�Î�� �Ð�Í�½�Å�Â���� �Ñ�¿�Ò�Â�Í�Æ���Å�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�ß�Ò�Â�� �Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ��������
�½�Õ�Ð�Í�Â�� 
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�2���"��k2design, ���.�"���Œ�0�!�����!���3�0�����Œ�&�" ���0���������0�� �.�#�2���������/���.�/�����.�1���. �.�Œ�)��brainstorming�����1�2� ��� �Œ� ��� ��� ��

���/��� �"�� �����2�0���� �2���"�� �Œ�.�!�.�����2�!� �#�", ���.���� �.���.�3���!�0���� �$�.�!�.���2���!���1�2�������� �2������ �.���������0�Œ���/�!�.�1���� ���0�2�.���*�� �2�&����

���0���+���� �2���"�� � �����/�.�"�� �.�������� ���.���� �2� �#�� ���/��� �#�� �����$�!���� ���.�� �3�2���1� �#���� �1�2� �� �������2���1�2� �� �/������� �#�!�������)��

�.�Œ� �2�����0�1���.:  

�´�Ö�Î�¿�É�Ú�Ó�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �¾�Î�Â�� �Í�Ê�Ë�Ò�Ý�� �E�U�D�L�Q�V�W�R�U�P�L�Q�J�� �Ô�Õ�È�Î�� �Â�Ò�Ø�¿���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿�� �Ì�¾�Í�Æ����
�Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý�����Ô�Ë�Æ�×�Õ�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Î�Â���Õ�Ð���Ñ�½�Í�Æ���¾�Õ�Ô�Ê�����(�Ä�ß���Ã�½�Ç�Ú���Í�À�Â���Ñ�Â�Ò�½�Í�Æ�Õ�Ò�Ð�����Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê��
�Î�Â���Ñ�½�Æ�Ê���Í�
���Â�Ö�Õ�Ý�Î �Õ�Ð�Î���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�����¾�Õ�Ô�Ê�����Â�Ì�Ì�Ê�ß�Ó�����Â�Ì�Ì�Ê�ß�Õ�Ê�Ë�Â�����¬�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó�����Õ�Â��
�À�Å�Ê�Â���Õ�Â���Ñ�Â�Ê�Å�Ê�½���¾�Ò�Ø�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ë�Â�Ê���Í�Ð�Ö���Ì�¾�Î�Æ�����Ý�Ø�Ê���Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Ú�Ô�Õ�Ý���Â�Ö�Õ�Ý�����Î�Â���Õ�Ð���Å�Ð�Þ�Í�Æ��
�Ë�Â�Ê�� �Í�
�� �Â�Ö�Õ�Ý�Î�� �Õ�Ð�Î�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���� �¬�Â�Ê�� �Í�Æ�Õ�½���� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �¾�Î�Â�� �G�H�E�D�W�H�� �Í�Ý�Î�Ê�Í�Ð�� �Í�¾�Ø�Ò�Ê�� �Î�Â��
�×�Õ�½�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Õ�Ð���Õ�¾�Ì�Ð�Ó�����Ÿ�Ø�Ê�����Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Õ�Ô�Ê���Ë�Â�Ì�Ý�����Ý�Ø�Ê���Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Õ�Ô�Ê���Ë�Â�Ì�Ý�����Í�Â���Â�Ö�Õ�Ý��
�Í�
�� �Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê�� �Æ�Í�¾�Î�Â���� �Ý�Ø�Ê�� �Å�Æ�� �Í�
�� �Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���� �Í�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó�� �½�Ì�Ì�Ð�Ó�� �Ë�½�Õ�Ê����
�Í�Ð�Ê�½�Ç�Æ�Ê�����Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Õ�Ð���Ï�Æ�Ø�½�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���������¶�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Í�Ê�Â���Õ�Ò�Ê�Ã�¿���Í�Æ�Ä�½�Ì�È���Ä�Æ�Î�Ê�Ë�Ý�Õ�Æ�Ò�Â�� 
 
�� �0���.�#�2�����2�����������3�.���1�����2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�", � �����1�#���0�!�����2�0�" ���$� �#�����1�����.���2�����)���!�)��� ��

���.���� ���)��� �� �1�2������ �.�Œ�)�/� �1���� �2� �#�� ���!��� �#���� �2� �� � �Œ� ��� �� �.�Œ� �2�0���0���� �.�Œ� �2�����0�1���.�� � ���.�/�������"�� �0�!���.�1���.�"�����þ��

�1������� �����2���/�.�� �õ�����.�����.�����. ���.�"���Œ�0�!�������!�.�%�0���)�2�����Œ�����2�.���#�Œ���!�$�0���������.���1�#���0�!���.�2�����)���Œ���.���1��� �����2�1����

�+�1�2�0���)��� �������.���1�#���0���1�3���!� �#�����1�2� ���2�0�������)���/������� �#�!�������)���.�Œ� �2�����0�1���.:    

�·�Ö�Ô�Ê�Ë�½, �Æ�À�Î�Â�Ê���Ð�Í�Â�Å�Ê�Ë�¿���Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â�����Ø�Ú�Ò�À�Ó���Â�Í�×�Ê�Ã�Ð�Ì�À�Â�����œ�Î�Â�Ó���´�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È�Ó���Ø�Ú�Ò�À�Ó��
�Ë�Â�Ì�¿�� �Ð�Í�½�Å�Â�� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�Â�Î�¾�Î�Â�Ó���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Æ�Õ�Â�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Ô�Â�×�¿�Ó�� �Â�À�Ô�É�È�Ô�È��
�Ë�Â�Õ�Æ�Þ�É�Ö�Î�Ô�È�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �¾�Í�Ñ�Î�Æ�Ö�Ô�È�Ó�� �Æ�Ë�� �Í�¾�Ò�Ð�Ö�Ó�� �Í�Ð�Ö���� �Â�Ì�Ì�½�� �Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ�� �È��
�Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Õ�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ô�Ö�Î�È�É�Ê�Ô�Í�¾�Î�Ð���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�����Ä�Ê�Â���Ñ�Â�Ò�½�Å�Æ�Ê�Ä�Í�Â���Ë�Â�Ê���Ð��
�¬�Â�Ì�Ì�Ê�Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�Ý�Ó���¦ �Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó���Ë�Â�Ê���Ð���² �Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ý�Ó���Ë�Â�Ê���Ð�Ê���©�É�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�À�����Ý�Ì�Ð�Ê���×�¾�Ò�Î�Ð�Ö�Î��
�Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Ô�Õ�Ð���Ä�Þ�Ò�Ê�Ô�Í�Â�����Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Ñ�Ð�Ö���Ô�Ö�Í�Ã�Â�À�Î�Ð�Ö�Î���Æ�Ë�Æ�À�Î�È���Õ�È���Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿�����§�À�Î�Â�Ê��
�Ñ�Ð�Ì�Þ���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Õ�Ê�Ë�Ý���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ñ�Ì�Â�À�Ô�Ê�Ð�� 
 
�þ�� ���/���.�� ���.�"�� �Œ�0�!�������!�.�%�0�� �Œ�&�"�� ���� �0�2�.���!�0���.�� �/���.��� �����"�� �2���"�� �2�.�������.�"�� �2���"�� �©���� ���!���.�1���)�"�� �2���"��

�ù���0�����/�.�"�ª���0�Œ�����0���0�������.���.�3���1�.���Œ� �#���1�#�������.���0���1�����.���2���������1�2�������0���Œ� �!���������0�Œ���2�#�$���.���2���"���2�.�������.�"�� 

�²�À�Ô�Ú���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î���Â�×�À�Ô�Â���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Í�Ê�Â���Ð�Ì�Ý�Ë�Ì�È�Ò�È���Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â�����§�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�¿��
�È���Â�×�À�Ô�Â���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Õ�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Õ�È�Î���Â�×�À�Ô�Â�����•�Í�Ð�Ö�Î���Ñ�Â�É�Ê�Â�Ô�Í�¾�Î�È���Í�Æ���Í�À�Â��
�½�Ì�Ì�È�� �Â�×�À�Ô�Â���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Í�Ð�Ö�� �½�Ò�Æ�Ô�Â�Î�� �Õ�Â�� �Ë�Ð�Ò�À�Õ�Ô�Ê�Â���� �¿�Õ�Â�Î�� �Ñ�Ò�Ú�Õ�Ð�Æ�Í�×�Â�Î�Ê�Ç�Ý�Í�Æ�Î�Æ�Ó��
�È�É�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�À���� �Å�Æ�Å�Ð�Í�¾�Î�Ð�Ö�� �Ý�Õ�Ê�� �¿�Õ�Â�Î�� ����-������ �Æ�Õ�ß�Î�� �Ë�Â�Ê�� �¿�Í�Ð�Ö�Î���Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�È�� �Ä�Ê�Â��
�Æ�Ë�Æ�À�Î�È�� �Õ�È�Î�� �Â�×�À�Ô�Â���� �©�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Å�Ê�Â�Î�Ð�Í�¿�Ó���� �Ý�Í�Ú�Ó���� �¿�É�Æ�Ì�Æ�� �Í�À�Â�� �½�Ì�Ì�È�� �Â�×�À�Ô�Â���� �È��
�Ð�Ñ�Ð�À�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�È�����§�Ä�ß���Õ�Ò�½�Ã�È�Ï�Â���Õ�È���×�Ú�Õ�Ð�Ä�Ò�Â�×�À�Â���>�Ñ�Ð�Ö���¾�Ä�Ê�Î�Æ���Õ�Æ�Ì�Ê�Ë�½��
�Â�×�À�Ô�Â�@���Ë�Â�Ê���Ý�Õ�Â�Î���Õ�È�Î���Æ�À�Å�Â�Î���Ô�Õ�È�Î�����Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���Å�Ê�Â�Î�Ð�Í�¿�Ó���Æ�À�Ñ�Â�Î���©�Â�Ö�Õ�¿���É�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���È��
�Â�×�À�Ô�Â���Õ�È�Ó���Õ�Â�Ê�Î�À�Â�Ó�ª�����¬�Â�Ê���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Ê���¿�Õ�Â�Î���Õ�Ý�Ô�Ð���Ë�Â�Ì�¿�����š�Ò�Æ�Ô�Æ���Ô�Õ�Ð�Î���Ë�Ý�Ô�Í�Ð�����•�Õ�Â�Î��
�È�� �Â�×�À�Ô�Â�� �Õ�È�Ó�� �Ø�Ò�Ð�Î�Ê�½�Ó���� �•�Õ�Â�Î�� �Ñ�Â�Î�Õ�Ð�Þ���� �•�Õ�Â�Î�� �È�� �Ñ�Ò�ß�Õ�È�� �Õ�Â�Ê�Î�À�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Í�Ñ�¿�Ë�Æ�� �Ô�Æ��
�Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�½���Ñ�½�Î�Æ�Ì�����£�Î���Ñ�Æ�Ò�Ñ�Â�Õ�Ð�Þ�Ô�Â�Õ�Æ���Ô�Õ�Ð���Ë�¾�Î�Õ�Ò�Ð���Õ�È�Ó���²�Ì�Â�Õ�Æ�À�Â�Ó���¬�Ì�Â�Ö�É�Í�ß�Î�Ð�Ó����
�¿���Ð�Ñ�Ð�Ö�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ���Â�Ì�Ì�Ð�Þ�����É�Â���Ã�Ì�¾�Ñ�Â�Õ�Æ���Õ�È�Î���Â�×�À�Ô�Â���Ñ�Â�Î�Õ�Ð�Þ�����¦�È�Ì�Â�Å�¿�����Ð�Ê���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê��
�Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Î��marketing ���� �Î�Ð�Í�À�Ç�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �Ï�¾�Ò�Ð�Ö�Î�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Â�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�Î��
�´�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È���Õ�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý���Ë�Â�Ê���Ñ�ß�Ó���Î�Â���Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�Ð�Þ�Î���Õ�È�Î���Õ�Â�Ê�Î�À�Â���� 
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�	����� �"���� �1�����.���2�����)�� �!�)��� �����$�0�� ���.���� ���� �0���/�#�������&�1���� �2�&���� �0�!���.��� �������&�������2�1���� �+�1�2�0�� ���.��

�0���3�!����� �#�� �2���" �/������� �#�!���������"�����/���0�" �2� �#�"�����.�������.���.���2�����.��������� ���2�.�����2�����1�����.���2�����)�2���2�.���2� �#���!�)��� �#��

�2� �#�"�� �õ�Œ�&�"���.���.�3���!�0�� � �� �û���0�#���#���2���"�� �ü�Œ���$�0���!�����.�2�������"�� �ù�����Œ�2�#�����"�� ���.����� �2� �����.�"�����.�� �ù�������#�1���"��

�û�0�/� �������&�����2���"��Cardlink SA,  

�£�Î���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���H�P�S�R�Z�H�U���Õ�Ð�Ö�Ó���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Î���G�H�O�L�Y�H�U���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�����Î�Ê�ß�É�Ð�Ö�Î��
�Ë�Â�Ê �Â�Ö�Õ�Ð�À���Õ�È���Ø�Â�Ò�½���Õ�È�Ó���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�À�Â�Ó�����Ë�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ã�Æ�Ì�Õ�Ê�ß�Î�Æ�Ê���Õ�È�Î���Æ�Ñ�À�Å�Ð�Ô�È�� 
 

���������ü�Œ����� �����&�����.�����.�������#�����0�2� �$���� 

�������1�#���0���2����� �����/������� �#�!������� �����������2�0�"�����.��� �*���2�.�������.���0�Œ����� �����&�����1� �#�����2� �#�" �1�2�!�.�2��������� �*�"���1�2�)�$� �#�"��

���.���� ���. �0�Œ� �Œ�2�0�*�1� �#�� �2�������#��� �Œ� �����1�� �2� �#�"���� �Œ�!� �1�3���!� ���2�.�"���1�2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�"�� �2� �#�" 

�.�Œ�.�!�.���2���2� �#�"�� �Œ�)�!� �#�"�� �����.�� ���.�� ���Œ� �!���1� �#���� ���.�� �1�#���0���1�3���!� �#���� �1�2���� �/������� �#�!���������� �1�*�����0�1������ ����

�ü���Œ� �!�����)�"���û���0�#���#���2���"�� �2���"��Cardlink SA �Œ���$�������$�0���� �2���� ���0���������� �0�Œ� �Œ�2�0���.���� �Œ�!� �1�3���!�0���� �1�2� �#�"��

�.�����!�+�Œ� �#�"�� �2� �#�� �)���2���� �$�!�0������� ���2�.�������.���� �2� �#�"�� �.�3�����0���� �0���0�*���0�!� �#�"�� ���.�� �/������� �#�!�����1� �#�� 

�Œ�.�!�0�����.����� ���2�.�"�����)��� ���1�0���Œ�0�!���Œ�2�&�1�����Œ� �#���Œ�!� ���*�%�0�����Œ�!�)���������.���1�2���"���0�����1�2� �2�0���1�#���0�!���.�1���0�"���� 

�´�Õ�Ð�� �¾�Ò�Ä�Ð���� �¾�Õ�Ô�Ê�� �Ý�Ñ�Ú�Ó�� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê�� �È�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�� �Í�Â�Ó���� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½�� �Î�Â��
�Â�×�¿�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�È�Î���Ð�Í�½�Å�Â���Î�Â���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý�Î�Ð�Í�Â���� �¥�Ê�Â�Õ�À���È���Ê�Æ�Ò�Â�Ò�Ø�À�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Õ�È�Î��
�Ð�Í�½�Å�Â���¾�Ò�Ä�Ð�Ö�����Ý�Ø�Ê���Ô�Æ���Í�¾�Î�Â�����¥�Ê�Â�Õ�À���½�Í�Â���¾�Ò�Ø�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ý�Ì�Â���Ô�Æ���Í�¾�Î�Â�����Ë�Â�Õ�Â�Ô�Õ�Ò�Â�Õ�È�Ä�Æ�À�Ó��
�Ý�Ì�Ð�� �Õ�Ð�� �Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ê�Ñ�Ð���� �´�Æ�� �Ë�½�É�Æ�� �Ñ�Æ�Ò�À�Ñ�Õ�Ú�Ô�È���� �Ý�Í�Ú�Ó���� �Æ�Ä�ß�� �Õ�Ê�� �Ë�½�Î�Ú���� �œ�Ø�Ú�� �¾�Î�Â��
�W�R�X�F�K�S�R�L�Q�W�� �Í�·�� �Â�Ö�Õ�Ð�Þ�Ó��-- «�² �ß�Ó�� �Ñ�½�Í�Æ���� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ý�Ì�Â�� �Ð�Ë���� �2�Q�� �W�U�D�F�N���� �¸�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Æ�Ô�Õ�Æ��
�Ã�Ð�¿�É�Æ�Ê�Â��» �Ÿ�Ø�Ê���E�L�W�V���D�Q�G���E�L�W�H�V���Ô�Õ�Ð���¾�Ò�Ä�Ð����«�§�À�Î�Â�Ê���X�Q�G�H�U���F�R�Q�W�U�R�O�����µ�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â��
�Ë�½�Î�Ú�� �Ú�Ó��people management; » �¦�Æ�Î�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �¾�Ò�Ä�Ð���� �Â�Ñ�Ì�½�� �Õ�Ð�� �Í�Ý�Î�Ð�� �Ñ�Ð�Ö��
�Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ï�¾�Ò�Ú���Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Â�Ö�Õ�Ð�À���Æ�Å�ß���Ð�Ê���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê���¾�Ø�Ð�Ö�Î���Ý�Ì�Ð�Ê���Õ�Â���U�H�V�R�X�U�F�H�V����
�Õ�Ð���Ñ�Ì�½�Î�Ð�����Å�Æ�Î���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Ë�Â�Î�¾�Î�Â���F�R�Q�I�O�L�F�W���Ë�Â�Ê���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Ï�¾�Ò�Ú���Ý�Õ�Ê���Â�Î�½���Ñ�½�Ô�Â��
�Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���� �Â�Î�� �Ô�Ë�½�Ô�Æ�Ê�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�� �H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q�� �>�Í�Æ�� �Õ�Ð�Î�� �Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�@���� �Î�Â �Ï�¾�Ò�Ú�� �Ñ�Ð�Ö��
�Ã�Ò�Ê�Ô�Ë�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� 
 
���0�������.���Œ��� ���������!�����0�2�.���!�0���.�����)�Œ�&�"������k2design����� ���1�#���0���2�����)�"���/������� �#�!�������)�"���������2���"�����$�0�����2������

�0�#���.���!���.�� ���.�� �Œ�.�!�.��� ��� �#���0���� �Œ��� �� �1�2�0������ �)���.�� �� �2�.�� �/������� �#�!���������� ���!���.. ���*���3�&���.�� ���0�� �2� ���� �+������������

��� �#�!� �*�/���� 

�<�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Ð�Í�½�Å�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �¾�Î�Õ�Ö�Ñ�Â���� �Í�Ê�Â�� �Ð�Í�½�Å�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Æ�Ê��sites ���� �Í�Ê�Â��
�Ð�Í�½�Å�Â���Ñ�Ð�Ö���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ô�Ö�Ô�Ë�Æ�Ö�Â�Ô�À�Æ�Ó���¿���½�Ì�Ì�Â���¾�Î�Õ�Ö�Ñ�Â�����Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Ê�Ë�¾�Ó���Õ�Â�Ö�Õ�Ý�Õ�È�Õ�Æ�Ó�����£�Ñ�Ý��
�Æ�Ë�Æ�À���Ë�Â�Ê���Ñ�¾�Ò�Â�����Ý�Ì�Â���Ï�Æ�Ë�Ê�Î�½�Î�Æ���Ë�Â�Ê���Ë�Â�Õ�Â�Ì�¿�Ä�Ð�Ö�Î���Ô�Æ���Í�¾�Î�Â�����¬�Â�Ê���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���¾�Î�Â��
�½�Ì�Ì�Ð�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���� �Ÿ�Õ�Ê�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Õ�Ð�� �Í�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�½�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Ñ�À�Ô�Ú�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê����
�¦�È�Ì�Â�Å�¿���Í�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�½�����Ñ�Ð�Ö���Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ�����Ñ�Ò�Ð�Õ�Æ�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ�����Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ä�Æ�Ê���Ð���Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�Ó�����¬�Â�Ê��
�Í�Æ�Õ�½�� �Õ�Ð�� �Å�Æ�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���� �Ñ�Ð�Ö�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �Õ�Ð�� �Õ�Í�¿�Í�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ð�Ê��
�½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê���Ñ�Ð�Ö���Õ�Ð���Ð�Ì�Ð�Ë�Ì�È�Ò�ß�Î�Ð�Ö�Î�����§�Ä�ß���Æ�Ë�Æ�À���Å�Æ�Î���Â�Î�Â�Ë�Â�Õ�Æ�Þ�Ð�Í�Â�Ê�����Æ�Ë�Æ�À���Ñ�Ì�¾�Ð�Î��
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�Å�Æ�Î���Â�Ô�Ø�Ð�Ì�Ð�Þ�Í�Â�Ê���Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½�����¦�È�Ì�Â�Å�¿�����¾�Ø�Ú���Æ�Ê�Ë�Ý�Î�Â�����Â�Ì�Ì�½���Õ�Ð���Â�Î�Â�Ì�Â�Í�Ã�½�Î�Ð�Ö�Î��
�Ð�Ê���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�½�Õ�Æ�Ó�����´�Õ�Ð����������-- �Ô�Õ�Ð����00% -- �Ð�Ê���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�¾�Ó���Ñ�Ð�Ö���Ã�Ä�Â�À�Î�Ð�Ö�Î�����Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î��
�Â�Ò�Ø�¿���Í�¾�Ø�Ò�Ê���Õ�Ð���Õ�¾�Ì�Ð�Ó�����Ñ�Â�Ò�Â�Ë�Ð�Ì�Ð�Ö�É�ß���Õ�Ê���Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�����§�À�Õ�Æ���Õ�Ð���Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ô�Ú�����Æ�À�Õ�Æ���Å�Æ�Î��
�Õ�Ð���Ô�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ô�Ú���Æ�Ä�ß�����§�À�Î�Â�Ê���Å�Æ�Å�Ð�Í�¾�Î�Ð���Â�Ö�Õ�Ý�����¾�Õ�Ô�Ê���Ë�Ê���Â�Ì�Ì�Ê�ß�Ó�� 
 
���0�������.���/���.�3� �!�0�2�����)���������/� �� �.�#�2�)�����2���"���.�����Œ�2�#�����"��indie �Œ�.���$�����/���+�����������1�&�1�2����� �!��� �����2���1����

���.�����0�Œ����� �����&�����.�����0�2�.���*���2�&�����0�2�.���!�0���+�����.�Œ� �2�0���0�������!���1����� ���Œ�.�!����� ���2�.�������.���2������� ��� �������!�&�1�����2� �#��

�/������� �#�!������� �*�� ���!��� �#������  Level Designer, Business �ùdministrator ���.���� ���#�����/�!�#�2���"���2���"��Pixel 

Reign �.���.�3���!�0���������. �2�����1�#���0�!���.�1���.���2� �#�"�����0�������.�������������0�2�.���!�0���.���.�����Œ�2�#�����"���Œ�.���$�����/���+���������.�����������2�� 

�2�������3�&���.:   

�°�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Â�Í�Æ�� �Õ�Ð�� �´�Æ�Ñ�Õ�¾�Í�Ã�Ò�Ê�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �¿�Å�È�� �Õ�Æ�Ì�Æ�Ê�ß�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� �Ñ�Ð�Ö��
�×�Õ�Ê�½�Ø�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Í�Æ���Õ�È�Î���7�D�P�D�V�H�Q�F�R�����®�Æ�Õ�½���É�Â���×�Õ�Ê�½�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Ê���½�Ì�Ì�Â�����¦�Æ�Î���Õ�Ð���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ��
�Õ�Æ�Ì�Æ�Ê�ß�Ô�Æ�Ê���Ñ�Ì�¿�Ò�Ú�Ó���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����µ�Ð���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���×�Õ�½�Ô�Æ�Ê���Ô�Æ���¾�Î�Â���Ô�Õ�½�Å�Ê�Ð���Ñ�Ð�Ö���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À��
�Î�Â���Ñ�Â�À�Ï�Æ�Ê���¾�Î�Â�Ó���Ø�Ò�¿�Ô�Õ�È�Ó���Ä�Ê�Â���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð���Ø�Ò�Ð�Î�Ê�Ë�Ý���Å�Ê�½�Ô�Õ�È�Í�Â���Â�Ë�Â�Õ�½�Ñ�Â�Ö�Ô�Õ�Â�����¬�Â�Ê��
�Í�Æ�Õ�½�����Í�Æ���Ã�½�Ô�È���Õ�Ð���Ñ�ß�Ó���É�Â���Ñ�½�Æ�Ê�����Ý�Õ�Â�Î���Ã�Ä�Æ�Ê���Ô�Õ�È�Î���Â�Ä�Ð�Ò�½���Ô�Â�Î���Í�Ê�Ë�Ò�¿���¾�Ë�Å�Ð�Ô�È����
�É�Â���Å�Ð�Þ�Í�Æ���Â�Î�� �É�Â���Õ�Ð���Ô�Ö�Î�Æ�Ø�À�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���¿���Ý�Ø�Ê���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���Ñ�Ò�ß�Õ�Â���É�Â���Å�Ð�Þ�Í�Æ���Â�Î�� �Ë�½�Õ�Ê��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Y�L�D�E�O�H���Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½�� 
 
O ���#�������!�)�0�/�!� �"�� ���.���� �+�0�������)�"�� �û���0�#���#���2���"�� �2���"��Stefi and Lynx Productions, �0���$�0��

�/���.�2�0�����1�0�����Œ�.�!�.���&���)�"���2���"���2�.�������.�"��«�ú��� �" ���.������� �����2�0���.» �2� �#��������� �#�����0�!�!�����������ù�Œ�)���.�#�2�����2� �#���2������

�0���Œ�0���!���.�������.���0���Œ�)�1� ���1�����.���2�����)���0�����.�������.���#�Œ���!�$� �#�����1�.�3�0���"���!�)��� �������ü�Œ���Œ����� ������ �����.�#�2� ��� �����.���Œ� �#��

�2� �#���/�)�������0���2�)�2�0���&�"������� �#���Œ�.�!�.���&��� �*���0�Œ���!���.�1�0���)�������2�������0�2���Œ�0���2�.�����.�!�����!�.���2� �#���� 

�º�Ó��Line P�U�R�G�X�F�H�U�����¾�Ë�Â�Î�Â���Õ�Ð���¤�À�Ð���Ë�Â�Ê���²�Ð�Ì�Ê�Õ�Æ�À�Â���Õ�Ð�Ö���²�Æ�Ò�Ò�½�Ë�È�����Õ�Ý�Õ�Æ�����£�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð��
�Ð�Ñ�Ð�À�Ð�� �Ç�È�Õ�Ð�Þ�Ô�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Æ�Ä�ß�� �Õ�Ý�Õ�Æ�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È�� �É�¾�Ô�È�� �Õ�Ð�Ö���² �Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ð�Þ���� �¿�Õ�Â�Î�� �Î�Â��
�Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ï�Æ�Ë�½�É�Â�Ò�Ð�Ê�� �Ò�Ý�Ì�Ð�Ê���� �µ�Ð�� �Í�Ý�Î�Ð�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â���Õ�Ð�� �Ð�Ñ�Ð�À�Ð�� �Í�Æ���×�Ý�Ã�Ê�Ç�Æ�� �¿�Õ�Â�Î�� �È��
�Â�Ô�½�×�Æ�Ê�Â�� �Õ�Ú�Î�� �Ò�Ý�Ì�Ú�Î���� �š�Ò�Â�� �Ç�È�Õ�Ð�Þ�Ô�Â�� �Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�ß�� �Î�Â�� �Ø�Æ�Ê�Ò�Ê�Ô�Õ�ß�� �Æ�Ä�ß�� �Õ�Ð�Ö�Ó��
�Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó�� �Æ�Ë�Æ�À�Î�Ð�Ö�Ó���� �Ñ�Ð�Ö�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�Î�� �È�Ì�Ê�Ë�À�Â�� �Í�Ð�Ö�� �¿�Õ�Â�Î�� �Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½�� �É�Æ�Ý�Ò�Â�Õ�Ð�Ê����
�²�Â�Ò�Ý�Ì�Â���Â�Ö�Õ�½�����Ç�¿�Õ�È�Ô�Â���Î�Â���Õ�Ð���Ø�Æ�Ê�Ò�Ê�Ô�Õ�ß���Í�Ý�Î�Ð�Ó���Í�Ð�Ö�����¬�Â�Ê���Æ�À�Ø�Â���Â�×�¿�Ô�Æ�Ê���R�S�W�L�R�Qs 
�Â�Î�Ð�Ê�Ø�Õ�½�����Ý���Õ�Ê���Ñ�Ì�È�Ò�Ð�×�Ð�Ò�À�Â���Ë�Ê���Â�Î���¾�Ø�Ð�Ö�Î�Æ�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Æ�À�Ø�Â�Î���Ð�Ê���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê�����Ë�Â�Ê���Ë�Â�Ì�½��
�Ë�½�Î�Â�Î�Æ�����Ë�Ê���Æ�Ä�ß���¾�Ø�Ú���Ñ�Ì�È�Ò�Ð�×�Ð�Ò�À�Â���Ä�Ê�Â���Õ�Â���Ñ�½�Î�Õ�Â�����Î�Â���Â�Ñ�Æ�Ö�É�Þ�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ñ�Ò�ß�Õ�Â���Ô�Æ��
�Í�¾�Î�Â���� �Â�Î�� �Â�Ê�Ô�É�Â�Î�Ý�Î�Õ�Ð�Ö�Ô�Â�Î�� �Ý�Õ�Ê�� �Â�Ñ�Æ�Ê�Ì�Æ�À�Õ�Â�Ê�� �È�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿���� �¿�� �Ð�Õ�Ê�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ�� �½�Ì�Ì�Ð����
�¬�Â�Ê���Æ�Ñ�À�Ô�È�Ó�����Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ç�¿�Õ�È�Ô�Â�����¿�Õ�Â�Î���Î�Â���¾�Ø�Ú���Â�Ñ�Ý���Õ�Ð���Ì�Ð�Ä�Ê�Ô�Õ�¿�Ò�Ê�Ð���Õ�È�Ó���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó����
�Õ�È�Î�� �Ñ�Ì�¿�Ò�È�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�Ì�Ö�Õ�È�� �Æ�Ê�Ë�Ý�Î�Â�� �Õ�È�Ó�� �Æ�Ï�¾�Ì�Ê�Ï�È�Ó�� �Õ�Ú�Î�� �Æ�Ï�Ý�Å�Ú�Î���� �´�Â�Ó�� �Â�Ë�Ð�Þ�Ä�Æ�Õ�Â�Ê��
�Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�Ý�����Â�Ì�Ì�½���Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ý�Î�Ð���Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�Ý�����¥�Ê�Â�Õ�À���Í�À�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿���Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð�Ö���Í�¿�Ë�Ð�Ö�Ó��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ê�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿���È���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Ñ�Ò�Ð�Æ�Õ�Ð�Ê�Í�½�Ç�Æ�Õ�Â�Ê����-�����Í�¿�Î�Æ�Ó���Ë�Â�Ê���Õ�Â���Ä�Ö�Ò�À�Ô�Í�Â�Õ�Â��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Å�Ê�Â�Ò�Ë�¿���Æ�Ñ�À���������Í�¾�Ò�Æ�Ó�����¦�Ê�Â�Ò�Ë�¿�����¦�Æ�Î���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���Ñ�Â�Þ�Ô�Æ�Ê�Ó�����§�À�Î�Â�Ê���Í�Ê�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ��
�Ô�Ë�Ì�È�Ò�¿���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Å�È�Ì�Â�Å�¿�����Ÿ�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���¾�Ø�Æ�Ê���Ë�½�Î�Æ�Ê �Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð�Ö���Í�¿�Ë�Ð�Ö�Ó���Õ�Â�Ê�Î�À�Â�����Ý�Ì�Â��
�Õ�Â�� �Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ê�Ñ�Â�� �Õ�Ð�Ö�� �×�Â�À�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Æ�Þ�Ë�Ð�Ì�Â���� �š�Ò�Â�� �Ð�Ê�� �Å�Ê�Ð�Ò�É�Ú�Õ�Ê�Ë�¾�Ó�� �Ë�Ê�Î�¿�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ñ�Ð�Ö��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���� �Â�Î�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ô�È�Í�Æ�À�Â�� �×�Ö�Ä�¿�Ó�� �Õ�Ð�Ö�� �Ñ�Ò�Ð�Ü�Ñ�Ð�Ì�Ð�Ä�Ê�Ô�Í�Ð�Þ����
�Ô�È�Í�Â�À�Î�Ð�Ö�Î���½�Í�Æ�Ô�È���Æ�Î�È�Í�¾�Ò�Ú�Ô�È���Ë�Â�Ê���Ð�Ê���Å�Ê�Ð�Ò�É�Ú�Õ�Ê�Ë�¾�Ó���Ë�Ê�Î�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���Ñ�Ð�Ö���É�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó����
�Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Å�Ê�Ë�¾�Ó�� �Ô�Ð�Ö�� �Â�Ñ�Ð�Ì�Þ�Õ�Ú�Ó�� �²�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ô�Ö�Î�Â�Î�Õ�È�É�Æ�À�Ó�� �Í�Æ�� �Õ�Ð���´�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È����
�Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ô�Ö�Î�Â�Î�Õ�È�É�Æ�À�Ó���Í�Æ���Õ�Ð���¦ �Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿���· �Ú�Õ�Ð�Ä�Ò�Â�×�À�Â�Ó���Ë�Ð�Ë�����š�Ò�Â���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�����Å�Æ�Î��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ñ�Ì�ß�Ó���¾�Î�Â���Æ�Ò�Ä�Â�Ì�Æ�À�Ð�����§�À�Î�Â�Ê���Í�Ê�Â���Æ�Ê�Ë�Ý�Î�Â���È���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Â�Ì�Ì�½�Ï�Æ�Ê���Ë�Â�Ê��
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�Õ�È���Ò�Ð�¿���Õ�È�Ó���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó�����Ý�Õ�Â�Î���Å�Ê�Â�Ñ�Ê�Ô�Õ�ß�Ô�Æ�Ê�Ó���Ý�Õ�Ê���Â�Ò�Ø�À�Ç�Æ�Ê�Ó���Ë�Â�Ê���Æ�Ë�Õ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ô�Â�Ê���Â�Ñ�Ý��
�Õ�Ð��budget �����¨�¿�Õ�È�Ô�Â���Â�Ö�Õ�½�����²�Ò�Ð�Ó���Õ�Ê�Í�¿�Î���Õ�Ð�Ö�Ó�����Õ�Â���Ñ�¿�Ò�Â�����Ÿ�Õ�Â�Î���¾�×�Õ�Â�Ô�Â���Ô�Æ���Í�Ê�Â��
�É�¾�Ô�È���� �Ý�Õ�Â�Î�� �Ð�Ê���Ò�Ý�Ì�Ð�Ê���Â�Ì�Ì�½�Ï�Â�Î�Æ���Ë�Ê���¿�Ò�É�Â���Ô�Æ���Í�Ê�Â���É�¾�Ô�È���¾�Ø�Ð�Î�Õ�Â�Ó���² �Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ð�Þ�Ó��
�Ë�½�Õ�Ú���Â�Ñ�Ý���Í�¾�Î�Â�����È���Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â���È���Å�Ê�Ë�¿���Í�Ð�Ö���Å�È�Ì�Â�Å�¿���¾�Ä�Ê�Î�Æ���Ë�Â�Ê���Ê�Å�Æ�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â���Ý�Ô�Ð�Î��
�Â�×�Ð�Ò�½���Õ�Ð���Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�Ð���Ã�¿�Í�Â�� 
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�œ�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ê�Â���Õ�Â�Ê�Î�À�Â���N�L�W�V�F�K�����ª�¾�Ì�Ú���Î�Â���Ñ�Ú���Ý�Õ�Ê���Å�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó���Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê�Ó��
�Í�Ê�Â���Õ�Â�Ê�Î�À�Â���Í�Æ���Õ�À�Õ�Ì�Ð��«�±���±�Ò�Ä�Â�Ô�Í�Ý�Ó���Õ�È�Ó���£�Ä�Æ�Ì�½�Å�Â�Ó» �Ë�Â�Ê���Î�Â���Í�È�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Ú�Í�Ú�Å�À�Â��
�¿���Î�Â���Í�È�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���N�L�W�V�F�K�����+��Art Director �¿�É�Æ�Ì�Æ���Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê���Ñ�Â�Ô�Õ�¾�Ì���Ø�Ò�ß�Í�Â�Õ�Â���Ë�Â�Ê��
�Æ�Ä�ß���¾�Ì�Æ�Ä�Â���©�¬�½�Î�Æ���Õ�Ð���Æ�Ô�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ý���Õ�Ð�Ö���Ô�Ñ�Ê�Õ�Ê�Ð�Þ���Ò�Ý�Ç�ª���� �§�Î�Î�Ð�ß���Ò�Ð�Ç���Õ�Ò�Ê�Â�Î�Õ�Â�×�Ö�Ì�Ì�À����
�¬�Â�Ê���Æ�À�Ñ�Æ���©�Ÿ�Ì�Ä�Â�����Â�Ö�Õ�½���Õ�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���ª�����§�À�Ñ�Â���©�²�È�Ä�Â�À�Î�Æ�Õ�Æ���Ô�Õ�È�Î��
�Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿���Æ�Ñ�Â�Ò�Ø�À�Â���Ë�Â�Ê���É�Â���Å�Æ�À�Õ�Æ���Ý�Õ�Ê���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Ã�Æ�Ò�Â�Í�½�Î»�����Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ���Ô�Â�Î���Â�Î�Ð�Ê�Ø�Õ�Ý��
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�Ñ�Ý�Ì�È. �¯ �Â�Ê�����Í�Æ�Ä�½�Ì�Ú�Ô�Â���Ô�Õ�È�Î���Ñ�Ý�Ì�È�����Â�Ì�Ì�½���Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ���Ð�Ê���Ñ�Â�Ñ�Ñ�Ð�Þ�Å�Æ�Ó���Í�Ð�Ö���¿�Õ�Â�Î���Ô�Õ�È�Î��
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�Œ�0�!�������!�.�%�.�� �Œ�&�"������ �0�#���������2���� �/� ������ ���.�������� ��� �#���2� �*�!�.�� �0���0�#���0�!���.�"�� �.�Œ�0���0�#���0�!�+���0���� �2����

�/������� �#�!�������)�2���2�.���2�&�����0�!���.��� �������&������ 

�¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó���§�Ñ�Ê�Ø�Æ�Ê�Ò�È�Í�Â�Õ�Ê�Ë�¿�Ó���£�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�Ó���¬�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â�Ó���	�� �£�Î�½�Ì�Ö�Ô�È�Ó 
�¦�Æ�Å�Ð�Í�¾�Î�Ú�Î�� �§�À�Î�Â�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Ë�Ð�Ö�Ì�Õ�Ð�Þ�Ò�Â�� �È�� �Ð�Ñ�Ð�À�Â�� �¾�Ò�Ø�Æ�Õ�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�Î�� �&�(�2���� �Â�Ñ�Ý��
�Ñ�½�Î�Ú���Ñ�Ò�Ð�Ó���Õ�Â���Ë�½�Õ�Ú�����¥�Ê�Â�Õ�À���È���Å�Ð�Í�¿���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ò�À�Ç�Æ�Ê���Õ�Ð�Ö�Ó���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó��
�Ô�Õ�È�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�È�Î�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â���� �µ�Ð�� �Æ�Ì�Æ�Þ�É�Æ�Ò�Ð�� �×�Ý�Ò�Í�Â�Õ��
�Â�Ñ�Æ�Ì�Æ�Ö�É�Æ�Ò�ß�Î�Æ�Ê���Õ�È���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â���Ë�Â�Ê���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â�����§�À�Î�Â�Ê���Ã�¾�Ã�Â�Ê�Ð���Ý�Õ�Ê��
�Å�Æ�Î���¾�Ø�Æ�Ê���Ý�Ò�Ê�Â���Â�Ö�Õ�Ý�����£�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Â��projects �����Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ð�Ö�Î���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Î��
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�Í�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�� �Ñ�Æ�Ì�½�Õ�È�� �¿�� �Í�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���� �Í�Æ�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�� �Ñ�Â�Ò�Â�Å�Ð�Õ�¾�Ð���� �Æ�Ë�Æ�À��
�Æ�Î�Õ�½�Ï�Æ�Ê�����Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Ñ�½�Î�Õ�Â���Õ�Ð���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W�����£�Ì�Ì�½���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�ß���Ë�Â�Ê���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ��
�Î�Â���Í�È���Ã�½�Ì�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Ð�Ö�Õ�½�Ë�Ê�Â�����Î�Â���Í�È�Î���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ò�À�Ô�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�È���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â���¿���Õ�È��
�×�Â�Î�Õ�Â�Ô�À�Â���Õ�Ú�Î���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ú�Î�����¥�Ê�Â�Õ�À���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Ñ�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½�����Â�Î���Î�Ê�ß�Ô�Ð�Ö�Î���Ë�Ê���Â�Ö�Õ�Ð�À���Ý�Õ�Ê��
�¾�Ø�Ð�Ö�Î���Õ�È���Å�Þ�Î�Â�Í�È���Ë�Â�Ê���Õ�È�Î���Æ�Ì�Æ�Ö�É�Æ�Ò�À�Â���Î�Â���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Ð�Ö�Î���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â�����Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À��
�Î�Â�� �Ô�Æ�� �Ñ�½�Î�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Í�Â�Ë�Ò�Ê�½���� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Æ�Ì�Ñ�À�Ç�Ú���� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �É�¾�Ì�Ú�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Ñ�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Ú�� �Ý�Õ�Ê��
�Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Å�ß�Ô�Æ�Ê���>�Ë�Â�Ì�½���Â�Ñ�Ð�Õ�Æ�Ì�¾�Ô�Í�Â�Õ�Â�@���� 
 
Senior Relationship Manager:  �©���Ñ�Ò�Ú�Õ�Ð�Ã�Ð�Ö�Ì�À�Â���Ñ�Ð�Ö���Å�À�Î�Æ�Ê�Ó���Ô�Õ�Ð�Î���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð��
�Ñ�Â�À�Ç�Æ�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý���Ò�Ý�Ì�Ð���� �¯�Ê�ß�É�Æ�Ê���Ñ�Ê�Ð���Æ�Ì�Æ�Þ�É�Æ�Ò�Ð�Ó���Î�Â���Ô�Ë�Æ�×�Õ�Æ�À���Ë�Â�Ê���Î�Â���Õ�Ð��
�Ñ�½�Æ�Ê���Ë�Ê���¾�Î�Â���Ã�¿�Í�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Ñ�¾�Ò�Â���Í�Ý�Î�Ð�Ó���Õ�Ð�Ö���� �Ø�Ú�Ò�À�Ó���Î�Â���Õ�Ð�Ö���Ñ�Æ�Ê�Ó���Ý�Õ�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â��
�Ñ�Â�Ó���Â�Ö�Õ�Ý���Â�Ñ�Ý���Æ�Å�ß���Æ�Ë�Æ�À�� 
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�£�Î���Å�Æ�Î���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Ñ�½�Æ�Ê���Ô�Õ�È�Î���¬�Ò�¿�Õ�È���Ë�Â�Ê���Â�Î���Å�Æ�Î���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Å�Æ�Ê���Ý�Ì�Â���Â�Ö�Õ�½���Õ�Â���Ê�Å�Ê�Â�À�Õ�Æ�Ò�Â��
�Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�È�Ò�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�½���Õ�È�Ó���Ë�Ò�È�Õ�Ê�Ë�¿�Ó���Ë�Ð�Ö�Ì�Õ�Ð�Þ�Ò�Â�Ó���Ë�Â�Ê���Õ�È���Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�È���×�Þ�Ô�È���Ë�Â�Ê��
�Õ�Ð�Ñ�À�Ð���Ë�Â�Ê���Õ�Ð�Ö�Ó���Ô�Ë�Â�Î�Õ�Ç�Ý�Ø�Ð�Ê�Ò�Ð�Ö�Ó�����Å�Æ�Î���É�Â���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Ä�Ò�½�Ù�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ô�Æ�Î�½�Ò�Ê�Ð�����¬�Ê��
�À�Ô�Ú�Ó�����Â�Î���Æ�À�Ø�Â�Í�Æ���Ñ�½�Æ�Ê���Ô�Õ�È�Î���£�Ò�Ê�Ç�Ý�Î�Â�����À�Ô�Ú�Ó���É�Â���¿�Õ�Â�Î���Í�Ê�Â���Ñ�Â�Ò�Ý�Í�Ð�Ê�Â���Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â���Í�Æ��
�Õ�Ð�Î���Ñ�Â�Õ�¾�Ò�Â���Ë�Â�Ê���Õ�Ð�Î���Ä�Ê�Ð�����Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ�����Ð���Ñ�Â�Õ�¾�Ò�Â�Ó���Î�Â���Ñ�Æ�Ò�Ê�Í�¾�Î�Æ�Ê���Ý�Õ�Ê���Ð���Ä�Ê�Ð�Ó���É�Â���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Ð�� �À�Å�Ê�Ð�Ó�� �Í�Æ���Â�Ö�Õ�Ý�Î�� �Ë�Â�Ê�� �Ð�� �Ä�Ê�Ð�Ó�� �Î�Â�� �Æ�Ñ�Â�Î�Â�Ô�Õ�Â�Õ�Æ�À�� �Í�Æ���Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ì�Æ�Ñ�Õ�Ý�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���� �Â�Ì�Ì�½����
�Ý�Ì�È���È���Ð�Ö�Ô�À�Â���Õ�È�Ó���Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â�Ó�����Å�È�Ì�Â�Å�¿���Ð�Ê���Æ�Ê�Ë�Ý�Î�Æ�Ó���É�Â���¿�Õ�Â�Î���Æ�Î�Õ�Æ�Ì�ß�Ó���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�¾�Ó�� 
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�.������������ �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �/�0���� �0�����.�� �.�#�2� �1��� �Œ�)�"���� �)���&�"�� ���.�"�� �0���Œ�.����� �� �ü�Œ�����0�3�.�����"�� �����3���.�����"��

���.����� �2� �����.�"�����.���������3���.��� �*�����0�2�.�1�$�����.�2���1��� �*���2� �#����������� �#��Mellon Technologies ���.����� ���ÿ�/�!�#�2���"��

���.�����û������� �#�!�������)�"���û���0�#���#���2���"���2���"��k2design: 

�§�Ñ�Ê�Ë�Æ�×�Â�Ì�¿�Ó�� �¹�È�×�Ê�Â�Ë�¿�Ó�� �¬�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �¹�È�×�Ê�Â�Ë�Ð�Þ��
�®�Æ�Õ�Â�Ô�Ø�È�Í�Â�Õ�Ê�Ô�Í�Ð�Þ���� �0�H�O�O�R�Q�� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V��SA: �§�Ä�ß�� �É�Æ�Ú�Ò�ß�� �Ý�Õ�Ê�� �Æ�À�Í�Â�Ê��
�Õ�Ö�Ø�Æ�Ò�Ý�Ó���Ä�Ê�Â�Õ�À���Å�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê���Â�Ò�Ë�Æ�Õ�Ý�Ó���Ø�ß�Ò�Ð�Ó�����Õ�Â���Í�Ö�Â�Ì�½���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Î�Ð�Ê�Ø�Õ�½�����Ð�Ê���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê��
�Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð�Ê���� �Ã�Ì�¾�Ñ�Ð�Ö�Î�Æ�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ê�Æ�Ó�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó���� �±�� �Ì�Ý�Ä�Ð�Ó�� �Õ�Ð�Ö�� �Ý�Õ�Ê�� �Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ��
�Ô�Ö�Î�¾�Ø�Æ�Ê�Â���Í�Æ���Â�Ö�Õ�¾�Ó���Õ�Ê�Ó���Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Æ�Ó�����Ã�Ò�Ê�Ô�Ë�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Ë�Â�Ê���Ô�Ë�Æ�×�Õ�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Í�Æ���Â�Ö�Õ�Ý��
�Õ�Ð�Î�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���� �Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �È�� �Ì�Æ�Ä�Ý�Í�Æ�Î�È�� �Ã�Ð�¿�É�Æ�Ê�Â�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �W�R�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�Ô�Õ�Ð�� �Î�Â�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �Ô�Æ�� �Î�¾�Æ�Ó�� �Õ�Æ�Ø�Î�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Æ�Ó�� �Ä�Ê�Â�Õ�À���� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�Î, 
�Ã�Ð�È�É�½�Æ�Ê�� �Ô�Õ�È�Î�� �Â�Î�½�Ñ�Õ�Ö�Ï�È�� �Î�¾�Ú�Î�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ú�Î���� �Â�Ì�Ì�½�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È�Î�� �½�Ì�Ì�È�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �Ð�Ê��
�Y�H�Q�G�R�U�V�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�½�Ç�Æ�Ô�Â�Ê�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Î�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Ð�Ö�� �Å�À�Î�Ð�Ö�Î�� �Õ�È�Î��
�Ë�Â�Ê�Î�Ð�Õ�Ð�Í�À�Â���Î�Â���Õ�È�Î���Æ�×�Â�Ò�Í�Ý�Ô�Æ�Ê�Ó�� 
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�¥�Ê�½�Î�Î�È�Ó�� �¬�Ð�Ö�Ò�Ð�Þ�Å�È�Ó���� �«�Å�Ò�Ö�Õ�¿�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �¦�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�Ó�� �¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó����
k2design:  �ª�¾�Ì�Ú���Î�Â���Ñ�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Ú���Ý�Õ�Ê���Å�À�Î�Ú���Ñ�Ð�Ì�Þ���Í�Æ�Ä�½�Ì�È���Æ�Ì�Æ�Ö�É�Æ�Ò�À�Â�����µ�Ð���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð����
�Õ�Ð���Ô�×�Ê�Ø�Õ�Ý���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���¾�Ø�Æ�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð���Æ�À�Õ�Æ���Í�Æ���Õ�Ð�Ö�Ó���Ë�ß�Å�Ê�Ë�Æ�Ó�����Æ�À�Õ�Æ���Í�Æ��
�Õ�Ð�Ö�Ó���Ë�Â�Î�Ý�Î�Æ�Ó���Õ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�Õ�Ð�Ó���¿���Õ�È�Ó���Ö�Ñ�È�Ò�Æ�Ô�À�Â�Ó���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ý�Ë�Æ�Ê�Õ�Â�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ����
�²�Ò�Ê�Î���Ì�À�Ä�Ð���Æ�À�Ø�Â���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Æ�Ó���Ë�Ö�Ò�À�Æ�Ó�����¿�Õ�Â�Î���Ð�Å�Ð�Î�Õ�À�Â�Õ�Ò�Ð�Ê�����Ñ�Ð�Ö �É�¾�Ì�Ð�Ö�Î���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Î��
�¾�Î�Â��site �����§�Ë�Æ�À���Ï�Æ�Ë�Ê�Î�½�Æ�Ê���È���Í�À�Â���Ë�Â�Ê���Ì�¾�Æ�Ê���©�®�Ð�Ö �Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���È���S�R�S-art 
�Ë�Â�Ê���É�¾�Ì�Ú���Ø�Ò�ß�Í�Â�Õ�Â���Ë�Ê���Â�Ò�ß�Í�Â�Õ�Â�ª�����¬�Â�Ê���Ì�¾�Ú���Ë�Â�Ê���Í�¾�Î�Â���Í�Ð�Ö �Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ��
�È���S�R�S-�D�U�W�����Â�Ì�Ì�½���Ý�Õ�Â�Î���É�¾�Ì�Ú���Æ�Ä�ß���Î�Â���Ñ�½�Ú���Ô�
���¾�Î�Â�Î���Ð�Å�Ð�Î�Õ�À�Â�Õ�Ò�Ð���Ë�Â�Ê���É�¾�Ì�Ú���Î�Â���Í�Ñ�Ú��
�Ô�Õ�Ð��site �����É�¾�Ì�Ú���Î�Â���Ñ�Æ�Ê�Ô�Õ�ß���Ý�Õ�Ê���Ë�Â�Õ�Â�Ò�Ø�¿�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Ð�Ã�Â�Ò�Ý�Ó���Ä�Ê�Â�Õ�Ò�Ý�Ó�����¬�Â�Ê���Ý�Ø�Ê���Ý�Õ�Ê��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Ð�Ö�Ë�Ð�Ö�Ò�Ð�Þ�Ë�Ð�Ö�����Ý�Õ�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���Å�Ö�Ð���Ì�Â�Ì�Ð�Þ�Î���Ë�Â�Ê���Õ�Ò�Æ�Ê�Ó���Ø�Ð�Ò�Æ�Þ�Ð�Ö�Î�����š�Ò�Â���Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î��
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�Ø�Õ�À�Ô�Æ�Ê�� �¾�Î�Â�� �Ý�Î�Ð�Í�Â���� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Æ�À�Ô�Â�Ê�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ñ�¿�Ó�� �Ô�Õ�È�Î�� �Õ�Â�Ö�Õ�Ý�Õ�È�Õ�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Æ�Ë�Æ�À��
�Ë�Â�Ê���Ñ�¾�Ò�Â���Î�Â���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���¾�Î�Â���Í�Ê�Ë�Ò�Ý���Ø�ß�Ò�Ð���Î�Â���Ñ�Â�À�Ï�Æ�Ê�Ó���Í�Æ���Õ�Ð���¾�Î�Ô�Õ�Ê�Ë�Õ�Ð���Ô�Ð�Ö�����Í�Æ���Â�Ö�Õ�Ý��
�Ñ�Ð�Ö���Î�Ð�Í�À�Ç�Æ�Ê�Ó�����Ø�Ú�Ò�À�Ó���Î�Â���Æ�Ñ�Ê�Ã�Â�Ò�Þ�Î�Æ�Ê�Ó���Ý�Í�Ú�Ó���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���¿�Å�È���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���Ø�Õ�À�Ô�Æ�Ê�����>�������@��
�²�Ò�ß�Õ�Â�� �Â�Ñ�·�� �Ý�Ì�Â�� �È�� �Å�Ê�Ë�¿�� �Í�Â�Ó�� �Â�Ê�Ô�É�È�Õ�Ê�Ë�¿�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�Ê�Ð�� �Â�Ñ�Ì�¿���� �Í�Æ�� �¾�Î�Â�Î�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð��
�Å�Ú�Ò�Ê�Ë�¿�����§�À�Î�Â�Ê���¾�Î�Â���W�H�U�P���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�ß���>�Î�Â���Ø�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�ß�@���Ý�Ñ�Ð�Õ�Æ���Í�Ê�Ì�½�Ú���Ô�Õ�Ð��
�Æ�Ï�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�Ý�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Æ�� �Ô�Ö�Î�Æ�Î�Õ�Æ�Þ�Ï�Æ�Ê�Ó���� �²�½�Î�Õ�Â�� �Ì�¾�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Æ�Ö�Ò�¾�Ú�Ó��
�Ä�Î�Ú�Ô�Õ�Ý���Î�Â���Ì�¾�Í�Æ���Ý�Õ�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���©�P�L�Q�L�P�D�O�L�V�W�L�F�ª���Õ�Ð���V�W�\�O�H�����Æ�Ä�ß���É�Â �Õ�Ð���Ì�¾�Ú���©�Å�Ú�Ò�Ê�Ë�Ý�ª����
�±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Î�Â�Ê�����Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Õ�Ð���� �'�1�$���Õ�Ð�Ö���E�U�D�Q�G���Õ�Ð���Å�Ú�Ò�Ê�Ë�Ý�����µ�Ð���Å�Ú�Ò�Ê�Ë�Ý�����Ð�Ê���Ë�Ð�Ì�ß�Î�Æ�Ó����
�Ñ�Â�Î�Õ�Ð�Þ���Ô�Æ���Ë�½�É�Æ���Ë�Ð�Ì�Æ�Ï�Ê�Ý�Î���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Â�Ö�Õ�¾�Ó���Õ�Ê�Ó���Â�Î�Â�×�Ð�Ò�¾�Ó���� 
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�µ�È�Î���S�D�\�P�H�Q�W���Æ�×�Â�Ò�Í�Ð�Ä�¿���Ä�Ê�Â���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ã�½�Ì�Ì�Ð�Î���$�Q�G�U�R�L�G���Õ�È�Î���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���×�Õ�Ê�½�Ï�Æ�Ê���Æ�Í�Æ�À�Ó����
�®�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó�� �Î�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó���Ô�Æ�� �¾�Î�Â�� �Õ�½�Í�Ñ�Ì�Æ�Õ�� �Í�Ê�Â�� �Æ�×�Â�Ò�Í�Ð�Ä�¿�� �Å�Ê�Ë�Ê�½�� �Í�Ð�Ö�� �Ë�Â�Ê�� �Í�Ê�Â��
�Æ�×�Â�Ò�Í�Ð�Ä�¿���Å�Ê�Ë�Ê�½���Ô�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Î�Â���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ð�Ö�Î���Â�Î�Æ�Ï�½�Ò�Õ�È�Õ�Â�����š�Ò�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���Ý���Õ�Ê���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó��
�Ä�Ê�Â�� �Õ�È�Î�� �$�&�6���� �Ë�Â�Ê�� �Ý�Õ�Â�Î�� �¾�Ò�É�Æ�Ê�� �È�� �ß�Ò�Â�� �Õ�È�Ó�� �Ñ�Ì�È�Ò�Ú�Í�¿�Ó���� �Â�Î�Ð�À�Ä�Æ�Ê�Ó�� �½�Ì�Ì�Ð��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����Ï�Æ�Ø�Ú�Ò�Ê�Ô�Õ�Ý�����¬�Â�Ê���Å�Æ���Í�Ê�Ì�½�Î�Æ���Â�Ö�Õ�½���Õ�Â���Å�Þ�Ð�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ�����Õ�Ê���Æ�À�Ñ�Â�Í�Æ�����Ÿ�Õ�Ê��
�Å�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Î���Î�Â���Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�Ð�Þ�Î���Õ�Â���Å�Þ�Ð���Ï�Æ�Ø�Ú�Ò�Ê�Ô�Õ�½�����µ�Ð�Ö�Ó���Å�ß�Ô�Â�Í�Æ���Õ�Ð���Ñ�Ò�Ú�Õ�Ý�Õ�Ö�Ñ�Ð��
�Õ�Ð���6�'�.���>Software  Development  Kit �@���Æ�Í�Æ�À�Ó�����Ñ�¿�Ä�Â�Î���Ô�Õ�Ð�Ö�Ó���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���Õ�Ð�Ö�Ó����
�Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ð�Ö�Î���×�Õ�Ê�½�Ï�Æ�Ê���Õ�È���Å�Ê�Ë�Ê�½���Õ�Ð�Ö�Ó���Õ�Â�Í�Æ�Ê�Â�Ë�¿���Æ�×�Â�Ò�Í�Ð�Ä�¿�����Ë�Â�Ê���Õ�Ê�Ó���Æ�Î�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Â�Î�Æ����
�¾�Õ�Ô�Ê���ß�Ô�Õ�Æ���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Î���Ý���Õ�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Î�����Ë�Ê���Ý�Õ�Â�Î���Ñ�Â�Õ�½�Î�Æ���Ñ�Ì�È�Ò�Ú�Í�¿���Í�¾�Ô�Â��
�Ô�Õ�Ð�� �À�Å�Ê�Ð�� �Õ�Ð�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �Õ�Ð�� �Å�Ê�Ë�Ý�� �Õ�Ð�Ö�Ó���� �Î�Â�� �Æ�Í�×�Â�Î�À�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Õ�Â�� �Â�Ñ�Â�Ò�Â�À�Õ�È�Õ�Â��
�Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Â���Ñ�Ð�Ö���Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ä�Ê�Â���Õ�È�Î���Ñ�Ì�È�Ò�Ú�Í�¿�����©���$�&�6���¾�Ø�Æ�Ê���Õ�Ð�Ö�Ó���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó��
�Õ�È�Ó�����Æ�Í�Æ�À�Ó���Õ�Ð�Ö�Ó���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó���Í�Â�Ó�����¬�Â�Ê���Ã�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð�Ö�Ó���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó���Ô�Â�Î���Ð�Í�½�Å�Â��
�¾�Ò�Ä�Ð�Ö�����§�Í�Æ�À�Ó���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Å�À�Å�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���6�'�.���Ô�Õ�Ð�Ö�Ó���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½��
�Â�Ò�Ø�À�Ç�Ð�Ö�Î���Ð�Ê���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Î���Õ�Â���Å�Ê�Ë�½���Õ�Ð�Ö�Ó�����¶�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���V�X�S�S�R�U�W���R�Q going, 
�Æ�Ò�Ú�Õ�Ð�Â�Ñ�Â�Î�Õ�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���� �Ë�Â�Ê�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â�� �Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿���� �Í�Ý�Ì�Ê�Ó�� �Ð�Ê�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �¾�Õ�Ð�Ê�Í�Ð�Ê����
�Ñ�½�Í�Æ�� �Ô�Æ�� �W�H�V�W�L�Q�J���� �Ô�Æ�� �8�$�7�� �>User  Acceptance  Testing �@���� �Ô�Æ�� �E�X�J�J�L�Q�J-
�G�H�E�X�J�J�L�Q�J���Ë�Â�Ê���Ð�Þ�Õ�Ú���Ë�Â�É�Æ�Ï�¿�Ó�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Í�Æ�Õ�½���Æ�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ���¾�Î�Â�Ó���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ó���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î��
�$�&�6�����¾�Î�Â�Ó���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ó���Â�Ñ�Ý���Í�Â�Ó�� 
 
�ü�Œ���1���"�� � ���1�#���0���2�����)�"���/������� �#�!�������)�"���������2���"�����!���1���0�2�.�� �1�0���1�#���0�$�����0�Œ�.���!�*�Œ�����1���������.�����.��

�0�Œ���1�#�����%�0�����1�#���0�!���.�1���0�"���Œ� �#�����.�����.���*�%� �#�����Œ�����.�������������0���%���������+�1�0�&�����������.�����Œ�)�!�&�����Œ�!� ���0��������� �#��

���.�� �������0���� �0�3�����2���� ���� �#��� �Œ� �����1�����0���)�" �/������� �#�!������� �*�����!��� �#���� �ù�Œ�)���2� ���$�+�!� �� �2���"�� �/������� �#�!�����.�"��indie 

�Œ�.���$�����/���+������ � ��Level Designer, Business Administrator ���.���� ���#�����/�!�#�2���"���2���"��Pixel Reign ���.�"��

�0�������0�����2�����1�2�!�.�2�����������"���1�����.�1���.�"���0�Œ����� ������publishers �����.���2� ���Œ�!�+�2� ���Œ�.���$�����/�����2���"��Pixel Reign:   

�¥�Ê�Â���Î�Â���×�Õ�½�Ô�Æ�Ê���Ô�Õ�Â���Í�½�Õ�Ê�Â���Õ�Ð�Ö���Ë�Ý�Ô�Í�Ð�Ö���¾�Î�Â���Ñ�Â�Ê�Ø�Î�À�Å�Ê�����Å�Æ�Î���Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê���Õ�Ý�Ô�Ð���Æ�Þ�Ë�Ð�Ì�Â����
�Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���Õ�Ò�Ð�Í�Æ�Ò�Ý�Ó���Â�Î�Õ�Â�Ä�Ú�Î�Ê�Ô�Í�Ý�Ó�����ª�¾�Ì�Æ�Ê���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Ë�Æ�×�½�Ì�Â�Ê�Ð��
�Ñ�Ð�Ö�� �É�¾�Ì�Æ�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �S�U�R�P�R�W�L�R�Q���� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Í�Ê�Ë�Ò�Ý�� �Ë�Â�Ê�� �Ð�Þ�Õ�Æ�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Æ�Þ�Ë�Ð�Ì�Â��
�Å�Ê�Â�Ø�Æ�Ê�Ò�À�Ô�Ê�Í�Ð���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿, �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Ä�À�Î�Æ�Ê�� �¾�Î�Â�� �Ñ�Â�Ê�Ø�Î�À�Å�Ê�� �Ä�Î�Ú�Ô�Õ�Ý���� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â��
�Ø�Ò�Æ�Ê�Â�Ô�Õ�Æ�À���Ë�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó���Ø�Ê�Ì�Ê�½�Å�Æ�Ó���Æ�Ö�Ò�ß�����Õ�Â���Ð�Ñ�Ð�À�Â�����Â�Î���Å�Æ�Î���Ï�¾�Ò�Æ�Ê�Ó���Â�Ë�Ò�Ê�Ã�ß�Ó���Î�Â���Õ�Â��
�Å�Ê�Â�Ø�Æ�Ê�Ò�Ê�Ô�Õ�Æ�À�Ó���� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Ñ�½�Î�Æ�� �Ý�Ì�Â�� �Ë�Â�Í�¾�Î�Â���� �¬�Â�Ê�� �Ì�Ý�Ä�Ú�� �Æ�Î�Õ�Ý�Ó�� �Æ�Ê�Ô�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�ß�Î��
�×�Ý�Ã�Ð�Ö�����Ñ�Ð�Ö���Å�Æ���É�Â���Õ�Ð���¾�Ì�Æ�Ä�Â���×�Ý�Ã�Ð�����É�Â���Õ�Ð���¾�Ì�Æ�Ä�Â���Ë�Ð�Ê�Î�¿���Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�¿�����Ä�Ê�Â�Õ�À�����Ý�Õ�Â�Î���Å�Æ�Î��
�Ï�¾�Ò�Æ�Ê�Ó���Ë�½�Õ�Ê���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Æ�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê���Í�Æ���Ë�Æ�×�½�Ì�Â�Ê�Ð���Ë�Â�Ê���Æ�Ñ�¾�Î�Å�Ö�Ô�È���Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½�����Ë�Â�Ì�Ý��
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�É�Â���¿�Õ�Â�Î���Î�Â���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�Æ�À�Ó���Í�Æ���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Î���Õ�Ò�À�Õ�Ð�����Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ó���Ï�¾�Ò�Æ�Ê���Ñ�Ú�Ó���É�Â���Õ�Ð���Ë�½�Î�Æ�Ê��
�Ë�Â�Ê���¾�Ø�Æ�Ê���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Ë�Æ�×�½�Ì�Â�Ê�Ð�����ß�Ô�Õ�Æ���Î�Â���Ò�À�Ï�Æ�Ê���Õ�Ð���Å�Ê�Ë�Ý���Ô�Ð�Ö���Ò�À�Ô�Ë�Ð�����§�Å�ß���¾�Ò�Ø�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ð�Ê��
�S�X�E�O�L�V�K�H�U�V�� �Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½���� �>�«�@�� �´�Õ�Â�� �Y�L�G�H�R�� �J�D�P�H�V�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�Æ�� �Ð�Ê�� �S�X�E�O�L�V�K�H�U�V��
�Ñ�Ð�Ö���È���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Õ�Ð�Ö�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Î�Â���Ñ�½�Ò�Ð�Ö�Î�Æ���Õ�Ð���Ñ�Â�Ê�Ø�Î�À�Å�Ê���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Æ�Ê�Ó���×�Õ�Ê�½�Ï�Æ�Ê���Æ�Ô�Þ�����Î�Â��
�Õ�Ð�� �Ã�½�Ì�Ð�Ö�Î�Æ�� �Ô�Æ�� �Ý�Ô�Ð�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Â�� �V�W�R�U�H�V�� �Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �ß�Ô�Õ�Æ�� �Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Õ�Ð��
�Â�Ä�Ð�Ò�½�Ô�Æ�Ê�� �Ð�� �Ë�Ý�Ô�Í�Ð�Ó�� �Â�Ñ�Ý�� �Ý�Ô�Â�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Â�� �Í�¾�Ò�È�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Ë�Ð�Ê�Õ�½�Ï�Æ�Ê�� �Î�Â �Õ�Ð��
�Ñ�Ò�Ð�Í�Ð�Õ�½�Ò�Æ�Ê���� �§�Í�Æ�À�Ó�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�� �� �5�R�E�E�L�H�� �>�5�R�E�E�L�H Swifthand and the Orb of 
�0�\�V�W�H�U�L�H�V���� �Õ�Ð�� �Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�� �Ñ�Â�Ê�Ø�Î�À�Å�Ê�� �Õ�È�Ó�� �Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�@�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Â�� �Å�Æ�Î�� �Ë�Ì�Æ�À�Ô�Â�Í�Æ��
�Í�Ý�Î�Ð�� �¾�Î�Â�� �G�H�D�O���� �Ñ�Ð�Ö�� �Ð�Ê�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð�Ê�� �L�Q�G�L�H�� �>Independent �@�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V�� �Å�Æ�Î��
�Ñ�Â�À�Ò�Î�Ð�Ö�Î�� �Ð�Þ�Õ�Æ�� �¾�Î�Â���� �Ä�Ê�Â�Õ�À�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð���� �¥�Ê�Â�Õ�À�� �Ý�Ñ�Ú�Ó�� �Ð�Ê�� �Æ�Ñ�Æ�Î�Å�Ö�Õ�¾�Ó����
�Â�Î�Õ�À�Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Ð�Ê�� �S�X�E�O�L�V�K�H�U�V�� �Ë�Ð�Ê�Õ�½�Î�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Æ�Ë�Õ�Ê�Ë�½�� �Ñ�Ð�Þ�� �É�Â��
�Æ�Ñ�Æ�Î�Å�Þ�Ô�Ð�Ö�Î�����§�Í�Æ�À�Ó���Õ�ß�Ò�Â���Ë�Ì�Æ�À�Ô�Â�Í�Æ���Ë�Â�Ê���¾�Î�Â���Õ�Ò�À�Õ�Ð���Ô�Ö�Í�Ã�Ý�Ì�Â�Ê�Ð���Ä�Ê�Â���Õ�Ð��Robbie . 
�±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Ð���Ë�½�É�Æ���S�X�E�O�L�V�K�H�U���Ñ�Â�À�Ò�Î�Æ�Ê���Å�Ê�Ë�Â�Ê�ß�Í�Â�Õ�Â�����Ð���¾�Î�Â�Ó���Ñ�¿�Ò�Æ�����Â�Ó���Ñ�Ð�Þ�Í�Æ�����Ä�Ê�Â��
�Õ�È�Î���¬�À�Î�Â���Ð�Ì�Ý�Ë�Ì�È�Ò�È�����Ð���½�Ì�Ì�Ð�Ó���Ñ�¿�Ò�Æ���Ä�Ê�Â���Ý�Ì�Æ�Ó���Õ�Ê�Ó���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ø�¾�Ó���Æ�Ë�Õ�Ý�Ó���Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î���¬�À�Î�Â����
�Â�Ì�Ì�½���Í�Ý�Î�Ð���Ô�Æ���3�&���Ë�Â�Ê���Ë�Ð�Î�Ô�Ý�Ì�Æ�Ó���Ë�Â�Ê���Ð���Õ�Ò�À�Õ�Ð�Ó���Ñ�¿�Ò�Æ���Õ�Ð���P�R�E�L�O�H���Ñ�Â�Î�Õ�Ð�Þ���Æ�Ë�Õ�Ý�Ó��
�Â�Ñ�Ý���Õ�È�Î���¬�À�Î�Â�����±�Ñ�Ý�Õ�Æ���Õ�Ð���Ë�½�Î�Â�Í�Æ���Ë�½�Ñ�Ú�Ó���¾�Õ�Ô�Ê�� 
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�����.�� �2������ �Œ� ���)�2���2�.�� �2� �#���/������� �#�!������� �*�� �.�Œ� �2�0�����1���.�2� �"���� ���&�2���1�.���0�� �2������ �õ�����.�� ���.�����. �0�������2������

�Œ�0�!��� �/� ���2���"��� ����� ��� ���������"�����!���1���"���������.�����0���&������� ��budget �0�Œ���!���.�1�0���2�����/������� �#�!�������)�2���2�����2���"���� 

�£�Ñ�Ì�ß�Ó���Ñ�¿�Ò�Â�Í�Æ���Ñ�Ð�Ì�Ì�¿���Ö�Ñ�Ð�Ô�Õ�¿�Ò�Ê�Ï�È�����Ý�Ñ�Ú�Ó���Ä�Ê�Â���Ñ�Â�Ò�½�Å�Æ�Ê�Ä�Í�Â���Î�Ð�Ê�Ë�Ê�½�Ô�Â�Í�Æ���Õ�È�Î��
�Ë�½�Í�Æ�Ò�Â�� �Ô�Ø�Æ�Å�Ý�Î�� �Å�Ú�Ò�Æ�½�Î���� �Õ�Ð�� �Ô�Õ�Ð�Þ�Î�Õ�Ê�Ð�� �£�µ�£�� �Í�Â�Ó�� �¾�Å�Ú�Ô�Æ���Å�Ú�Ò�Æ�½�Î�� �Õ�Â�� �×�ß�Õ�Â���� �Õ�Â��
�×�Ð�Ò�Õ�È�Ä�½�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Ô�Õ�Ð�Þ�Î�Õ�Ê�Ð�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�¿�Ë�Â�Í�Æ���� �Å�Æ�Î�� �Ñ�Ì�È�Ò�ß�Ô�Â�Í�Æ�� �Æ�Î�Ð�À�Ë�Ê�Ð���� �Õ�Ð��
�Ô�Ñ�À�Õ�Ê���¿�Õ�Â�Î���Õ�Ð�Ö���×�À�Ì�Ð�Ö���Í�Ð�Ö�����Ý�Ì�Ð�Ê���Ð�Ê���Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�Ð�À��-- �¿�Õ�Â�Î���Æ�Ï�Â�Ê�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�Ð�À���Õ�Æ�Ø�Î�Ê�Ë�Ð�À��-- 
�Ñ�Ì�È�Ò�ß�É�È�Ë�Â�Î�� �Õ�Ð�� �õ�� �>�Õ�È�Ó�� �Ô�Ö�Î�È�É�Ê�Ô�Í�¾�Î�È�Ó�� �Â�Í�Ð�Ê�Ã�¿�Ó�@���� �Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Å�Æ�Î�� �Õ�Ð�� �Ã�Ì�¾�Ñ�Æ�Õ�Æ����
�Ã�Ì�¾�Ñ�Æ�Õ�Æ���Í�Ê�Â���Õ�¾�Ì�Æ�Ê�Â���Õ�Â�Ê�Î�À�Â�����Â�Ì�Ì�½���Ñ�¿�Ò�Â�Í�Æ���Ñ�Ð�Ì�Ì�¿���Ö�Ñ�Ð�Ô�Õ�¿�Ò�Ê�Ï�È���Ý�Ô�Ð�Î���Â�×�Ð�Ò�½���Õ�Â��
«�Ë�Â�Ì�Ð�Þ�Å�Ê�Â» �Ë�Â�Ê�� �¾�Õ�Ô�Ê�� �Ë�½�Î�Â�Í�Æ���Õ�È�Î�� �Õ�Â�Ê�Î�À�Â���� �>�������@�� �¦�Æ���×�Â�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �>�Ý�Õ�Ê�� �Õ�Ð�� �Í�Æ�Ê�Ú�Í�¾�Î�Ð��
�E�X�G�J�H�W���Æ�Ñ�È�Ò�¾�Â�Ô�Æ���Õ�È���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â�@�����Ý�Ø�Ê�����´�Ø�Æ�Å�Ê�½�Ô�Õ�È�Ë�Æ���Í�Æ���Ñ�Ì�¿�Ò�È���Ð�Í�½�Å�Â��
�Ë�Â�Ê���Õ�Â���Ñ�½�Î�Õ�Â�� 
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�œ�Ò�Ø�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�� �Ô�Õ�Ð�� �Ä�Ò�Â�×�Æ�À�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �Í�Ð�Ö�� �×�¾�Ò�Î�Æ�Ê�� �¾�Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ö�Ë�½�Ì�Ê�� �Õ�È�Ó�� �>�Ä�Î�Ú�Ô�Õ�¿�Ó��
�Â�Î�Õ�À�Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�È�Ó���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�Ó�@���Ë�Â�Ê���Í�Ð�Ö���Ì�¾�Æ�Ê��«�É�¾�Ì�Ú���Î�Â���Í�Ð�Ö���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���¾�Î�Â���Â�Ë�Ò�Ê�Ã�ß�Ó���À�Å�Ê�Ð». 
�µ�Ð�Ö���Ì�¾�Ú��«�Â�Ö�Õ�Ý���Â�Ñ�Â�Ä�Ð�Ò�Æ�Þ�Æ�Õ�Â�Ê���Å�Ê�Â���Ò�Ð�Ñ�½�Ì�Ð�Ö». «�®�Â���É�¾�Ì�Ú���Î�Â���Ë�½�Î�Ú���¾�Î�Â���À�Å�Ê�Ð». 
�µ�¾�Ì�Ð�Ó���Ñ�½�Î�Õ�Ú�Î�����Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�ß���Î�Â���Ë�Â�Õ�Â�Ì�½�Ã�Ú���Õ�Ê���É�¾�Ì�Æ�Ê�����Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê�����Õ�Ê���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ë�Â�Ê��
�Ý�Ì�Â�� �Õ�Â�� �Ö�Ñ�Ý�Ì�Ð�Ê�Ñ�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�Ö�� �Ñ�Ò�Ð�Õ�Æ�À�Î�Ú�� �Ì�À�Ä�Ð�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Ñ�Ð�Ö�� �¿�Õ�Â�Î�� �Í�¾�Ø�Ò�Ê��
�Ñ�Ò�Ý�Ô�×�Â�Õ�Â���È���Ô�Ö�Ô�Ë�Æ�Ö�Â�Ô�À�Â�����²�Ð�Ö���¿�Õ�Â�Î���Ñ�Ð�Ì�Þ���Í�À�Î�Ê�Í�Â�Ì�����Ñ�Ð�Ì�Þ���Ë�Â�É�Â�Ò�¾�Ó���Ë�Õ�Ì�����µ�Â��
�Ã�Ì�¾�Ñ�Æ�Ê�����Ì�¾�Æ�Ê�����©�¦�Æ���Í�
���Â�Ò�¾�Ô�Æ�Ê���Õ�À�Ñ�Ð�Õ�Â���Â�Ñ�Ý���Â�Ö�Õ�½���Ñ�Ð�Ö���Í�Ð�Ö���Å�Æ�À�Ø�Î�Æ�Ê�Ó»�����²�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�ß��
�Î�Â���Õ�Ð�Ö���Æ�Ï�È�Ä�¿�Ô�Ú���Ý�Õ�Ê���Ë�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���¾�Ø�Æ�Ê���Õ�Ò�Ð�Í�Æ�Ò�¿���Ñ�Ò�Ð�Ð�Ñ�Õ�Ê�Ë�¿�����Ý�Õ�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ð�Î�Â�Å�Ê�Ë�Ý����
�Ý�Õ�Ê���É�Â���Ô�Æ���Ã�Ð�È�É�¿�Ô�Æ�Ê���Ä�Ê�Â���Õ�Â���Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�Â���Ô�Ð�Ö���Ã�¿�Í�Â�Õ�Â���Ë�Ì�Ñ�����¬�Â�Ê���Ì�¾�Æ�Ê��«�É�Â���Ñ�½�Ú���Î�Â��
�Å�Æ�À�Ï�Ú���>�Ô�Õ�Ð�Ö�Ó���Ñ�Ê�É�Â�Î�Ð�Þ�Ó���Ñ�Æ�Ì�½�Õ�Æ�Ó�@���Ë�Â�Ê���É�Â���Í�Ð�Ö���Ñ�Ð�Ö�Î���Õ�È���Ä�Î�ß�Í�È �Õ�Ð�Ö�Ó�ª�����œ�Ò�Ø�Æ�Õ�Â�Ê��
�Í�Æ�Õ�½���Â�Ñ�Ý���Ñ�Æ�Ò�À�Ñ�Ð�Ö���Å�¾�Ë�Â���Í�¾�Ò�Æ�Ó�����®�Ð�Ö���Ì�¾�Æ�Ê����«�Ý�Ø�Ê���Í�Ý�Î�Ð���Å�Æ�Î���Õ�Ð�Ö�Ó���Â�Ò�¾�Ô�Ð�Ö�Î�����Â�Ì�Ì�½��
�É�Æ�Ú�Ò�Ð�Þ�Î�� �Â�Ñ�Â�Ò�½�Å�Æ�Ë�Õ�Â�� �Ý�Ì�Â�� �Â�Ö�Õ�½�� �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó�� �Ë�½�Î�Æ�Ê».  �¦�Ö�Ô�Õ�Ö�Ø�ß�Ó���� �Â�Ñ�Ý�� �Í�Ê�Â��
�Í�Æ�Ò�Ê�½�����È���Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�Ê�Ò�È�Í�Â�Õ�Ð�Ì�Ð�Ä�À�Â���Í�Ð�Ö���Õ�Ý�Õ�Æ���¿�Õ�Â�Î���Î�Â���Õ�Ð�Ö���Í�Ê�Ì�¿�Ô�Ú��«�Ä�Â�Ì�Ì�Ê�Ë�½»�����¬�Â�Ê��
�Õ�Æ�Ì�Ê�Ë�½���Æ�À�Ñ�Æ�����Õ�Ê���¾�Ø�Ú���Î�Â���Ø�½�Ô�Ú�����¦�È�Ì�Â�Å�¿�����Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���Õ�Ð�Î���Æ�À�Ø�Â���Ç�Â�Ì�À�Ô�Æ�Ê�����­�¾�Æ�Ê�����Õ�Ê���¾�Ø�Ú 
�Î�Â���Ø�½�Ô�Ú�������������Æ�Ë�Â�Õ�Ð�Í�Í�Þ�Ò�Ê�Â���Å�Ò�Â�Ø�Í�¾�Ó���¿�Õ�Â�Î���Ý�Ì�Â���Ë�Â�Ê���Ý�Ì�Â�����¿�Õ�Â�Î���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ì�À�Ä�Â���Ä�Ê�Â��
�Õ�Â�� �Ô�È�Í�Æ�Ò�Ê�Î�½�� �Å�Æ�Å�Ð�Í�¾�Î�Â���� �¬�Â�Ê�� �¾�Õ�Ô�Ê�� �Ï�Æ�Ë�À�Î�È�Ô�Æ���� �¬�Ê�� �¾�Õ�Ô�Ê�� �¾�×�Õ�Â�Ô�Æ�� �Æ�Å�ß�� �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ø�Æ�Ê��
�×�Õ�½�Ô�Æ�Ê���Ô�¿�Í�Æ�Ò�Â�� 
 
��� �������"�� �3� �!���"���� �� ��� �����&���������� �Œ�!� �1�3� �!���� �.�Œ� �2�0���0���� �.���.�Œ�)�1�Œ�.�1�2� �� ��� �������2���� �2� �#��

�/������� �#�!������� �*��� �!�����.�2� �"�����ò���.���.���2���Œ�!� �1�&�Œ�0�#�2�����)���Œ�.�!���/�0�������.���.�Œ� �2�0���0��������Zeus �����ûione���������.���2������

� �Œ� ���.�� ���� ��� �����&���������� �Œ�!� �1�3� �!���� �0�����.���� �����!� �"�� �2� �#�� �/������� �#�!������� �*�� � �!�����.�2� �"�� �2�&���� ���/�!�#�2�!���+�� �2���". 

���2�)�$� �"���2� �#�"�����)�Œ�&�"���.�����3�0�!�0 �����û�������2�!�.����� ��� �2� �*�!�.�������2�.�������.�����0�����.�������.�����!� �#�������.�������.���.���.�/�0����� �#����
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�0���2�0�����0���2�������2�&��, �0���2�0 �������&�����Œ�!�+�2�&�����#���+��: 

�§�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ�� �Ñ�Â�Î�Õ�Ò�Æ�Í�¾�Î�Ð�Ê�� �Í�Â�Ç�À�� �Õ�Ð�Ö�� �>�Í�Æ�� �Õ�Ð�Î�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ý�� �Í�Æ�Õ�Â�Ï�Ê�Ð�Þ�@���� �Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �� �Ý�Ô�Ð��
�Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �J�U�R�Z�� �Æ�Í�Æ�À�Ó���� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �J�U�R�Z�� �Ë�Ê�� �Æ�Ë�Æ�À�Î�Ð�Ó���� �°�Æ�Ë�Ê�Î�¿�Ô�Â�Í�Æ�� �Í�Æ�� �������� �Í�¾�Õ�Ò�Â��
�>�Í�Æ�Õ�½�Ï�Ê�@���Ë�Â�Ê���Õ�ß�Ò�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê������ �Ø�Ê�Ì�Ê�Ý�Í�Æ�Õ�Ò�Â���Õ�Ð�Î���Ø�Ò�Ý�Î�Ð�����Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���Â�Ö�Õ�Ý���Æ�Ñ�Ê�Õ�Æ�Þ�Ø�É�È�Ë�Æ����
�£�Ñ�Ý�� �Æ�Ë�Æ�À�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�¾�Ò�Â���� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Å�Ê�½�×�Ð�Ò�Â�� �½�Ì�Ì�Â�� �Ñ�Ê�Ð�� �Í�Ê�Ë�Ò�½�� �Z�R�U�N�V�K�R�S�V���� �Ô�Õ�Ð��
�®�¾�Õ�Ô�Ð�Ã�Ð���� �Ô�Õ�Ð�� �š�Ò�Ä�Ð�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �¾�Î�Â�� �½�Ì�Ì�Ð�� �Ú�Ò�Â�À�Ð�� �Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�¿�Ò�Ê�Ð�� �Ñ�Ð�Ö�� �¿�Õ�Â�Î�� �¾�Î�Â�Ó��
�½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ó���Í�Ý�Î�Ð�Ó���Õ�Ð�Ö���Ñ�Ð�Ö���¾�Ò�Â�Ã�Æ���Õ�Ê�Ó���Ñ�Â�Ò�Â�Å�Ð�Ô�Ê�Â�Ë�¾�Ó���Ô�Õ�Ð�Ì�¾�Ó���Í�Æ���Ã�Â�É�Ê�½���Ä�Î�ß�Ô�È��
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�2������ �0���0���/�����0�#�1���� �2�&���� �0���Œ���0��� �������&���� ���� �2���"�� �.�Œ�.���2���1�0���"�� �2� �#�� ���!��� �#���� � �� �������2���"�� ���0�� �����+��� ���.�� �2� ��

�1�#����� �������)�� �)�!�.���.�� �/� ���0���� �2������ � �����/�.�� ���.���� �0���/�#���.���+���0���� �2�.�� ���������� �����.�� ���.�� �1�#���0���1�3���!� �#���� �1�2� ��

�/������� �#�!�������)�� �.�Œ� �2�����0�1���.���� ���2������ �Œ�0�!���Œ�2�&�1���� �2���"��Entersoft SA, �1�0�� �1�*�����0�2�.�� ���!���.�� �1�#�����0�2���$�0����

� ���)�������!���������.���#�1���/�. �2���" �/��� �������1���"�������$�!���� ���.���� �2� �� �û���0�#���*��� ���2�.�����*����� �#��� �����ü�Œ���1���"�������0�2�.���!�0���.��

�3�!� ���2�����0���� ���.�� � �!���.���+���0���� �0�!���.�1�2���!���.�� ���.���� ���.�� �/�����0���� �������.�� �1�0�� �)��� �#�"�� �2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�" ���.��

�/���.�2�#�Œ�+��� �#�����2���"���.�Œ�)�%�0���"���2� �#�"�����.�����2���"�����/���0�"���2� �#�"�������.���2���"���2�!���$� �#�1�0�" �0�!���.�1���0�"���2���"���0�2�.���!�0���.�":  

�§�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�Ý�Ó�� �¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�� �Õ�Ð�Í�¾�Â�� �)�0�&�*�� �¬�Ð�Ê�Õ�½�Ï�Õ�Æ���� �Ý�Õ�Â�Î�� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Ý�Ô�Ð��
�Ô�Þ�Î�É�Æ�Õ�Â���¾�Ò�Ä�Â�����Î�Ð�Í�À�Ç�Ú���Ý�Õ�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Ì�Ð���Õ�Ð���F�K�D�L�Q���R�I���F�R�P�P�D�Q�G�����¦�È�Ì�Â�Å�¿�����Ð���&�(�2��
�Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Æ�Ë�Õ�Ý�Ó�� �Õ�È�Ó�� �Å�Ê�Â�Å�Ê�Ë�Â�Ô�À�Â�Ó���� �®�½�Ì�Ê�Ô�Õ�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó�� �×�Ð�Ò�¾�Ó�� �Ä�À�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Ë�Â�Ê��
�Z�R�U�N�V�K�R�S�V�����Ý�Ñ�Ð�Ö���Í�Â�Ç�Æ�Þ�Æ�Õ�Â�Ê���¾�Î�Â�Ó���Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð�Ó���Â�Ò�Ê�É�Í�Ý�Ó���Â�Ñ�Ý���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó���Ë�Â�Ê���Å�Æ�Î��
�Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���É�¾�Ô�Æ�Ê�Ó���Ë�Â�Ê���Ã�Â�É�Í�À�Å�Æ�Ó�����±���Ë�Â�É�¾�Î�Â�Ó���Ì�¾�Æ�Ê���Õ�È���Ä�Î�ß�Í�È���Õ�Ð�Ö���Ú�Ó���Ñ�Ò�Ð�Ó���Õ�Â��
�É�¾�Í�Â�Õ�Â���Õ�È�Ó���Â�Õ�Ç�¾�Î�Õ�Â�Ó�����µ�Ê���Ñ�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Æ�Õ�Æ���Ý�Õ�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�����²�Ð�Þ���Å�Ê�Â�×�Ú�Î�Æ�À�Õ�Æ����
�µ�Ê�� �Ñ�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Æ�Õ�Æ�� �Ý�Õ�Ê�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�½���� �£�Ö�Õ�Ý�Ó�� �Ð�� �Ã�Â�É�Í�Ý�Ó�� �Õ�È�Ó��
�Ô�Ö�Ç�¿�Õ�È�Ô�È�Ó�����Ô�Æ���Ô�Ø�¾�Ô�È���Í�Æ���Õ�Ð���Ñ�Â�Ò�Æ�Ì�É�Ý�Î�����É�Â���¾�Ì�Æ�Ä�Â���Ý�Õ�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���Ì�À�Ä�Ð���Ñ�Ò�Ú�Õ�Ý�Ä�Î�Ú�Ò�Ð�Ó�� 
 
�ò���.�� �Œ�.�!���/�0�������.�� �����.�� �2������ �0���.�����.������ �2�&���������0�2�����+���� �!�)���&���� �.������� ���.�� ���0���2�������0���0���/�����0�#�1����

�2�&�����0���Œ���0��� �������&�����.�Œ� �2�0���0����� ���2�!�)�Œ� �"�����0���2� �#�!�����.�"���2���"��Cardlink SA�����1�2������� �Œ� ���.���#�Œ�)��� ��� �"�������.��

�2�.�����!���. ���Œ� �!�0�������.���0�����.����� �Œ� ��� �1�/���Œ� �2�0���.������� ���.�����0���2���"�������.���)�2���2���"�����.�����2���"���/�0�����)�2���2���"���2� �#�����ñ�!�.��

�Œ�!� �1�&�!�������������.���2�����/�����!���0���.���0���)�" �1�#�����0���!��������� �#�����!��� �#�������0�Œ���1������ ���0�!�.�!�$���.���Œ�.�*�0�� ���.�����1�$�*�0��:   

�§�Í�Ñ�Ð�Ò�Ê�Ë�Ý�Ó���¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�� �´�Õ�Ð��project  �Ê�Æ�Ò�Â�Ò�Ø�À�Â���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�����£�Ò�Ø�È�Ä�Ý�Ó���Ô�Æ��
�Ë�½�É�Æ��project  �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ð���£ccountable �±wner ���� �§�Ä�ß�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �W�H�D�P��
�P�H�P�E�H�U�� �Ô�Æ�� �¾�Î�Â�� �¾�Ò�Ä�Ð���� �Ñ�Ð�Ö�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Õ�Ò�¾�Ø�Æ�Ê�� �Ë�Ê�� �½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ý�Ó�� �Í�Ð�Ö��
�>�Ö�×�Ê�Ô�Õ�½�Í�Æ�Î�Ð�Ó�@���Ë�Â�Ê���Æ�Ñ�Ð�Í�¾�Î�Ú�Ó���Î�Â���Â�Î�Â�×�¾�Ò�Ð�Í�Â�Ê���Ô�Õ�Ð�Î���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ý���Í�Ð�Ö�����®�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â��
�Æ�À�Í�Â�Ê���Ô�
���¾�Î�Â���¾�Ò�Ä�Ð���Æ�Î�Ý�Ó���½�Ì�Ì�Ð�Ö���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�����Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Õ�È�Î���Ð�Í�½�Å�Â���Õ�Ð�Ö���¥�Ê�ß�Ò�Ä�Ð�Ö����
�´�
�� �¾�Î�Â�� �¾�Ò�Ä�Ð�� �Ñ�Ð�Ö�� �Õ�Ò�¾�Ø�Ú�� �Æ�Ä�ß�����¾�Ø�Ú�� �W�H�D�P���P�H�P�E�H�U�� �Õ�Ð�Î�� �&�(�2���� �®�Ñ�Â�À�Î�Æ�Ê�� �Í�¾�Ô�Â����
�Õ�Ð�Ö�� �Ì�¾�Ú���� �Æ�Ô�Þ�� �É�Â�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �>�«�@�� �Ÿ�Õ�Â�Î�� �È�� �Â�Î�½�Ä�Ë�È�� �Î�Â�� �Ä�À�Î�Æ�Ê�� �Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Æ�Ô�Ú�Õ�Æ�Ò�Ê�Ë�¿���� �Ô�Ö�Î�¿�É�Ú�Ó�� �Õ�Ð�� �D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ô�
�� �Â�Ö�Õ�Ý�Î��
�Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Æ�Ê���Â�Î�½�Ä�Ë�È���Î�Â���Õ�Ð���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Æ�Ê�����¥�Ê�Â�Õ�À���¾�Ø�Æ�Ê���Ã�Ò�Æ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð���Ë�Æ�Î�Ý�����É�¾�Ì�Æ�Ê���Î�Â��
�Ë�½�Î�Æ�Ê�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �Í�Ê�Â�� �Å�Ê�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â���� �É�¾�Ì�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �L�Q�W�U�R�G�X�F�H�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ê�Ð����
�É�¾�Ì�Æ�Ê�«  �Z�K�D�W�H�Y�H�U���� �£�Ö�Õ�Ý�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Õ�Ð�� �Â�Î�Â�Ì�Â�Í�Ã�½�Î�Æ�Ê�� �Ô�Ö�Î�¿�É�Ú�Ó�� �Ï�¾�Ò�Æ�Ê���� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Í�Ê�Â��
�Ô�×�Â�Ê�Ò�Ê�Ë�¿�� �Æ�Ê�Ë�Ý�Î�Â���� �š�Ò�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Ä�Î�ß�Ô�È�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�Ð�� �Õ�Ê�� �Ñ�½�Î�Ú-�Ë�½�Õ�Ú�� �Ø�Ò�Æ�Ê�Â�Ç�Ý�Í�Â�Ô�Õ�Æ��
�Ë�Â�Ê���Õ�Ê���½�Ì�Ì�Ð���É�Â���Æ�Í�Ñ�Ì�¾�Ï�Æ�Ê�����Í�Æ�Ô�·���Õ�È�Î���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â�����Ä�Ê�Â���Î�Â���Í�È�Î���Õ�Ð���Ø�½�Ô�Æ�Ê�����¬�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½��
�¾�Ø�Æ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Â���V�N�L�O�O�V�����Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ì�À�Ä�Ð���Ð�Ò�Ä�Â�Î�Ú�Õ�Ê�Ë�Ý�Ó�����Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Å�Ð�Í�È�Í�¾�Î�Ð�Ó�����Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Ô�Ö�Î�Õ�Ð�Î�À�Ç�Æ�Ê���Ë�Ð�Ë�� 
 
�	�������0���.�����.�������2� �#�������0�2����� �*���!�)��� �#���2�����������Œ� �#���0�����.�����1�0���������!�)�2�0�!�0�"���0�2�.���!�0���0�"���1�#�����!���2��������

���0�� �2������Cardlink SA���� �)�Œ�&�"�� �����.�� �Œ�.�!���/�0�������.�� �1�2������Pixel Reign���� �)�Œ� �#�� �.������� ���.�� ���0�� �2� �� �1�2���/��� ��
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�.�����Œ�2�#�����"���0���)�"���Œ�.���$�����/��� �*�����.�����2���"�������.���)�2���2�0�"���Œ� �#���.�Œ�.���2� �*���2�.��, �.���.���.���������0�����2�����������0�1���.�����.�����2������

�0�Œ����� �����&�����.�����0���2� �#�"���0�����1�2� �2�0���1�#���0�!�����2�0�"���.�Œ�)���������0�"���0�2�.���!�0���0�"���.�#�2�)�"���Œ� �#�����$�0�����2�������.�Œ�.���2� �*���0���� 

�����+�1�������.���/���0���Œ�0�!�.���+�1�0�����2� �����!��� : 

Level Designer , Business Administrator  �Ë�Â�Ê�� �´�Ö�Î�Ê�Å�Ò�Ö�Õ�¿�Ó, Pixel 
Reign:  �§�Ñ�Æ�Ê�Å�¿���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Ö�Î�Æ�Ê�Å�È�Õ�Ð�Ñ�Ð�Ê�È�Í�¾�Î�Ð���Õ�Ð���Ý�Õ�Ê���Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�Ð�Þ�Í�Æ���Í�¾�Ô�Â���Ô�Æ���¾�Î�Â��
�Ø�½�Ð�Ó�����Ø�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�Þ�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Õ�Â���Â�Î�Õ�À�Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Â���Æ�Ò�Ä�Â�Ì�Æ�À�Â�����Ñ�Ð�Ö���Í�Â�Ó���Æ�Ñ�Ê�Õ�Ò�¾�Ñ�Ð�Ö�Î�Æ��
�Î�Â�� �Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Ö�Ò�Ä�Ð�Þ�Í�Æ�� �Ë�Â�Ì�½�� �Í�¾�Ô�Â�� �Ô�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �Ø�½�Ð�Ó���� �Ÿ�Õ�Â�Î�� �Ð�� �¯�À�Ë�Ð�Ó�� �>Senior  
Developer �@���� �Â�Ó�� �Ñ�Ð�Þ�Í�Æ���� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Í�¾�Î�Æ�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�Î���¥�Ò�Â�×�À�Ô�Õ�Â�� �Î�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �¾�Õ�Ð�Ê�Í�Ð�� �¾�Î�Â��
�Ä�Ò�Â�×�Ê�Ë�Ý�����Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�Ð�Þ�Î���Í�¾�Ô�Ú���Õ�Ð�Ö���-�L�U�D���¿���Õ�Ð�Ö���7�U�H�O�O�R���¿���Í�¾�Ô�Ú���6�N�\�S�H�����Í�Æ���Ý�Ñ�Ð�Ê�Ð��
�Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���Î�Â���×�Â�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���¾�Ø�Æ�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê���Ë�½�Õ�Ê���Ë�Â�Ê���Î�Â���Õ�Ð���Ñ�Â�Ò�Â�Å�ß�Ô�Æ�Ê���Í�Æ�Õ�½��
�Ô�Õ�Ð���¯�À�Ë�Ð�����¦�È�Ì�Â�Å�¿���Ý�Ô�Â���¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Î�Â���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Ë�Â�Õ�Â�Ä�Ò�½�×�Ð�Î�Õ�Â�Ê�����Õ�Æ�Ì�Æ�Ê�ß�Î�Ð�Ö�Î���Ë�Â�Ê��
�Í�Æ�Õ�½���Ã�½�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���½�Ì�Ì�Â���W�D�V�N�V���Ô�Õ�È���É�¾�Ô�È���Õ�Ð�Ö�Ó�����¦�È�Ì�Â�Å�¿���¾�Õ�Ô�Ê���Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Ì�Æ�Ó���Ð�Ê���Í�Ê�Ë�Ò�¾�Ó��
start -�X�S�����Ñ�Ð�Ö���Â�Ñ�Ð�Õ�Æ�Ì�Ð�Þ�Î�Õ�Â�Ê���Â�Ñ�Ý���Ì�À�Ä�Â���½�Õ�Ð�Í�Â�����Ÿ�Õ�Â�Î���Ì�¾�Ú���Ì�À�Ä�Â�����Æ�Î�Î�Ð�ß���Ë�½�Õ�Ú��
�Õ�Ú�Î�������������Â�Ó���Ñ�Ð�Þ�Í�Æ�����ß�Ô�Õ�Æ���Î�Â���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���¾�Î�Â���I�H�H�G�E�D�F�N���O�R�R�S�����Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Æ�Ñ�Ê�Õ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê��
�Õ�È�Î�� �½�Í�Æ�Ô�È�� �Æ�Ñ�Ê�Ë�Ð�Ê�Î�Ú�Î�À�Â�� �Õ�Ú�Î�� �Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ú�Î�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ô�Ø�Æ�Õ�À�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Í�Æ�� �Õ�Ð �Ë�½�É�Æ�� �W�D�V�N��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\���� �§�Ñ�Æ�Ê�Å�¿�� �Ý�Ñ�Ú�Ó�� �Ð�� �¯�À�Ë�Ð�Ó�� �Å�Æ�Î�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Í�Ý�Î�Ð�� �¾�Î�Â�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â���� �Ë�½�Î�Æ�Ê��
�Ñ�Ð�Ì�Ì�½�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���� �Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Í�Ê�Ì�¿�Ô�Æ�Ê�� �Í�Æ�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�½�� �½�Õ�Ð�Í�Â���� �¦�Æ�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�ß��
�Æ�Ä�ß���Î�Â���Õ�Ð�Ö���Ì�¾�Ú��«�Â, �Ð���Õ�½�Å�Æ���Æ�À�Ñ�Æ���Â�Ö�Õ�Ý» �Ë�Â�Ê���Î�Â���Ñ�Â�À�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Ô�Ñ�Â�Ô�Í�¾�Î�Ð���Õ�È�Ì�¾�×�Ú�Î�Ð�� 
 
�ò���.���.���)�������0���/���.�3���!� �����Œ�.�!���/�0�������.���1�#����� ���������"�������0�1���.�"���.�Œ� �2�0���0�������.���������Œ�0�!���Œ�2�&�1����

�2���"��Zeus ���� �ûione. �þ�� �û�������2�!�.�� ��� ��� �2� �*�!�.���� ���#�����/�!�*�2�!���.�� ���.���� �û���0�#���*��� �#�1�.�� ���*����� �#��� �"����

�$�.�!�.���2���!���1�2���������Œ�0�!�����!���3�0�����Œ�&�" � �� �/�*� ���ÿ�/�!�*�2�!���0�"�����.������ �� �$�0�/�����1�2�!���.�����.��������� �#�����.�Œ� �3���1�0���"��  
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�Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Â�Î�Õ�Â�Ä�Ú�Î�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�Ý����«�Â���Æ�Ä�ß���Õ�Ð���Æ�À�Ñ�Â���¾�Õ�Ô�Ê���Ë�Â�Ê���Ä�Ê�Â�Õ�À���Å�Æ�Î���Õ�Ð���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���¾�Õ�Ô�Ê». 
 

5.10 �û���2�2�)�"���!�)��� �"���������2��  

���2�����������3�.���1�����2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���&�"���1�*�����0�1��, � ���������2���"���0�����.�������0�����1�#�$������� ���Œ�!�&�2�.�!�$�����)�"��

�/������� �#�!���)�"���� �&�1�2�)�1� ���� � ���� �/������� �#�!���������"�� ���.���� �Œ� �������"�� �3� �!���"�� �0�2�0�!� ���0���0���"�� �1�#���0���1�3� �!���"�� �������&����

�0�Œ�.�����0�����.�2���+���� �0�����.���� �.�Œ�.�!�.���2���2�0�"�� �����.�� �2� �� �2�0�������)�� �/������� �#�!�������)�� �.�Œ� �2�����0�1���.�����þ���õ�����.�� ���.�����.����

�1������� �����2���/�.�����.�����1�0���.�!��� ���!���3� �"���2���"���2�.�������.�": «O ���!���.�1���)�" �2���"���ù���0�����/�.�"» ���.�"���0�����1�2� �!�0�����2� ����

�2�!�)�Œ� �� ���.���� �2�.�� �0�!�0�����1���.�2�.�� �Œ� �#�� �2������ �����.���.���� ���.�� �1���0�3�2�0���� �2������ ���/���.�� �����.�� �.�#�2���� �2������ �2�.�������.�� �1�2� ��

�Œ�.�!�.�����2�&���.�Œ�)�1�Œ�.�1���.���� 



 131  

�²�ß�Ó�� �Ä�Æ�Î�Î�Ê�¾�Õ�Â�Ê�� �Í�Ê�Â�� �Õ�Â�Ê�Î�À�Â���� �¬�Â�Õ�½�� �Ë�Â�Ê�Ò�Ð�Þ�Ó�� �Â�Î�Â�Ò�Ú�Õ�Ê�¾�Í�Â�Ê���� �Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ���� �Â�Ñ�Ý�� �Ñ�Ð�Þ��
�Ñ�Ò�Ð�¾�Ò�Ø�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Ð�Ê�� �Ê�Å�¾�Æ�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Ð�Í�À�Ç�Ú�� �Ý�Õ�Ê�� �Ñ�Ò�Ð�¾�Ò�Ø�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Ë�½�É�Æ�� �Æ�À�Å�Ð�Ö�Ó��
�Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�½�� �Æ�Ò�Æ�É�À�Ô�Í�Â�Õ�Â���� �ª�Â�� �Í�Ê�Ì�¿�Ô�Ú�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�È�Î�� �Ñ�Ò�ß�Õ�È�� �Í�Ð�Ö�� �Õ�Â�Ê�Î�À�Â���� �Õ�Ð�Î��
«�±�Ò�Ä�Â�Ô�Í�Ý���Õ�È�Ó���£�Ä�Æ�Ì�½�Å�Â�Ó»�����£�Ñ�Ý���Ñ�Ð�Þ���Ñ�Ò�Ð�¿�Ì�É�Æ���Â�Ö�Õ�Ý�Ó���Ð���Õ�À�Õ�Ì�Ð�Ó�����¥�Ê�Â���Í�¾�Î�Â���¿�Õ�Â�Î��
«�Í�Ê�Â���Æ�Ê�Ë�Ý�Î�Â-�Ø�À�Ì�Ê�Æ�Ó���Ì�¾�Ï�Æ�Ê�Ó» �Ë�Ê���Â�Ö�Õ�¿���È���Æ�Ê�Ë�Ý�Î�Â���¿�Õ�Â�Î���Í�Ê�Â���Â�Ä�Æ�Ì�½�Å�Â�����œ�Ë�Â�Î�Â���¾�Î�Â��
�Æ�Ë�Ñ�Â�Ê�Å�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�Ý���Ã�À�Î�Õ�Æ�Ð���Ä�Ê�Â���Õ�Ð�Î���®�Ö�Ë�È�Î�Â�Û�Ë�Ý���Ñ�Ð�Ì�Ê�Õ�Ê�Ô�Í�Ý���Ë�Â�Ê���¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ �Î�Â���Ñ�½�Ú���Î�Â��
�Å�Ú�� �¾�Î�Â�� �Ô�×�Â�Ä�Æ�À�Ð���� �œ�Õ�Ô�Ê���� �Ñ�È�Ä�Â�À�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ó�� �Ô�Õ�Ð�� �Ô�×�Â�Ä�Æ�À�Ð���� �¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ�� �Î�Â�� �Ñ�½�Ú�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�Î��
�Ë�Õ�È�Î�À�Â�Õ�Ò�Ð���Ë�Â�Ê���Ð���Õ�Þ�Ñ�Ð�Ó���Ì�¾�Æ�Ê���©�¯�Â�Ê�����Î�Â�Ê�����É�Â���Ñ�½�Í�Æ���Ô�Õ�Ð���Ô�×�Â�Ä�Æ�À�Ð�����Â�Ì�Ì�½���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê��
�Î�Â���Ñ�½�Í�Æ���Ô�Æ���Í�Ê�Â���Â�Ä�Æ�Ì�½�Å�Â���Õ�ß�Ò�Â�ª�����§�À�Ñ�Â�����Â�Ä�Æ�Ì�½�Å�Â�����©�§�À�Î�Â�Ê���Ô�Æ���Ð�À�Ô�Õ�Ò�Ð���Ë�Â�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê��
�Î�Â���Õ�È�Î���Ä�Ð�Î�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Ú���Õ�Æ�Ø�Î�È�Õ�½�����¬�½�Î�Ú �Õ�Æ�Ø�Î�È�Õ�¿���Ä�Ð�Î�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�À�È�Ô�È�����©���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Í�Ð�Ö��
�Æ�À�Î�Â�Ê���È���Õ�Æ�Ø�Î�È�Õ�¿���Ô�Ñ�Æ�Ò�Í�Â�Õ�¾�Ä�Ø�Ö�Ô�È�����§�À�Í�Â�Ê���²�Ò�Ý�Æ�Å�Ò�Ð�Ó���Õ�Ð�Ö���´�Ö�Ì�Ì�Ý�Ä�Ð�Ö���µ�Æ�Ø�Î�È�Õ�¿�Ó��
�´�Ñ�Æ�Ò�Í�Â�Õ�¾�Ä�Ø�Ö�Ô�È�Ó���£�Ä�Æ�Ì�½�Å�Ú�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â�Ó���ª���§�À�Ñ�Â�����Æ�Î�Õ�½�Ï�Æ�Ê�����Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�����Ñ�½�Í�Æ�����Ñ�½�Í�Æ��
�Î�Â���Å�Ð�Þ�Í�Æ�����©�°�¾�Ò�Æ�Õ�Æ���Ä�Ê�Â���Î�Â���Ä�Ð�Î�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���Õ�È�Î���Â�Ä�Æ�Ì�½�Å�Â�����Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Æ��
�Ð�À�Ô�Õ�Ò�Ð���� �Å�Ê�Ý�Õ�Ê�� �Â�Î�� �È�� �Â�Ä�Æ�Ì�½�Å�Â�� �Å�Æ�Î�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ô�Æ�� �Ð�À�Ô�Õ�Ò�Ð���� �Å�Æ�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Î�Â��
�Ä�Ð�Î�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�È�É�Æ�À���� �£�Ñ�Ì�ß�Ó�� �Ë�Ì�Ú�Õ�Ô�½�Æ�Ê�� �Õ�Ð�Î�� �½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�� �Ñ�Ð�Ö�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Õ�È��
�Ô�Ñ�Æ�Ò�Í�Â�Õ�¾�Ä�Ø�Ö�Ô�È�ª�����¬�Â���Æ�À�Ñ�Â�����©�²�Ú�Ó���Ë�Â�Õ�Â�Ì�Â�Ã�Â�À�Î�Æ�Õ�Æ���Ý�Õ�Â�Î���Í�Ê�Â���Â�Ä�Æ�Ì�½�Å�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ô�Æ��
�Ð�À�Ô�Õ�Ò�Ð��» �¬�Â�Ê�� �Ì�¾�Æ�Ê�� �©�±�� �Ð�Ò�Ä�Â�Ô�Í�Ý�Ó�� �Õ�È�Ó�� �Â�Ä�Æ�Ì�½�Å�Â�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ð�Ë�Â�Ì�Ö�Ñ�Õ�Ê�Ë�Ý�Ó�ª���� �¬�Â�Ê��
�Ä�¾�Ì�Â�Ä�Â�� �Ä�Ê�Â���Í�¾�Ò�Æ�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Í�¾�Ò�Æ�Ó�� �Í�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �±�� �Ð�Ò�Ä�Â�Ô�Í�Ý�Ó�� �Õ�È�Ó�� �Â�Ä�Æ�Ì�½�Å�Â�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê��
�Â�Ñ�Ð�Ë�Â�Ì�Ö�Ñ�Õ�Ê�Ë�Ý�Ó�����œ�Î�Â���Â�Ñ�Ð�Ë�Â�Ì�Ö�Ñ�Õ�Ê�Ë�Ý���É�¾�Í�Â�����¬�Ê���¾�Õ�Ô�Ê���Æ�À�Ø�Â���Â�Ö�Õ�¿�Î���Õ�È�Î���Ê�Å�¾�Â���Î�Â��
�×�Õ�Ê�½�Ï�Ú�� �Í�Ê�Â�� �Õ�Â�Ê�Î�À�Â�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�Â�� �Ë�Ð�Ò�À�Õ�Ô�Ê�Â�� �Ñ�Ð�Ö�� �Í�Æ�Ä�Â�Ì�ß�Î�Ð�Ö�Î���� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ý�Ô�Ð��
�Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�½���Â�Ñ�Ý���Õ�Â���Â�Ä�Ý�Ò�Ê�Â���Ë�Â�Ê���Ï�¾�Ò�Æ�Õ�Æ���Õ�Â���Â�Ä�Ý�Ò�Ê�Â���É�¾�Ì�Ð�Ö�Î���Î�Â���Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Ð�Ö�Î���Â�Ñ�Ý��
�Õ�È�Î�� �Ñ�Ò�ß�Õ�È�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �×�Ð�Ò�½�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Í�Ñ�Ð�Ö�Î�� �Ô�Õ�Ð�� �Ñ�Â�Ê�Ø�Î�À�Å�Ê�� �Õ�Ð�Ö�� �Ô�Æ�Ï�� �Ë�Â�Ê�� �Ý�Ì�Â�� �Õ�Â��
�Ë�Ð�Ò�À�Õ�Ô�Ê�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Å�Ê�Ô�Õ�Â�Ë�Õ�Ê�Ë�½���Ë�Â�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���Ô�Ú�Ô�Õ�Ý�Ó���Õ�Þ�Ñ�Ð�Ó���Ë�Â�Ê���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê��
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�����������#���������0�"���ü���3�������1���"���2���"���û������� �#�!���������"���þ���0�1���.�"���1�2���"���ü�Œ���$�0���!���1�0���" 
 
�����!�.�� �.�Œ�)�� �2���"�� �2�!�0���"�� �0���3�����1�0���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� � ���� � �Œ� ���0�"�� �1�#�����2���������.���� �0���2�0���+�"�� �1�2���"��

�Œ�!� ����� �*���0���0�"�� �0���)�2���2�0�"���� �2� �� ���0�2�.���0�&�!���2�����)�� ��� ���2����� �� �2�&����Mainemelis et al. (2015) 

�Œ�0�!�����.���������0�������.���������.���2���2�.�!�2�����0���/� �$�������2�����$�.�������������������/������� �#�!���������������0�1���.�����)�Œ�&�"���3�.�����0�2�.�����1�2������

�ü�����)���.�����������1�0�����/�.��29). �þ���$�.�������������������/������� �#�!������������� �!�3���������0�1���.�"���/�*���.�2�.�������.���0�Œ�����!�.�2���1�0�������0���2�0��

�/���)�2���������0�Œ���$�0���!���1�� �������.����� ���0�����1�2� �2�0���������2���"���/�0�����0�Œ�����#��� �*�������.���Œ�!� �1�.���.�2� �����1� �#�����2�������0�����!���0���.��

�2�&�����0�!���.��� �������&�����2� �#�"���Œ�!� �"���2�������0�Œ���2�0�#�������/������� �#�!�������+�������.�������.����� �2� �������+�����1�2�)�$�&�������0���2�0���/���)�2����

���� �0�Œ���$�0���!���1���� �������.���� � �� �0�����1�2� �2�0�� �������2���"�� �Œ�!� �1�Œ�.��� �*���� �.�������� �2�0���������� �.�Œ� �2�#���$����� �#���� ���.�� ��������� �*����

�/������� �#�!������������ �õ�Œ�&�"�� �Œ�.�!�.�2���!���1�.���� �Œ�!�)�1�3�.�2�.�� � ����Gilson and Davis (2019)���� �.�#�2�)�� �0���0���!�0���� �����.��

�1�����.���2�����)���0�!�+�2�����.������� ��� �����0�����.�����0���0����� ����� �����Œ�.�!����� ���2�0�"��� ����� �Œ� ��� �����0�Œ���2�!���Œ� �#�����1�0�������.���0�Œ���$�0���!���1����

���.���.���.�Œ�2�*���0�������.�������.���/���.�2���!���1�0���������Œ� ���.����� �!�3�����/������� �#�!���������"�������0�1���.�"������ 

���� Mainemelis et al. (2015) �Œ�.�!�.�2���!���1�.�����)�2����������� �����&�����������/� �������������3�*�1�����2� �#�����!��� �#�����2� ��

�0���/� �"�� �2���"�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�"�� ���.���� �/�����3� �!�.�� �������.�� � �!���.���&�1���.������ ���.���� �.�2� ���������� �$�.�!�.���2���!���1�2��������

�1�#���2�0��� �*�����1�2�������0���3�������1�����2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"����������Randel and Jaussi (2019) �Œ�!�)�2�0�����.����

�����.�� �0����� ��� ��� �������)�� ��� ���2����� �� �2� �� � �Œ� ��� �� �Œ�0�!�����!���3�0���� �Œ�&�"�� �/�����3� �!�.�� �$�.�!�.���2���!���1�2�������� �2� �#��

�Œ�0�!�����.����� ���2� ��� ������� �*�����Œ���.���1��� �#����contextual characteristics�����.��������� �0�Œ���/�!� �*�������0���2�.���Œ�!� �1�&�Œ��������

�$�.�!�.���2���!���1�2�������� �2�&���� �����0�2�+���� ���2�1���� �+�1�2�0�� ���.�� �.�#�����1� �#���� �2������ �Œ�����.���)�2���2�.�� �0���3�������1���"�� �0���2�0�� �2���"��

�/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���0���2�0���2���"���������/������� �#�!���������"�������0�1���.�"�������#��� �%����� ���2�.�"���2�������#�Œ���!�$� �#�1�.���/���0��������

����������� ���!�.�3���.���� ���Œ� �!� �*���0�� ���.�� ���0�&�!���1� �#���0�� �)�2���� ���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�� �0�����.���� �Œ��� �� �Œ�����.���)�� ���.��

�0���3�.�����1�2�0�����1�0�������.���0�Œ���$�0���!���1�����)�2�.�������1�$�*� �#����� �����2���1�1�0�!�0���"�����0���������"���1�#���������0�"���.������������ ���.�����/ �Œ� �#��

�1�#��� �%����� ���2�.�����1�2� �����������.���.�������������1�2���1�� �Œ� �#���/���.�2���!�0����� ���������2���"���Œ�!� �"���2�����/������� �#�!�������)�2���2�.���������3�*�1����

�2� �#�����/��� �#���2� �#���/������� �#�!������� �*�����!��� �#�����2�.���$�.�!�.���2���!���1�2���������2���"��� �!���.���&�1���.�����"����� �#���2� �*�!�.�"�������.�������2�.��

�$�.�!�.���2���!���1�2���������2� �#���0���&�2�0�!����� �*���Œ�0�!����������� ���2� �"���2���"���0�Œ���$�0���!���1���"�� 

 



 134  

���#������������ ���0�!�����!�.�3�� 

�. ������ ���/��� ���� � ���� �������2�0�"�� ���$� �#���� �Œ�!� �1�&�Œ�����)�� ���������2�!� �� ���.�� ��������� �*���� �/������� �#�!���������� ���.���� ���.��

� �/�������1� �#���� �2������ � �����/�.���� �2� �� �2�������.���� �������.���� �2������ �0�Œ���$�0���!���1���� �2� �#�"�� �1�0�� ���.����� �2� ����������

�.�Œ� �2�0�����1���.�2�.��  

�� �	� �� �Œ�!� �'�)���� �������.���� ���� �#�Œ���!�0�1���.�� �Œ� �#�� �Œ�.�!�����0���� ���� �0�Œ���$�0���!���1���� �0�����.���� �Œ� ���#�1�*�����0�2� �� ���.���� ����

�/���.�/�����.�1���.�� �/������� �#�!�����.�"�� �2� �#�� �$�.�!�.���2���!�����0�2�.���� �.�Œ�)�� �#�%����� �*�"�� ���.����� �*�"�� �!�0�#�1�2�)�2���2�.�"��

���.�����.���0���.���)�2���2�.�"�� 

�� �þ�� � �!���.���&�1���.������ ��� �#���2� �*�!�.�� �0�����.���� �0�2�0�!� ���0�����"�� ���.���� �0�����.�!�!�*���0�����1�#�1�2�����.�2�������� �2������

�.���������%���� �.�2� �������+���� ���.���� � ���.�/�����+���� �Œ�!�&�2� ��� �#�����+���� �1�$�0�2�������� ���0�� �2������ �.���.�������#�%������

�2�.�#�2� �Œ� �����1�������.�����0�Œ�����#�1�������/�����3� �!�&�����Œ�!� �����������2�&�������.�����0�#���.���!���+���� 

�/ �	� ���.���2�.���&�����1�2�����)�����.�����0�#�!�*�2�0�!� ���0���&�2�0�!�����)���Œ�0�!����������� ���������1�.���1�2� ��� �Œ� ��� �����0���2� �#�!���0����

�����0�Œ���$�0���!���1�����0�����.�����Œ� ���*�Œ��� ��� �����.�������.��� �����.�����/�#���.�������)�� 

�������.���.�"����������� �2�����.���ü���3�������1���"���û������� �#�!���������"���þ���0�1���.�"���1�2���"�����#�����0�2���$� �#�1�0�"���ü�Œ���$�0���!���1�0���"�� 
 

���.�!�)�2���� � ���� �2���1�1�0�!�0���"�� �.�#�2���"�� �1�#���������0�"�� �1�#�$������ �1�#���#�Œ���!�$� �#���� ���.���� �.��������� �0�Œ���/�!� �*������ �0�����.����

�1�����.���2�����)�� ���.�� ���.���������0�2�.���� �#�Œ�)�%������ �Œ� ���.�� ��� ���� �Œ� ���0�"���� �0���� �2�&���� �2�0�1�1���!�&���� ���$�0���� �.�Œ� �2�0�����1�0���� �2� ����

�Œ�!�&�2�.�!�$�����)�� �� �Œ�.�!����� ���2�.�� � �� � �Œ� ��� �"�� �Œ�#�!� �/�)�2���1�0�� �2������ �0���3�������1���� ���.���� �2�&���� �#�Œ�)��� ���Œ�&���� �1�#���������&����

�0���/�����&�1���"���2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���1�0�������.����� �!���.�����1���)�������ù�Œ�)���2�������Œ�.�!� �*�1�.�����0�����2�����Œ�!� ���*�Œ�2�0����

�)�2���� ���� �0���3�������1���� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �1�2���"�� �0���������������"�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"�� �/�*���.�2�.���� ���.�� �Œ�!� �������0����

�����1�.���.�Œ�)���2� �#�����$���1�2� �����2���1�1�0�!�.���/���.�3� �!�0�2����������� �2�����.��������«��� ��� �Œ���2���.»�����2�.��� �Œ� ���.���.���.���*� �#���0���1�2� ��

�0�Œ�)���0��� ���#�Œ� ���0�3�����.��� �� 

 

����������� �2�����.���ü���3�������1���"���2���"���û������� �#�!���������"���þ���0�1���.�"���1�2���"���ü���������������"���ü�Œ���$�0���!���1�0���" 
 
���2� ���� �������.���.�� ���� �Œ�.�!� �#�1������� �#���0 �1�#��� �Œ�2�������� �2�.�� �1�#���Œ�0�!���1���.�2�.�� ���.�"�� �.���.�3� �!�������� ���0�� �2� �� �Œ�&�"�� � ����

�2���1�1�0�!�0���"���Œ�!� �.���.�3�0�!���0���1�0�"���1�#���������0�"�����.������������ ���.�����/�����1�$�����.�2����� �#�����2���1�1�0�!�.���1�#���/�#�.�1�2����������� �2�����.��

�2�.��� �Œ� ���.���Œ�!� �1�3���!� �#���������.���0���Œ�0���!���������2�0�������!���&������� ���1�*��� ��� ���0���������1�0�&�����&�"���Œ�!� �"���2�������0���3�������1����

�2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���1�2���"���������0�Œ���$�0���!���1�0���"���Œ� �#���1�#�����0�2�0���$�.�����1�2�������Œ�.�!� �*�1�.�����0�����2�������� 
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���!�&�2�.�!�$�������"���1�#���������0�"��
�Œ� �#���1�#���2�0��� �*�����1�2������
�0���3�������1�����2���"��
�/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���� 

 �� �.�!�.�/�0�������.�2�.��
�0�Œ���$�0���!���1�0�&�����Œ� �#��
�1�#�����0�2�0���$�.�����1�2������
�Œ�.�!� �*�1�.���0�!�0�#�����2��������
���0�����2���� 

 �ü���2�����+���0��� �"�����.�����)�"��
�.���2���Œ�!� �1�&�Œ�0�#�2�����)�2���2�.�"��
�#�Œ�)���.������� ���0�"���1�#���������0�"���� 

 
��� �2����� ���.�����������/����
�û������� �#�!�����������Œ�.�!�.���&������
�1�2���"���/������� �#�!���������"�����.����
�Œ� �����2���1�2�������"������� �����$�.�����0�" 

  
Atelier Loukia, k2design, 
Pixel Reign, Sohosquare 
Athens, Stefi and Lynx 
Productions, Zeus + �ûione 
 

  
��� ���*���#�%�����)�" 

��� �2����� ��������
�û������� �#�!�������)�2���2�.���1�2������
�Œ�.�!�.���&�������Œ� ���#�1�*�����0�2�&����
�Œ�!� �'�)���2�&�������#�Œ���!�0�1���+������
�/���.�/�����.�1���+�� 

 Cardlink SA, Entersoft SA, 
Mellon Technologies SA, 
Scytalys SA 

 �
�%�����)�" 

     
��� �2����� ���/��  
�û������� �#�!����������� �!���.���&�1���.������
���0�2�.���)�!�3�&�1�����2���"��
�0�Œ���$�0���!���1���" 

 Adelco SA, Elpen SA,  
Neotex SA 

 �����2�!��� �"���&�"���$�.�������)�" 

     
��� �2����� ���.�� 
�û������� �#�!�������)�2���2�.���&�"��
�.�����.�1�2�����0�Œ����� �������2���"��
�����0�1���.�"�� 

 Epsa SA, Extraco SA, 
Demo SA, ���2�����. 
�+�0�!� ���.�1�����0��� �#, Korres 
Natural Products SA, 
Palirria SA, Varoulko 
Seaside 

 ���.�������)�"���&�"���Œ� ���*��
�$�.�������)�" 

�������.���.�"����������� �2�����.���ü���3�������1���"���û������� �#�!���������"���þ���0�1���.�"���1�2���"�����#�����0�2���$� �#�1�0�" �ü�Œ���$�0���!���1�0���". 

 

������������ ��� �2����� ���.�����������/ ���� �û������� �#�!���������� �Œ�.�!�.���&������ �1�2���"�� �/������� �#�!���������"�� ���.���� �Œ� �����2���1�2�������"��

����� �����$�.�����0�"�������2���"���0�Œ���$�0���!���1�0���"���Œ� �#���/�!�.�1�2���!��� �Œ� ��� �*���2�.�����1�2� ���0�#�!�*�2�0�!� ���Œ�0�/��� ���2�&�����/������� �#�!�������+����

���.�����Œ� �����2���1�2�����+��������� �����$�.�����+������cultural and creative industries�����������/������� �#�!���������������0�1���.���0�����.����

�1�#�������&�"���2�.�#�2�)�1�����������0���2�������0�������)�2�0�!�������.�������.�����0�!�&����������������� ���.���2���"�������0�1���.�"�������0���.�#�2� �*�"���2� �#�"��

�������/� �#�"�� �/������� �#�!���������"�� ���.���� �Œ� �����2���1�2�������"�� �0�Œ���$�0���!�����.�2�������"�� �/�!���1���"���� ���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.��

�0���3�.�������0�2�.�����1�$�0�/�)�����©�3�#�1��� ��� ���������ª���1�2�������0�Œ���$�0���!���1�������/���)�2�����.�Œ� �2�0���0���������.���2�#�Œ���������1�#���Œ�0�!���3� �!����

�2������ � �Œ� ���.�� �#��� ���0�2� �*���� � ���� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!�0�"�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"�� �2� �#�� �0�#�!�*�2�0�!� �#�� �������/� �#���� ���.�!�.���2���!���1�2�����)��

�Œ�.�!���/�0�������.�� �.�Œ� �2�0���0���� ����Sohosquare Athens���� �����.�� �/���.�3�������1�2�������� �0�2�.���!�0���.�� �1�2������ � �Œ� ���.�� ���.�� ���2�.����
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��������� ���� �.�3�*�1����� �� ���.�� �������� ���#�!���.�!�$�0���� ���� �/������� �#�!���������� �����0�1���., �1�*���3�&���.�� ���0�� �2� ���� ���!�)�0�/�!� �� ���.����

�û���0�#���*��� ���2�.�����*����� �#���)���2���"���� 

�¦�È�Ì�Â�Å�¿, �Ð�� �Ò�Ý�Ì�Ð�Ó�� �Í�Ð�Ö�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�Â�Õ�Æ�Ö�Õ�Ê�Ë�Ý�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Ñ�½�Î�Õ�Â�� �Ö�Ñ�¾�Ò�� �Â�Î��
�É�¾�Ì�Æ�Õ�Æ���Õ�Ú�Î���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ú�Î���Í�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Ö�Ñ�¾�Ò���Õ�Ð�Ö���¦ �È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ð�Þ�����Å�Ê�Ý�Õ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ����
�£�Ö�Õ�Ý�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���Ò�Ý�Ì�Ð�Ó���Í�Ð�Ö�����Î�Â���×�Õ�Ê�½�Ø�Î�Ú���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý���Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�����Î�Â���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�ß��
�Õ�Ê�Ó���Ë�Â�Õ�Â�Ô�Õ�½�Ô�Æ�Ê�Ó�����Ë�Â�Ê���Õ�Ê�Ó���Ô�Ö�Î�É�¿�Ë�Æ�Ó�����Â�Ë�Ý�Í�Â���Ë�Â�Ê���Õ�Ê�Ó���×�Ú�Î�¾�Ó���Ý�Õ�Â�Î���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���¿���Õ�È�Î��
�È�Ò�Æ�Í�À�Â���Ý�Õ�Â�Î���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�����Ñ�Ò�Ð�Ë�Æ�Ê�Í�¾�Î�Ð�Ö���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���¿�Ô�Ö�Ø�Ð���Õ�Ð���¦ �È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ý���Í�Ð�Ö�� 
 
�ù�Œ�)���2���"���������0���������������"���0�2�.���!�0���0�"���Œ� �#���1�#�����0�2�0���$�.�����1�2�������Œ�.�!� �*�1�.�����0�����2������� ���������0���Œ���Œ�2� �#����

�1�2� ����� �2����� ���.�����������/ : Atelier Loukia, k2design, Pixel Reign, Sohosquare Athens, Stefi and 

Lynx Productions ���.����Zeus + �ûione�����	� �����/��� �����1�$�*�0�������.���������.���2�����1������� �����2���/�.���õ�����.�����.�����.�� �ò���.��

��� �����)���$�.�!�.���2���!���1�2�����)���.�#�2�+�����2�&�����0�2�.���!�0���+���������.�����2� �#���0�#�!�*�2�0�!� �#���$�+�!� �#���2�&�����/������� �#�!�������+�������.����

�Œ� �����2���1�2�����+���� ����� �����$�.�����+������ �0�����.���� � �� �#�%�����)�"�� ���.�����)�"�� �.���0���.���)�2���2�.�"�� �����.�� �2� �� �2�0�������)�� �.�Œ� �2�����0�1���.��

�2� �#���0�����1�2� �2�0���/������� �#�!������� �*�����!��� �#�����	� �����0��� ���)�"���.�#�2�) �&���0�����2�����/������� �#�!���������������0�1���.���.�#�2�+�����2�&����

� �!���.�����1���+�������.���#��� ���0�2���1�0�����2�������2�.���2���������Œ�.�!�����������&���������/���.�/� �$�����+�����/������� �#�!�������+����projects �&�"��

�����1� �� �0�������$� �#�� �2� �#�� �!���1��� �#�� �2���"�� �.�Œ� �2�#�$���.�"�� ���.���� �&�"�� �����1� �#�� �.�*�����1���"�� �2���"�� �Œ�����.���)�2���2�.�"�� �����Œ� ���.�"��

���0���������"���/������� �#�!���������"���0�Œ���2�#�$���.�"�� 

�¦�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¿�Ó�� �¦�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�Ð�Þ����Sohosquare  Athens : �Ÿ�Õ�Â�Î�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ð�Ê��
�Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�Æ�Ó�� �Æ�Ñ�Ê�Õ�Ö�Ø�À�Æ�Ó���� �Â�Ö�Õ�¾�Ó�� �Ð�Ê�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�Æ�Ó�� �Æ�Ñ�Ê�Õ�Ö�Ø�À�Æ�Ó�� �Å�Æ�Î��
�Æ�Ñ�Â�Î�Â�Ì�Â�Í�Ã�½�Î�Ð�Î�Õ�Â�Ê���� �¦�Æ�Î�� �Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Î�Â�� �Æ�Ñ�Â�Î�Â�Ì�È�×�É�Ð�Þ�Î���� �Ä�Ê�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�Ð�Þ�Ó�� �Ë�Â�Ê��
�Å�Ê�½�×�Ð�Ò�Ð�Ö�Ó���Ì�Ý�Ä�Ð�Ö�Ó�����Ÿ�Õ�Â�Î���Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â���Õ�Ð���Í�Ý�Î�Ð���Ñ�Ð�Ö���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó���Î�Â��
�Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó���Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ñ�Ì�½���Î�Â���Ô�Ö�Î�Õ�È�Ò�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���Õ�È�Î���Æ�Ñ�Ê�Õ�Ö�Ø�À�Â�� �¯�Â���Ï�Æ�Ñ�Æ�Ò�½�Ô�Æ�Ê�Ó���Í�À�Â���Õ�¾�Õ�Ð�Ê�Â��
�Æ�Ñ�Ê�Õ�Ö�Ø�À�Â���Å�Æ�Î���Ô�Ö�Í�Ã�Â�À�Î�Æ�Ê�� 
 
Leve l  Designer , Business  Administrator  �Ë�Â�Ê�� �´�Ö�Î�Ê�Å�Ò�Ö�Õ�¿�Ó, Pixel  
Reign ���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿, �Ý�Õ�Â�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Â�� �Å�Þ�Ð�� �Ô�Ð�Ö�� �Ñ�Ý�Å�Ê�Â�� �Ô�Æ�� �Í�À�Â�� �Ã�½�Ò�Ë�Â���� �½�Í�Â��
�Ë�Â�Õ�Â�Ò�Ò�Æ�Þ�Ô�Æ�Ê���Â�Ö�Õ�¿���È���Ã�½�Ò�Ë�Â�����Ë�Â�Õ�¾�Ò�Ò�Æ�Ö�Ô�Æ���Ë�Â�Ê���Ñ�Â�Ó���Ë�Â�Ê���Æ�Ô�Þ���Í�Â�Ç�À���Õ�È�Ó�����£�Î���¾�Ø�Æ�Ê�Ó��
�Õ�Â���Ñ�Ý�Å�Ê�Â���Ô�Ð�Ö���Ô�Æ���Å�Þ�Ð���Ã�½�Ò�Ë�Æ�Ó�����Â�Î���Ñ�½�Æ�Ê���Ô�Õ�Ò�Â�Ã�½���È���Í�À�Â�����È���½�Ì�Ì�È���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Ë�Â�Ê���Î�Â��
�Í�È�Î���Ñ�½�Æ�Ê�����Ÿ�Ô�Ð���Ñ�Ê�Ð���Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�½���Æ�À�Å�Ð�Ö�Ó���S�U�R�M�H�F�W�V���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó�����Ô�Æ���Õ�Ý�Ô�Ð���Ñ�Ê�Ð���Ñ�Ð�Ì�Þ��
�Ë�Ý�Ô�Í�Ð�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Ó�� �Î�Â�� �Â�Ñ�Æ�Ö�É�Ö�Î�É�Æ�À�Ó�� �Ô�Ö�Î�Ð�Ì�Ê�Ë�½���� �¥�Ê�Â�Õ�À�� �Õ�Ð�� �Ë�½�É�Æ�� �Ñ�Ò�Ð�Û�Ý�Î�� �É�Â��
�Â�Ñ�Æ�Ö�É�Þ�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ô�Æ�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Ð�� �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê�� �Õ�È�Ó�� �Ñ�À�Õ�Â�Ó���� �±�Ñ�Ý�Õ�Æ���� �Ý�Ô�Ð�� �Ñ�Ê�Ð�� �Ñ�Ð�Ì�Þ��
�Â�Î�Ð�À�Ï�Ð�Ö�Í�Æ���Æ�Î�Õ�Ý�Ó���Æ�Ê�Ô�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�ß�Î���Õ�Ê�Ó���Æ�Ñ�Ê�É�¾�Ô�Æ�Ê�Ó���Í�Â�Ó���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�¿�Î �Õ�È�Î���Ñ�À�Õ�Â�����Í�Æ���Ã�½�Ô�È��
�Õ�Ð�� �Õ�Ê�� �Ë�Ð�Ê�Î�Ý���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���� �Õ�Ý�Ô�Ð�� �Ñ�Ê�Ð���Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ò�À�Ø�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð�� �Ò�À�Ô�Ë�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �×�¾�Ò�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Õ�Ð��
�Ò�À�Ô�Ë�Ð���Í�Æ���Õ�Ð���Í�¾�Ò�Ð�Ó���Í�Â�Ó�����®�Æ���Õ�È�Î���¾�Î�Î�Ð�Ê�Â���Ý�Õ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð��[project ] �É�Â���Ñ�½�Æ�Ê���Ë�Â�Ì�½��
�Ë�Â�Ê���È���Æ�Õ�Â�Ê�Ò�Æ�À�Â���É�Â���Æ�Ñ�Ú�×�Æ�Ì�È�É�Æ�À���Â�Ñ�Ý���Â�Ö�Õ�Ý�� 
 
�
�Œ� ���!�.��������� �#���0�� �)�2������ �Œ�.�!���� �2� �� ���0��� ���)�"�� �)�2���� �.�#�2���"�� � ���� �������� �0���������������"�� �Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"��

�/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �.������� �#���� �1�2� ���� �0�#�!�*�2�0�!� �� �$�+�!� �� �2�&���� �/������� �#�!�������+���� ���.���� �Œ� �����2���1�2�����+����

����� �����$�.�����+������ �0���3�.������� �#���� ���0�2�.���*�� �2� �#�"�� �1�����.���2�������"�� �/���.�3� �!���"�� �&�"�� �Œ�!� �"�� �2���� �1�#�����0���!������������
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�����3�.���1���� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �Œ� �#�� �3�.�����0�2�.���� ���.�� �#��� ���0�2� �*������ �û���0�#��� ���#���2�������� ��Sohosquare 

Athens���������.��� �/�������2����������Atelier Loukia�������.�������#���0���2����������k2design, Pixel Reign, Stefi and Lynx 

Productions, Zeus + �ûione ���.���� ���� �1������� �����2���"�� �õ�����.�� ���.�����.������ ���0�� �.�#�2���"�� �2���"�� �������� �Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"��

���1�$�*� �#�����0���.�!�$���"��� �����2���1�1�0�!�0���"���Œ�!� �.���.�3�0�!���0���1�0�"���1�#���������0�"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"�����.���������� ���.�����/, 

�)�Œ�&�"���0�����.�����������&�1�2�0���.���.���0���)���0��� �����ü���2����� �*���0���)�2�����.�#�2�����2�.�����������Œ�.�!�.�/�0�������.�2�.�����.�������.�����������2���1�2�.����

�0�����.�������/���.���2���!�&�"���.���2���Œ�!� �1�&�Œ�0�#�2���������2� �#�����0������� �*�����.����� �*���0���3�������1���"���2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"��

�1�2���"���0���������������"���0�Œ���$�0���!���1�0���"���2�&�����.���2���1�2� ���$�&�����������/�&������haute couture/fashion, creative design, 

indie games�����/���.�3�������1�������Œ�.�!�.���&���������0�.�����2�&�������.�����1������� ���0�1���.�������.�������.�2�����Œ���1�.���Œ�����.���)�2���2�.�����.����

�Œ� �����+�����������&�����������/�&�����2�&�����/������� �#�!�������+�������.�����Œ� �����2���1�2�����+��������� �����$�.�����+������cultural and creative 

industries������ ���#���Œ�0�!�.����� �#���0���� �0�Œ� �������&�"���� �)�2���� �)�1� �� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� �� �.���.�Œ�2�#�$��� �*���� �1�2� �� ��������� ���� � ����

�/������� �#�!���������"�����.�����Œ� �����2���1�2�������"������� �����$�.�����0�"���1�2�������ü�������/�.�����2�)�1� ���Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� �����.���/���.�/� ���0�������.����

���.�� ���1�$�#�!� �Œ� �������0���� ���� �1�����.�1���.�� ���.���� ���� �Œ�!�.���2�������� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �1�2������ �0����������������

�0�Œ���$�0���!�����.�2����������� �����)�2���2�.�����.�����2�������0�#�!�*�2�0�!������� �����&�����.���� 

������������ ��� �2����� �������� �û������� �#�!�������)�2���2�.�� �1�2������ �Œ�.�!�.���&������ �Œ� ���#�1�*�����0�2�&���� �Œ�!� �'�)���2�&������

�#�Œ���!�0�1���+�������/���.�/�����.�1���+�������	� ���/�0�*�2�0�!� ����� �2����� ���0���3�������1���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���Œ�0�!�����.���������0����

�0�Œ���$�0���!���1�0���"�� � ���� � �Œ� ���0�"�� �/�0���� �.������� �#���� �2�#�Œ�������� �1�2� �� �$�+�!� �� �2�&���� �/������� �#�!�������+���� ���.���� �Œ� �����2���1�2�����+����

����� �����$�.�����+�������Œ�.�!�)���.�� �.�#�2�����Œ�.�!����� �#���������.���1�0���!���� �.�Œ�)�����!���.���2�.��� �Œ� ���.���0�����.���� �2�)�1� ���Œ� ���#�1�*�����0�2�.��

���.���� �!�0�#�1�2������ �+�1�2�0�� �/�0���� ���Œ� �!� �*���� ���.�� �#��� �Œ� ������� �*���� �/���$�&�"�� �2���� �/���.�!������ �0���0�!��� �Œ� �����1���� �2���"��

�/������� �#�!���������"�� �1�����%���"�� ���.���� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �/�!���1���"�� �2�&���� �0�!���.��� �������&���� �2� �#�"���� ���0�� �.�#�2���"�� �2���"��

�Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"���� ���� ���.�2�.���#�2�������� �Œ�.�!� �#�1���.�� �2� �#�� �Œ�.�!����� ���2�.���� �± �2� �#�� �#�%����� �*�� ���.����� �*�� �0���/� ���0��� �*�"��

�Œ� ���#�Œ��� ���)�2���2�.�"���� �!�0�#�1�2�)�2���2�.�"�� ���.���� �.���0���.���)�2���2�.�"�� �1�2���� �/���.�/�����.�1���.�� �/������� �#�!�����.�"�� �����&����

�Œ�!� �'�)���2�&�����#�Œ���!�0�1���+������ �/���.�/�����.�1���+�����± ���.�����1�2���� �2���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �.�Œ�.�!�.���2���2� �� �Œ�.�!�.���&�������)��

�0�!���.���0��� ���2���"���0�Œ���$�0���!���1���"�������0��� ���)�"���2� ��� �Œ� ��� ���Œ�#�!� �/� �2�0�������0���2�����1�0���!�����2� �#���2���"���1�#���������0�"���.�����.�� ������

�0���0�!��� �Œ� ���+���2�.�"�����0���.�#�2�)�����2� �����2�!�)�Œ� ���2�������0���3�������1�����2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���1�2� ����� �!���.�����1���)���� 
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���.�!�.���2���!���1�2�����)���Œ�.�!���/�0�������.���2� �#���Œ�.�!����� ���2�.���� �1�2���"���0���������������"���0�Œ���$�0���!���1�0���"���.�Œ� �2�0��� �*����

�2�.�� ���/���.���2�0�!�.�� �Œ� ���*�Œ��� ���.�� ���.���� �Œ� ���#�/�����1�2�.�2�.�� ���!���.��ERP ���ünterprise Resource Planning���� �Œ� �#��
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�Œ�.�!�)�2���� ���.�� ���Œ� �!� �*�1�0�� ���.�� �0���$�0�� �0�Œ���������0���� �����.�� �������)�2�0�!� �� �/������� �#�!���������� �Œ� �!�0���.���� ���0�� �.�#�2���"�� �2���"��

�Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"����� ���Œ�.�!����� ���2�.�" �. �± �2� ���Œ�!� �1�&�Œ�����)�����������2�!� ���Œ� �#�������$� �#����� �������/��� ����� �����������2�0�"�����.����������� �*����

�/������� �#�!���������� ���.���� ���.�� � �/�������1� �#���� �2������ � �����/�.���� �2� �� �2�������.���� �������.���� �2������ �0�Œ���$�0���!���1���� �2� �#�"�� �1�0��

���.����� �2� �����������.�Œ� �2�0�����1���.�2�.���± �Œ�#�!� �/� �2�0�����2� �#�"���Œ�.�!����� ���2�0�"���� ���.������ ���.�����1�#�$�������1�#���/���.��� �!�3�+���0����

�Œ�!� ��� ���2���������2� �����Œ�.�!����� ���2�.���/ ���Œ�.�!�����.���2���/�!�����0�����2�&�����#�1�2���!�&�� �1�0���.�#�2�)��).    

���.�!�.���2���!���1�2�����)�� �Œ�.�!���/�0�������.�� �2� �#�� ��� �2����� �#���. �1�2���"�� �0���������������"�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"�� �0�����.���� � ��

���0�#�2���!���"�����.�����!� �#�������.�!�)�2�������.�����Œ� �!� �*�1�0�����.���0���$�0���0�Œ�0���/�*�1�0�����1�0�������.���Œ��� ���1�#�����.�2���������0�Œ���$�0���!���1����

�0�1�2���.�1���"�����0�Œ�����/�#�1�0���1�2������� ���.�/�����)�2���2�.�����.�����2�����/������� �#�!�������)�2���2�.�������0���.�Œ� �2�����0�1���.���2� ��Varoulko 

Seaside ���.�����$�0�������.�2�.���2���1�0�����&�"���1�����0�!�.���2���"���Œ����� �� �#�%�������"���/���.���!���1�0���"���2���"���/���0����� �*�"�����.�1�2�!� ��� �����.�"��

���.�������.�����$�0����� �#�1���.�1�2�����������0���0�����+�1�0�����2���������.���0�����������������/������� �#�!������������� �#�������.�� 

�Ÿ�Õ�Â�Î�� �Â�Ñ�Ð�×�½�Ô�Ê�Ô�Â�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Ú�� �Õ�Ð�� �¤�Â�Ò�Ð�Þ�Ì�Ë�Ð�� �Ñ�Ò�Ê�Î�� �Â�Ñ�Ý�� ������ �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �¿�Ò�É�Æ�� �Ð��
�Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�¿�Ò�Â�Ó���Í�Ð�Ö���Î�Â���Ñ�Â�À�Ï�Æ�Ê���¾�Î�Â���Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý���Ò�Ý�Ì�Ð�����Ÿ�Õ�Ê���¿�É�Æ�Ì�Â���¾�Î�Â���Æ�Ô�Õ�Ê�Â�Õ�Ý�Ò�Ê�Ð��
�Í�Æ���Å�Ê�Ë�¿���Í�Ð�Ö���Ñ�Â�Ò�É�Æ�Î�Ð�Ä�¾�Î�Æ�Ô�È�����¦�Æ�Î���¿�É�Æ�Ì�Â���Î�Â���¾�Ø�Ú���¾�Î�Â���Æ�Ô�Õ�Ê�Â�Õ�Ý�Ò�Ê�Ð���Ñ�Ð�Ö���É�Â���¿�Õ�Â�Î��
copy -paste ���� �ª�Â�� �¾�Ñ�Â�Ê�Ò�Î�Â�� �Í�Ê�Â�� �Ô�Ö�Î�Õ�Â�Ä�¿���� �É�Â�� �½�Ì�Ì�Â�Ç�Â�� �Å�Þ�Ð�� �Ô�Ö�Ô�Õ�Â�Õ�Ê�Ë�½�� �Ë�Â�Ê�� �É�Â��
�¾�Ë�Â�Î�Â���Í�Ê�Â���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ê�Ë�¿���Ë�Ð�Ö�Ç�À�Î�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ñ�Ê�Ð���Æ�Þ�Ë�Ð�Ì�È�����Í�Æ���Ì�Ê�Ä�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð���Ô�Õ�Ò�Æ�Ó���Ë�Ì�Ñ������
�Â�Ì�Ì�½�� �Ý�Ø�Ê���� �°�Æ�Ë�À�Î�È�Ô�Â�� �Î�Â�� �Ë�½�Î�Ú�� �Å�Ê�Ë�½�� �Í�Ð�Ö�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿���� �Æ�À�Í�Â�Ê�� �Ô�Â�Î��
�Ø�Â�Ò�Â�Ë�Õ�¿�Ò�Â�Ó���Æ�Ä�Ú�Ê�Ô�Õ�¿�Ó�����Ô�
���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���Ý�Í�Ú�Ó�����´�Æ���Ý�Ì�Â���Õ�
���½�Ì�Ì�Â�����Â�Î�Ð�Ê�Ø�Õ�Ý�Ó�� 
 
�ù�Œ�)���2���"���������0�2�.���!�0���0�"���Œ� �#���1�#�����0�2�0���$�.�����1�2�������Œ�.�!� �*�1�.�����0�����2������� ���������0���Œ���Œ�2� �#�����1�0���.�#�2������

�2������ ���.�2����� �!���.����Epsa SA, Extraco SA, Demo SA���� ���2�����.�� �+�0�!� ���.�1�����0��� �#����Korres Natural 

Products SA, Palirria SA ���.����Varoulko Seaside���� �
�Œ� ���!�.��������� �#���0�� �)�2���� �.�#�2���"�� � ���� �0�Œ���$�0���!���1�0���"��
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�/�!�.�1�2���!��� �Œ� ��� �*���2�.���� �1�0���������/� �#�"�� �)�Œ� �#��� ���� �/���.�3� �!���"�� �1�2������ �Œ� ���)�2���2�.�� �������.���� �2���� �/������� �#�!�������)�2���2�.��

�2�&�����Œ�!� �1�3�0�!�)���0���&�����#�Œ���!�0�1���+�����������.�����Œ�!� �'�)���2�&�����.�������0�1�.���1�2���"�����.���*�2�0�!�0�"�����.�����2���"���$�0���!�)�2�0�!�0�"��

�0�Œ���$�0���!���1�0���"���2� �#���������/� �#���0�����.�����.�Œ�)���1�����.���2�������"���&�"�����.�����$�.�+�/�0���"�����õ�Œ�&�"���.�����3�0�!�0���Œ�$�������.���2� �����������/� ��

�2���"��� ����� �Œ� �����1���"��� ���ú�.�����������"���+�0�!� ���.�1�����0��� �#���� 

�š�Ò�Â���Ð�Ê�������Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ì�¾�Ó���Ø�Ò�Ð�Î�Ê�¾�Ó���Ô�Â�×�ß�Ó���Å�Æ�Î���×�Â�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�����±�Ê�������Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ê�É�Â�Î�Ý�Î��
�Î�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ý�Ø�Ê�� �Õ�Ý�Ô�Ð�� �Ë�Â�Ì�¾�Ó�� �Ø�Ò�Ð�Î�Ê�¾�Ó���� �Æ�Ë�Æ�À�� �Ñ�Ì�¾�Ð�Î���Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Æ�Õ�Â�Ê�� �Î�Â�� �Ñ�Æ�Ê�É�Â�Ò�Ø�¿�Ô�Æ�Ê�Ó��
�Ë�Â�Ê���Î�Â���Ñ�Æ�Ê�Ó���Ý�Õ�Ê���Â�Ö�Õ�¿���È���Ø�Ò�Ð�Î�Ê�½���Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ì�¿�����Å�Æ�Î���Õ�È�Î���Ã�Ä�½�Ç�Ú�����Õ�È�Î���Ñ�Ð�Ö�Ì�½�Ú��
�Ø�Þ�Í�Â�����¿���Î�Â���Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ï�Æ�Ê�Ó���¾�Î�Â���Í�Ê�Ë�Ò�Ý���Í�¾�Ò�Ð�Ó��������-���������Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ì�Ý���Ë�Â�Ê���Î�Â���Õ�Ð��
�Ã�Ä�½�Ì�Æ�Ê�Ó, �Â�Î�� �Â�Ï�À�Ç�Æ�Ê�� �Õ�Ð�Î�� �Ë�Ý�Ñ�Ð���� �¯�Â�� �Ø�½�Ô�Æ�Ê�Ó�� �¾�Õ�Ô�Ê�� �¾�Î�Â�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð�� �Í�¾�Ò�Ð�Ó�� �Õ�È�Ó��
�Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�¿�Ó�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â�� �Å�Ê�Â�Õ�È�Ò�¿�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Õ�È�� �×�¿�Í�È�� �Ô�Ð�Ö���� �£�Ö�Õ�Ý�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Ñ�Ð�Ö�� �Õ�Ð��
�Ô�¾�Ã�Ð�Î�Õ�Â�Ê���Ý�Ì�Ð�Ê���Ð�Ê���Ô�Ð�Ã�Â�Ò�Ð�À���Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ð�À�� 
 

���#���0�Œ�+�"�����0���2����� �*���0���)�2����� ���������Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"���2� �#���©�Œ�.�!����� ���2�.���.�ª���Œ� �#���0���2�)�Œ���1�0���������Œ�.�!� �*�1�.��

���0�����2�����.�Œ� �2�0��� �*�����������2���1�2�.���.���������0�����$���1�2�.���2�#�Œ���������Œ�.�!�.�/�0�������.�2�.���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���1�2� �#�"��

�.���2���1�2� ���$� �#�"���������/� �#�"�����ü�Œ� �������&�"�����.�#�2���"��� ���������Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"�����.���Œ�!���Œ�0�������.�����0�&�!����� �*�����&�"�����/���.���2�0�!�.��

���0�2�����������.�����/���/�.���2���������Œ�.�!�.�/�0�������.�2�.�������.���2� ���1�����.���2�����)���!�)��� ���Œ� �#�����Œ� �!�0�������.���Œ�.�����0�������������0�1���.���0���)�"��

� �!���.�����1��� �*���1�2�������0���3�������1�����2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"�����.�����1�2� ���1�2�.���0�!�)���Œ�!� �1�.���.�2� �����1���)���2���"��

�0�Œ���$�0���!���1���"���Œ�!� �"���2�������Œ� ���)�2���2�.�����2�������0�����������������.�����2�����/������� �#�!�����.������ 

�������0���+��� �#���0�����0�Œ���1���"�����)�2�����.�������0�1�.���1�2���"�������0�Œ���$�0���!���1�0���"���#�Œ���!�$� �#�����1�����.���2�������"���/���.�3� �!���"��

�1�$�0�2�����������0���2� ��«�Œ� �#�ª�����.�����2� ���©�Œ�)�1� �ª���0�����.�����1�����.���2�������������/������� �#�!�������)�2���2�.�������1�.���1�2� ����� �!���.�����1���)����

�ü�Œ�����Œ�.�!�.�/�0�������.�2���� �����/������� �#�!���������������0�1���.���.�Œ� �2�0���0�����2� ���Œ����� �������0���2�!�����)�������!� �"���2���"���2�.�#�2�)�2���2�.�"���1�0��

�����Œ� ���0�"�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"�� ���Œ���$�� Varoulko Seaside���� �0���+�� �1�0�� �������0�"�� �/���.�/�!�.���.�2�����0���� �����.�� �Œ� ���*�� �Œ��� ��

�Œ�0�!���3�0�!�0���.���)�� ���.���� �������0�1� �� �!�)��� �� ���Œ���$�� Extraco SA������ �ü�Œ���Œ����� ������ �1�0�� �����Œ� ���0�"�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"�� ����

�/������� �#�!���������������0�1���.�����.���0���2�.�������.���0�Œ���������%�0�������0���2�!�������"�����.�����/� �����������0�"���/������� �#�!���������"���/���.�/�����.�1���0�"��

�Œ� ���*�����0���������"�����������.���.�"�����Œ���$�� �2� ��NPD �����������Œ�!� �'�)���2�&�����2� ���$�!�)��� ���1�2������Korres Natural Products 

SA�������0���+���1�0���������0�"�����0�Œ���$�0���!���1�0���"���0�1�2�������0�2�.�����Œ��� ���Œ�0�!���1�2�.�1���.�������1�2�������.�����Œ�2�#�������1�#�����0���!���������&����

�1�0���!�+�����Œ�!� �'�)���2�&���������#�Œ���!�0�1���+�������Œ.�$. Epsa SA). 
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���������ü���3�����1�0���"���û������� �#�!���������"���þ���0�1���.�"���1�2���"���ü���������������"���ü�Œ���$�0���!���1�0���" 

�þ�� �Œ�.�!� �*�1�.�� ���0�����2���� �0�����2�.�1�0�� �2������ �Œ�.�!� �#�1���.�� �2�!���+���� �0���.�����.���2�����+���� �0���3�����1�0�&����

�/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �1�2���"�� �0���������������"�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"���� �2���� �/���0�#���)���#���1���� ��facilitation���� �2���"��

�/������� �#�!�������)�2���2�.�"���2�&�����0�!���.��� �������&�������2���������.��� �/�������1������direction�����2�&�����0�!���.��� �������&�����Œ�!� �"���2������

�#��� �Œ� �����1�����2� �#���/������� �#�!������� �*��� �!�����.�2� �"���0���)�"���/������� �#�!������� �*���������2���������.�����2�����1�*�����0�1������integration) 

�0�2�0�!� ���0���+���� �/������� �#�!�������+���� �1�#���0���1�3� �!�+���� �.�Œ�)�� �/�����3� �!� �#�"�� �1�#���0�!�����2�0�"�� ���2� �����������.���.�� ������

�1�#��� �%����� �#���0 �2�.�� �1�#���Œ�0�!���1���.�2�.�� ���.�"�� �.���.�3� �!�������� ���0�� �2� �� �Œ� ���.�� �����3�.���1���� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"��

�3�.�����0�2�.�������.�����#�!���.�!�$�0�����1�2���"���0�Œ���$�0���!���1�0���"���Œ� �#���1�#�����0�2�0���$�.�����1�2���������!�0�#���.�� 

 

�ü���3�����1�0���"��
�û������� �#�!���������"��
�þ���0�1���.�"�� 

 ���#�!���.�!�$���������3�!�.�1�����/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���1�2���"���0�Œ���$�0���!���1�0���"�� 

 
�û���0�#��� ���#���2������ 
(Facilitative). 

  
Adelco SA, �ülpen SA, Epsa SA, Extraco SA, Demo SA, Korres 
Natural Products SA, Neotex SA, Palirria SA, Scytalys SA, 
Sohosquare Athens 
 

���.��� �/�������2������ 
(Directive) 

 Atelier Loukia�������2�����.���+�0�!� ���.�1�����0��� �#����Varoulko Seaside 
 

   
���#���0���2������ 
(Integrative) 

 Cardlink SA, Entersoft SA, k2design, Mellon Technologies SA, 
�õ�����. ���.�����. , Pixel Reign, Stefi and Lynx Productions, Zeus + 
�ûione  
 

�������.���.�"�� �������� ���#�!���.�!�$�0�"�� �ü���3�����1�0���"���û������� �#�!���������"�� �þ���0�1���.�"�� �1�2���"�� ���#�����0�2���$� �#�1�0�"��
�ü�Œ���$�0���!���1�0���". 
 

�
�Œ� ���!�.��������� �#���0���)�2�����  �������.���.�"������ �1�#��� �%�����0�����2�.���1�#���Œ�0�!���1���.�2�.�����.�"���.���.�3� �!�����������0���2������

���#�!���.�!�$���� ���.���� �)�$���� �2���� ��� ���.�/�������� ���� �.�Œ� �����0���1�2�������� �����3�.���1���� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �1�0�� �������0��

�0�Œ���$�0���!���1�����������þ���.�������#�1�����Œ� �#���Œ�.�!�.�����2� �#���0���1�2�.���Œ�!� ����� �*���0���.�����0�3�����.���.���/�0�����0�����.�����1�2�.�2�����������.��������
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�§�Ò�ß�Õ�È�Ô�È: �ª�Â���¾�Ì�Æ�Ä�Æ���Ë�Â�Î�Æ�À�Ó�����Æ�À�Õ�Æ���Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Ñ�Æ�Ò�Â���Æ�À�Õ�Æ���Æ�À�Î�Â�Ê���É�¾�Â�Õ�Ò�Ð�����À�Ô�Ú�Ó���Ô�Õ�È�Î��
�Ý�Ñ�Æ�Ò�Â�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Ð�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ð�� �É�¾�Â�Õ�Ò�Ð���� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ë�Â�Ê�� �½�Ì�Ì�Ð�Ö�� �Æ�À�Å�Ð�Ö�Ó��
�Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ò�Ê�Ô�Í�Ð�À�����¾�Õ�Ô�Ê���Å�Æ�Î���Æ�À�Î�Â�Ê�� 
�­�Ð�Ö�Ë�À�Â�� �¤�¾�Ã�Â�Ê�Â�����²�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ô�Ö�Î�Æ�Î�Î�Ð�È�É�Æ�À�Ó���Ä�Ê�Â�Õ�À���Æ�À�Î�Â�Ê���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½���Ô�Ö�Î�Ý�Ì�Ð�Ö���Ë�Â�Ê��
�Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ô�Ö�Î�Æ�Î�Î�Ð�È�É�Æ�À�Ó���Í�Æ���Ý�Ì�Ð�Ö�Ó���Â�Ö�Õ�Ð�Þ�Ó���Õ�Ð�Ö�Ó���Â�Î�É�Ò�ß�Ñ�Ð�Ö�Ó�� 
�§�Ò�ß�Õ�È�Ô�È���� �¦�Æ�Î �Ô�Â�Ó�� �Ñ�Æ�Ò�Ê�Ð�Ò�À�Ç�Æ�Ê�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�È�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�Ê�Ë�¿�� �Æ�Ì�Æ�Ö�É�Æ�Ò�À�Â�� 
�­�Ð�Ö�Ë�À�Â�� �Ÿ�Ø�Ê�����¥�Ê�Â�Õ�À���Ï�¾�Ò�Æ�Ê�Ó���Õ�Ê���É�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê�Ó�����Ä�Ê�Â�Õ�À���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ô�Ö�Î�Æ�Î�Î�Ð�È�É�Æ�À�Ó���Í�Æ��
�Ý�Ì�Ð�Ö�Ó���� �§�Ä�ß�� �Õ�ß�Ò�Â�� �Õ�Æ�Ì�Æ�Ö�Õ�Â�À�Â�� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Ú�� �Â�Ñ�Ð�Ë�Ì�Æ�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�½�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�� �>�Ô�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È�@��
�ª�Ý�Å�Ú�Ò�Ð���µ�Æ�Ò�Ç�Ý�Ñ�Ð�Ö�Ì�Ð���Ë�Â�Ê���¾�Ø�Ú���Í�Æ���¾�Î�Â�Î���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð���Î�Â���Ô�Ö�Î�Æ�Î�Î�Ð�È�É�ß���Í�Ý�Î�Ð�����Â�Ì�Ì�½��
�¾�Î�Â�Î���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�� 
�§�Ò�ß�Õ�È�Ô�È�����µ�Ê���Õ�Ð�Î���Ë�½�Î�Æ�Ê���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð���Ô�Õ�È���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�À�Â�� 
�­�Ð�Ö�Ë�À�Â�� �±�� �ª�Ý�Å�Ú�Ò�Ð�Ó�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Â�Ñ�Â�Ê�Õ�È�Õ�Ê�Ë�Ý�Ó���� �ª�¾�Ì�Æ�Ê�� �Õ�Â�� �Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â��
�Ý�Ñ�Ú�Ó�� �Õ�Â�� �É�¾�Ì�Æ�Ê���� �®�Â�Ì�ß�Î�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ñ�½�Ò�Â�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�¾�Ó�� �×�Ð�Ò�¾�Ó, �Â�Ì�Ì�½�� �Õ�Æ�Ì�Ê�Ë�½�� �Õ�Â��
�Ã�Ò�À�Ô�Ë�Ð�Ö�Í�Æ�����£�Ö�Õ�½���Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Æ�Ê���Ô�Õ�Ð���Í�Ö�Â�Ì�Ý���Õ�Ð�Ö���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Â���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â����
�Ý�Í�Ú�Ó���Í�Æ���¾�Î�Â�Î���Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â���Ô�Ö�Î�Æ�Î�Î�Ð�È�É�Ð�Þ�Í�Æ���«���¬�Â�Í�À�Â���Ô�Ø�¾�Ô�È���Í�Æ���Õ�Â��
�Ë�Ì�Â�Ô�Ê�Ë�½���Ñ�Ð�Ö���Ï�¾�Ò�Ú���Å�Æ�Î���¾�Ø�Æ�Ê���Ð���ª�Ý�Å�Ú�Ò�Ð�Ó�����¬�Â�Í�À�Â�����§�À�Î�Â�Ê���Å�Ê�Ë�½���Õ�Ð�Ö�����¦�È�Ì�Â�Å�¿, 
�Ý�Õ�Â�Î�� �Ë�½�Î�Â�Í�Æ���Õ�Ð���£�O�D�U�P���� �Õ�Ê�Ó���Å�Þ�Ð���Ã�Â�Ô�À�Ì�Ê�Ô�Ô�Æ�Ó���� �Ñ�Ð�Ö���¿�Õ�Â�Î�� �È���®�Â�Ò�À�Â���´�Õ�Ê�Ð�Þ�Â�Ò�Õ��
�Ë�Â�Ê���È���§�Ì�Ê�Ô�½�Ã�Æ�Õ�����Æ�À�Ø�Æ���Ã�Ò�Æ�Ê���Ë�½�Õ�Ê���Æ�Ñ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ì�¾�Ó���Ñ�Ð�Ö���Æ�À�Ø�Â�Î���Â�Î�Õ�Â�Ì�Ì�½�Ï�Æ�Ê���Í�Æ�Õ�Â�Ï�Þ���Õ�Ð�Ö�Ó��
�Â�Ö�Õ�¾�Ó���� �•�Õ�Â�Î�� �Ë�½�Õ�Ê�� �Ñ�Ð�Ö�� �Â�Ö�Õ�Ý�Ó�� �Æ�À�Ø�Æ�� �Ë�½�Î�Æ�Ê���� �š�Ò�Â�� �¿�Õ�Â�Î�� �Í�¾�Ô�Â�� �Ô�Õ�Ð�� �Í�Ö�Â�Ì�Ý�� �Õ�Ð�Ö��
�Â�Ö�Õ�½���� �£�Ë�Ý�Í�Â�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Ô�Ë�È�Î�Ê�Ë�Ý�� �¿�Õ�Â�Î�� �Í�¾�Ô�Â�� �Õ�Ð�Ö���� �¬�½�Õ�Ê�� �Ñ�Ð�Ö�� �Æ�Ë�Æ�À�Î�Ð�Ó�� �Õ�Ð�� �Æ�À�Ø�Æ��
�Ô�Ë�Æ�×�Õ�Æ�À�����•�Õ�Â�Î���Å�Þ�Ð���Ä�Ö�Î�Â�À�Ë�Æ�Ó�����Ð�Ê���Ð�Ñ�Ð�À�Æ�Ó���Ô�¾�Ò�Î�Ð�Î�Õ�Â�Î�����È���Í�À�Â���Ñ�Ò�Ð�Ó���Õ�Â���Ë�½�Õ�Ú���Ë�Â�Ê��
�È�� �½�Ì�Ì�È�� �Ñ�Ò�Ð�Ó�� �Õ�Â�� �Ñ�½�Î�Ú���� �£�Ö�Õ�¾�Ó�� �Ö�Ñ�Ð�Õ�À�É�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �¿�Õ�Â�Î�� �Ñ�Æ�É�Â�Í�¾�Î�Æ�Ó���� �œ�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ��
�Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�� �Õ�Â���Ë�Ð�Ô�Õ�Ð�Þ�Í�Ê�Â���Â�Ö�Õ�½���Î�Â���¿�Õ�Â�Î�� �É�Â�Í�Í�¾�Î�Â���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Ö�Õ�Æ�Ì�¿����
�Î�Â���¾�Ø�Ð�Ö�Î���Ë�Ò�Â�Õ�¿�Ô�Æ�Ê���Õ�È���Ì�½�Í�Ù�È���Õ�È�Ó���Ñ�Ð�Ì�Ö�Õ�¾�Ì�Æ�Ê�Â�Ó�����Ñ�Ð�Ö���¿�Õ�Â�Î���É�Â�Í�Í�¾�Î�Â�����Î�Â���Í�È�Î��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê�Î�Ð�Þ�Ò�Ä�Ê�Â�����Î�Â���Í�È�Î���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Â�Ì�Ê�½�����Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Ê�Ë�½�����Å�È�Ì�Â�Å�¿���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê����
�Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê�����Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���������•�Õ�Â�Î���Õ�Ý�Ô�Ð���Ø�Ð�Î�Õ�Ò�½�����Ä�Ê�Â���Î�Â���¾�Ø�Ð�Ö�Î���Ý�Ì�Â���Â�Ö�Õ�½���Õ�Â���Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Æ�À�Â��
�Ñ�Ð�Ö�� �Î�Â�� �Å�À�Î�Ð�Ö�Î�� �Õ�È�Î�� �Â�À�Ô�É�È�Ô�È�� �Õ�Ú�Î�� �É�Â�Í�Í�¾�Î�Ú�Î�� �Ã�Â�Ô�Ê�Ì�Ê�Ë�ß�Î�� �Ë�Ð�Ô�Õ�Ð�Ö�Í�Ê�ß�Î����
�¬�Â�Õ�Â�Ì�Â�Ã�Â�À�Î�Æ�Õ�Æ�����Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�����Ý�Õ�Ê���¿�Õ�Â�Î���Í�Ê�Â���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�È���Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½�����Ä�Ê�Â���Î�Â��
�Í�Ñ�Ð�Ò�¾�Ô�Ú���Æ�Ä�ß���Î�Â���Ë�Â�Õ�Â�×�¾�Ò�Ú���Â�Ö�Õ�Ý���Õ�Ð���Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�����­�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���Â�Ö�Õ�½���¿�Õ�Â�Î���Í�¾�Ô�Â���Ô�Õ�Ð��
�Í�Ö�Â�Ì�Ý�� �Õ�Ð�Ö�� �ª�Ý�Å�Ú�Ò�Ð�Ö�� �Ë�Â�Ê�� �¾�Ñ�Ò�Æ�Ñ�Æ�� �Ë�Â�Ê�� �Æ�Ä�ß�� �Î�Â�� �Í�Ñ�Ú�� �Í�¾�Ô�Â�� �Ô�Õ�Ð�� �Í�Ö�Â�Ì�Ý�� �Õ�Ð�Ö��
�ª�Ý�Å�Ú�Ò�Ð�Ö�����¦�Æ�Î���Æ�À�Ø�Â�Î���Ô�Ø�¾�Ô�È�����Â�Ó���Ñ�Ð�Þ�Í�Æ�����Í�Æ���Õ�Ð���Õ�Ê���Æ�À�Ø�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê���Æ�Ä�ß���Ñ�Ò�Ê�Î�� 
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�/������� �#�!�������)�2���2�.�"���Œ� �#���.���.�����2� �*�����.�Œ�)�����Œ� �%�����1�2�!�.�2�����������"���� 

�õ�2�.���� �.�Œ� �#�1������� �#���� � �� �0�/�!�.���&�������0�"�� �Œ�!� �1�/� �����0�"�� �����.�� �2� �� �!�)��� �� �2�&���� �����0�2�+���� ���.���� �2�&����

�0�!���.��� �������&�����������0�Œ�.���)��� �#�������1�#���0�!���.�1���.���.�������0�1�.���2� �#�"�����Œ� �!�0�������.�����������Œ�0�!�����.���������0�����1�.�3��������
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�1�2�.���0�!���� ��� �2�����.�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"���� �ü�Œ���� �Œ�.�!�.�/�0�������.�2������ � ����Svejenova and Christiansen 

(2018) �0�����2�.�1�.���������.�����0�������&�����/���.�1�2���1�0�&�����.�!�$���2�0���2� �������)�����!��� ���1�2�������.�2�������������ù���0�!���������2� ��� �Œ� ��� ��

�0���$�0���&�"���1�2�)�$� �����.���0�����.�!�!�*���0������� �����&���������"���.�����.�����"�������1�&���2� �#���1�$�0�/���.�1��� �*�����.�����2���"�����.�2�.�1���0�#���"��

�0���)�"������� �#����� ���2����� �#���1�2�����.�1���"�������0���.���2�����0�1�������0���2���������.��� �/�������2�������������3�.���1�����2���"���/������� �#�!���������"��

�����0�1���.�"�� �Œ� �#�� ���$�0���� �Œ�.�!�.�2���!�����0�� �1�2� �� �Œ�.�!�0�����)���� �1�0�� �Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"�� �/�����1�����&���� �/������� �#�!�������+����

�.�!�$���2�0���2�)���&����(Bennis, 2003· Jones, 2010, 2011)���� �2� �� �.�1�#���������1�2� �� ���.���� ���0���������"�� ���������.���.�"��

�.�!�$���2�0���2� �������)�����!��� ���Œ� �#�����0���0�2���������0���.�Œ�)���2� �#�"��Svejenova and Christiansen (2018) �3�.�����0�2�.�����)�2����

�Œ�0�!�������.���0���/���.�3� �!�0�2�������"���0���3�����1�0���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���1�0���/���.�3� �!�0�2�������"���$�!� ���������"���1�2���������"�� 

���!�)�1�3�.�2�.���� � ��Mainemelis (2018) �Œ�!�)�2�0�����0�� �)�2���� � ���� �2�!�0���"�� �0���3�����1�0���"�� �2���"�� �/������� �#�!���������"��

�����0�1���.�"�� �Œ�!� ���*�Œ�2� �#���� �.�Œ�)�� �/���.�3� �!�0�2�������� ��� �2�����.�� �1�#���/�#�.�1���+���� �0�Œ�2���� �/���.���!���2�+���� � �!���.���&�1���.���+����

�1�#���������+������ �2� �� �1�2�!�.�2���������)�� �!�)��� �� �Œ� �#�� ���$�0���� ���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �����.�� �2������ �0�Œ���$�0���!���1������ �2� ��

���0���2� �#�!�������)���!�)��� ���2���"���/������� �#�!�������)�2���2�.�"�������1�.���1�2�������0�Œ���$�0���!���1�������2� �������*�!��� ���2�!�)�Œ� �����0���2� ����� �Œ� ��� ��

���.���.����� �#�����2�.�����2� ���.�����.����� ����� �����/�0�"���2���"���0�Œ���$�0���!���1���"�����2������� �!���.���&�1���.�������/� ���������2� ���������0��� �" �2� �#��

� �!���.�����1��� �*�����2�����1�#�����!���2���������1�����.�1���.���Œ� �#�����$� �#����� �����1�2�.���0�!���"�������1�0���"�����.����� �����0�Œ�.�����0�����.�2����� �����!�)��� ����

�����1�.�� �1�2� ���� � �!���.�����1���)���� ���.���� �2� �� �Œ�&�"�� �������0�2�.���� ��� �����&���������� �.���2�������Œ�2���� ���� �1�����.�1���.�� �2� �#�� �!�)��� �#�� �2���"��

�/������� �#�!�������)�2���2�.�"�� �1�2������ �����0�1���.���� �� �������.���.�"�� ���� �.�Œ�0����� �������0�����.�#�2���"���2���"�� �0�Œ�2����� �!���.���&�1���.�����"��

�1�#���������0�"�����.�����2���"���1�$���1�0���"���2� �#�����0���2���"���2�!�0���"���0���3�����1�0���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"��  

�û���.�3� �!�0�2����� ���� �1�#���/�#�.�1��� ���� �.�#�2�+���� �2�&���� �0�Œ�2���� � �!���.���&�1���.���+���� �1�#���������+���� �����2� �#���� �0���� �2�&����

�Œ�!� �2���!�&���� �1�#�����0���!���������0�"�� �Œ�!� �1�/� �����0�"�� �����.�� �2� �#�"�� �������2�0�"�� ���.���� �2� �#�"�� �0�!���.���)���0��� �#�"�� �1�$�0�2�������� ���0�� �2���"��

�/������� �#�!���������" ���.�����#�Œ� �1�2���!�����2�������"���1�#���0���1�3� �!���"���2� �#�"���1�2�����1�#���0�!���.�2���������/������� �#�!�����������/���.�/�����.�1���.����

�ù�#�2���"�� � ���� �Œ�!� �1�/� �����0�"�� �.�1��� �*���� �1�����.���2�������� �0�Œ���!�!� ���� �1�2������ �0���3�������1���� �2�&���� �2�!���+���� �0���3�����1�0�&����

���/���0�#���)���#���1������ ���.��� �/�������1������ �1�*�����0�1���� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"���� �õ�1� �� ���1�$�#�!�)�2�0�!� �� �0�����.���� �2� ��

� �!���.���&�1���.���)���Œ���.���1��� �����2�)�1� �����1�$�#�!�)�2�0�!�.���0�/�!�.���&�������0�"���0�����.�������.����� �����Œ�!� �1�/� �����0�"���Œ� �#���0�Œ���!�0����� �#����

�0�����2�&�����Œ�!� �2���!�&�����Œ�+�"�����.���0���/�����&���0���������/������� �#�!���������������0�1���.�� 
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Organizational 
Dimensions 

 Creative Leadership Contexts 

  Facilitating Directing Integrating 
 
Strategic role  
of creativity  
 

  
Usually not central  

 

 
Central to the identity  

of the organization 
 

 
Central to the products 

of the organization 
 
 

Functional role  
of creativity  

 Problem-searching and 
problem-solving; More 

creative ideas, more 
often, by more people 

 

Craft, maintain, and 
evolve an authentic 

creative identity 

Creative synthesis of 
multiple heterogeneous 

contributions 

Key learning 
mode 
 

 Separation Codification and 
teachability 

Recombination 

Structure 
 

 Usually permanent; 
Usually hierarchical 

Usually permanent; 
Usually 

institutionalized 
or/and stratified 

 

Usually temporary; 
Often networked; 
Often egalitarian 

Size 
 

 Any Usually small Usually small 

Key location in  
the social 
structure 
 

 Organizational 
positions 

Usually professional 
roles 

Usually professional 
roles 

Perceived 
importance of 
creativity in 
leadership 
 

 Creativity is usually  
not seen as essential  

to leadership 
 

Creativity is usually 
seen 

as essential to 
leadership 

 

Creativity is usually 
seen 

as essential to 
leadership 

 
Ex-ante 
normative 
expectations 
about creative 
leadership  

 More creative 
contributions from the 

followers; More 
supportive 

contributions from the 
leader 

More creative 
contributions from the 

leader; More supportive 
contributions from the 

followers 

Creative and supportive 
contributions from both 

the leader(s) and the 
followers; Synthesis 
from the leader(s) 

�������.���.�"�������� ���!���.���&�1���.�����"�����������"���û���.�3� �!�0�2�����)�2���2�.�"���ü���3�����1�0�&�����û������� �#�!���������"��
�þ���0�1���.�" ���ù���.�Œ�.�!�.���&���������.�2�)�Œ���������/�0���.�"���.�Œ�)��Mainemelis, 2018: 32).  
 

������������ ���!���.���&�1���.�����"�� �1�#���������0�"�� �/���0�#��� ���#���2�������"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"���� �����0�� �Œ� ����� �*�"��

� �!���.�����1��� �*�"���� �Œ�.�!�)�2���� ���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �0�����.���� �1�����.���2�������� �����.�� �2���� ���0���2� �#�!�����.�� �0�Œ���� �����!� �#�"��

�2���������2�&���� ���.���� �/���.�/�����.�1���+������ �/�0���� �.�Œ� �2�0���0���� �Œ�����2�.�� �2� �� ���0���2�!�����)�� �1�2� ���$�0��� �� �2���"�� �2�.�#�2�)�2���2�.�"�� �2� �#��

� �!���.�����1��� �*�� ���� �2�&���� �Œ�!� �'�)���2�&������ �#�Œ���!�0�1���+������ �/���.�/�����.�1���+���� �2� �#���� �þ�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �1�0���.�#�2� �*�"��
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�2� �#�"�� � �!���.�����1��� �*�"�� �.�Œ� ���2���� �2���� ��� �!�3���� �2���"�� �0���0�*���0�!���"�� �.���.�����2���1���"�� ���.���� �0�Œ�����#�1���"�� �/�����3� �!�&����

�Œ�!� �����������2�&���������1�&���2���"���0�����1�$�#�1���"���2���"���.�#�2� ��� �����.�"���2�&�����0�!���.��� �������&����(Amabile, 1996)�����������.����

�����1�&���2���"���$�!���1���"���/� �����������&����� �!���.���&�1���.���+�����Œ�!�.���2�����+�������)�Œ�&�"���Œ�$���2� ��brainstorming (Sutton & 

Hargadon, 1996) ���� �2�.�� �1�#�1�2�����.�2�.�� �#�Œ� ��� �����"�� �����&���� ���/�0�+����(Frese et al., 1999)���� �	���2� ���.��

� �!���.���&�1���.�������Œ���.���1���.���1�#�$�������0�Œ���/���+��� �#�������.���.���2�����1� �#�����Œ�0�!���1�1�)�2�0�!�0�"���/������� �#�!���������"�����/���0�"�����Œ��� ��

�1�#�$�������� �.�Œ�)�� �)�1� �� �2� �� �/�#���.�2�)���� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!�.�� ���2� ���.�� �����1�.�� �1�2� ���� � �!���.�����1���)���� ���!� ���0��������� �#�� ���.��

�.�#�������0����� ���.�!�������)�"���2�&�����/������� �#�!�������+�������/�0�+�������2���2� ��� ����� �!���.�����1��� �����/�0�������Œ� �!� �*�������.���0���.�!�2�+���2�.����

���)��� �� �.�Œ�)�� �2� ���� �������2���� ���� �.�Œ�)�� � �Œ� ��� �/���Œ� �2�0�� ��� ���.�/�����)�� ������� ���� �0�!���.���)���0��� ���� �ù���2�����0�2�.���� �Œ�!���Œ�0���� ���.��

�Œ�!� �&�����1� �#���� �2���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� ���0�2�.���*�� �2�&�����0�!���.��� �������&������ �ù�#�2���� �2�.�� � �!���.���&�1���.������ �Œ���.���1���.��

�2�0����� �#���� ���.���0�����.���� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� �� �1�2�.���0�!���� ���.���� ���0�!�.�!�$�������� ���.���� ���.�� �/����� �#���� ���0���.���*�2�0�!� �� �����!� �"�� �1�2���"��

�1�2�.���0�!���"�� �� � �!���.���&�1���.�����"�� �����1�0���"�� �Œ�.�!���� �1�2� �#�"�� �0�����1�2� �2�0���0�Œ�.�����0�����.�2����� �*�"�� �!�)��� �#�"���� �þ���0�Œ���/���&������

�2���"�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�"�� �1�0�� �2���2� ���.�� �Œ���.���1���.�� �.�Œ�.���2�0���� �2� �� �/���.�$�&�!���1���)�� �2�&���� �0�!���.���)���0���&���� �1�0��

�/���.�3� �!�0�2�������"�� �1�2�.���0�!���"�� � �����/�0�"���� ���2�1���� �+�1�2�0�� ���.�� ���Œ� �!� �*���� ���.�� �0�����.���� �/������� �#�!������� ���� �����1�&��

�/���.�3� �!�0�2�����+����� �/�+����(Grabher, 2004).  

���0���.�#�2�����2�.���Œ���.���1���.���������/������� �#�!�������)�2���2�.�����Œ� �!�0�������.�����������0�&�!�0���2�.�����.�Œ�.�!�.���2���2� ���1�2� ���$�0��� ��

�2���"�������0�1���.�"�����&�1�2�)�1� �������������0�1���.�����0�&�!�0���2�.�����.�Œ�.�!�.���2���2���������.���2�������Œ�!� �+�����1�����2���"���/������� �#�!�������)�2���2�.�"��

�2�&�����0�!���.��� �������&�������õ�2�.�����.�#�2���"��� �����1�#���������0�"���0�Œ�����!�.�2� �*�����1�0�������.����� �!���.�����1���)�����0�����.�����Œ��� ���Œ�����.����������

�0���/�����&�1�����2���"���/������� �#�!���������"�������0�1���.�"���&�"���/���0�#���)���#���1�������)�Œ� �#��� �����0�����2�&�����Œ�!� �2���!�&�����Œ�!� �1�/� �����0�"��

�����.���2� �����������2�����0�����.�������.���������0�����Œ��� ���#�Œ� �1�2���!�����2�������"���1�#���0���1�3� �!���"�����0���+�������.���2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�"�����.��

������� �#�����Œ��� ���/������� �#�!���������"���1�#���0���1�3� �!���"�����õ�Œ�&�"���Œ�!� �.���.�3���!�.���0���1�2� �����������.���.�����������1�2���� �Œ�.�!� �*�1�.��

���0�����2�����0���2� �Œ���1�.���0��10 �0�Œ���$�0���!���1�0���"���Œ� �#���#��� ���0�2� �*�������#�!���&�"���.�#�2�������2�����������3�.���1�����/������� �#�!���������"��

�����0�1���.�"����Adelco SA�����ülpen SA, Epsa SA, Extraco SA, Demo SA, Korres Natural Products SA, 

Neotex SA, Palirria SA, Scytalys SA�������.����Sohosquare Athens. 
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������������ ���!���.���&�1���.�����"�� �1�#���������0�"�� ���.��� �/�������2�������"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�������0�� �����Œ� ��� �#�"��

� �!���.�����1��� �*�", �����/������� �#�!�������)�2���2�.�����$�0�������!���1���������1�����.�1���.���)�$�������)��� �������.���2�.���Œ�!� �'�)���2�.���.�����������.���������.��

�2������ ���/���.�� �2������ ���0���2�!�������� �2�.�#�2�)�2���2�.�� �2� �#�� � �!���.�����1��� �*����E�Œ���Œ����� ������ �#�Œ���!�$�0���� �����.�� ���/���.���2�0�!�.�� �1�2�0������

�.��������� �0�Œ���������#�%���� ���0�2�.���*�� �2���"�� �2�.�#�2�)�2���2�.�"�� �2� �#�� �/������� �#�!������� �*�� �������2���� ���.���� �2���"�� �2�.�#�2�)�2���2�.�"�� �2� �#��

� �!���.�����1��� �*��(Jones, Anand, & Alvarez, 2005)�����������0���2� �#�!�������)�"���!�)��� �"���2���"���/������� �#�!�������)�2���2�.�"���1�0��

�.�#�2���� �2�.�� � �!���.���&�1���.������ �Œ���.���1���.�� ���Œ���$���� �#�%�������� ���.�1�2�!� ��� �����.���� �#�%�������� ���)�/�.���� �0���0���/�����0�#�������0�"��

�.�!�$���2�0���2� ���������"�� �0�2�.���!�0���0�"���� �/�0�� �1�2� �$�0�*�0���� ���)��� �� �1�2������ �Œ�.�!�.���&������ �����&���� ���/�0�+������ �.�������� ���.���� �1�2����

�/���.�2���!���1���� ���.�� �Œ�0�!�.���2���!�&�� �.�����Œ�2�#������ �����.�"�� �.�#���0���2�������"�� �/������� �#�!���������"�� �2�.�#�2�)�2���2�.�"�� �Œ� �#�� �/�����Œ�0����

� ���)�������!� ���2� ����� �!���.�����1���)�����þ�����&�/����� �Œ� �����1�����2�&�����/������� �#�!�������+�����/���.�/�����.�1���+������codification�������.����

���� �����.���)�2���2�.�� �/���/�.�1���.�����.�"�� �2� �#�"�� ��teachability���� �/���.�1�3�.������� �#���� �)�2���� �2� �� �/������� �#�!�������)�� �)�!�.���.�� ���.���� ����

�Œ�!� �1�&�Œ���������©�#�Œ� ���!�.�3���ª�� �2� �#�� �/������� �#�!������� �*�� �������2���� �.���.�Œ�.�!����� ���2�.���� �1�0�� �)���.�� �2�.�� �Œ�!� �'�)���2�.�� �Œ� �#��

�/������� �#�!��� �*���2�.�����.�Œ�)���2� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�"��(Slavich et al., 2014)�����ù�#�2� �*���2� �#���0���/� �#�"��� ����� �!���.�����1��� ����

�2�0����� �#���� ���.�� �0�����.���� ���/���.���2�0�!�.�� ���0�1��� ���0�2��������� ���� ���� �����.���� ��� �����&���������� �/� ����������� ���� ���.���� ���.�� �2���!� �*���� �2������

�0�/�!�.���&���������� ���0�!�.�!�$���.���� �ù�Œ�)�� �/���.�!���!�&�2�������"�� �.�Œ�)�%�0�&�"���� �1�#�������&�"�� �0�����.���� �������!� ���� �1�0�� �������0��� �"��

� �!���.�����1��� ������ ���0�� ���)���������"�� �3�*�1�0�&�"�� �/� �����"�� ���.���� �0�Œ�.�����0�����.�2����� �*�"�� �!�)��� �#�"�� �Œ� �#�� �#�Œ�0�!���1�$�*� �#���� �2�&����

� �!���.���&�1���.���+���������1�0�&������ 

�þ�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �1�0�� �2���2� ���.�� � �!���.���&�1���.������ �Œ���.���1���.�� ���0�&�!�0���2�.���� �1�#�������&�"�� �.�Œ�.�!�.���2���2����

�����.���2�����������0�1���.�����õ�2�.�������1�$�*� �#�����2�.���Œ�.�!�.�Œ�����&���1�0�������.����� �!���.�����1���)�����0�����.�����Œ��� ���Œ�����.�����������0���/�����&�1����

�2���"�������0�1���.�"���&�"�����.��� �/�������1������direction�������/���)�2�����#�Œ���!�$� �#�����0�����2�&�����Œ�!� �2���!�&�����Œ�!� �1�/� �����0�"�������.���2� ����

�������2���� ���.�� �Œ�!�.�����.�2� �Œ� �����1�0���� �Œ��� �� �/������� �#�!���������"�� �1�#���0���1�3� �!���"�� ���.���� �����.�� �2� �#�"�� �0�!���.���)���0��� �#�"�����.��

�Œ�!�.�����.�2� �Œ� �����1� �#�����Œ��� ���#�Œ� �1�2���!�����2�������"���1�#���0���1�3� �!���"�������õ�Œ�&�"���Œ�!� �.���.�3���!�.���0���1�2� �����������.���.�������� 

�1�2������ �Œ�.�!� �*�1�.�� ���0�����2���� �0���2� �Œ���1�.���0�� ���� �0�Œ���$�0���!���1�0���"���Œ� �#���#��� ���0�2� �*���� ���#�!���&�"�� �.�#�2������ �2������ �����3�.���1����

�/������� �#�!���������"�������0�1���.�"����Atelier Loukia�������2�����.���+�0�!� ���.�1�����0��� �#�����.����Varoulko Seaside. 
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6.4������ ���!���.���&�1���.�����"�� �1�#���������0�"�� �1�#���0���2�������"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�������!���1������� ����

� �!���.�����1��� ���� ���Œ���$���� �0�2�.���!�0���0�"�� �Œ�.�!�.���&�����"�� �2�.�������+������ �0�2�.���!�0���0�"�� �Œ�.�!�.���&�����"�� ��� �#�1�������"���� �����.�2�!�.����

�0�2�.���!�0���0�"�� �.�����Œ�2�#�����"�� ��� �����1������� �*�� ���� �������2�0� �Œ�.���$�����/���+������ �0���.�!�2�+���2�.���� �.�Œ�)���2���� �1�#���0�$���� �/������� �#�!�����.��

�����&���� �Œ�!� �'�)���2�&������ �2�.�� � �Œ� ���.�� �0�����.���� �Œ�0�!���Œ��� ���.�� ���.���� �.�Œ�.���2� �*���� �/������� �#�!�������)�2���2�.���� �ü�Œ�0���/���� �.�#�2���� �2�.��

�Œ�!� �'�)���2�.���.�Œ�.���2� �*�������0�$�&�!���1�2���"���/������� �#�!���������"���1�#���0���1�3� �!���"���.�Œ�)���/���.�3� �!�0�2����� �*�"���0�Œ�.�����0�����.�2���0�"����

���� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� �1�#�������&�"�� �Œ�.���!���0���� �2���� ��� �!�3���� �1�*�����0�1���"�� �0�2�0�!� ���0���+���� �/������� �#�!�������+����

�1�#���0���1�3� �!�+������ �õ�Œ�&�"�� �3�.�����0�2�.���� ���.���� �1�2� ���� �������.���.�� �������� �1�0 �.�#�2� �*�"�� �2� �#�"�� � �!���.�����1��� �*�"���� ���� ���������1����

�0�Œ���2�#���$�����0�2�.���� �����1�&�� �2� �#�� �.���.�1�#���/�#�.�1��� �*�� �2� �#�� �/���.�����1����� �#�� �.�����!�+�Œ����� �#�� ���0�3�.���.��� �#��(Grabher, 

2004)���� ���� �0�!���.�1���.�� �Œ�.���!���0���� �2���� ��� �!�3���� �0���)�"�� �Œ�!� �1�&�!����� �*�� ���!��� �#, �2� �� � �Œ� ��� �� �1�#�$������ �0���Œ�������0���� �����.��

�/�����2�#� �� �.�����!�+�Œ�&������ � ���� �0�Œ�.�����0�����.�2����� ���� �!�)��� ���� �2�0����� �#���� ���.�� �0�����.���� �Œ��� �� �1�����.���2����� ���� �.�Œ�)�� �2���"��

���0�1�Œ���1�������0�"��� �!���.���&�1���.�����"�������1�0���"��(Bechky, 2006)�����#�Œ���!�$�0�����1�$�0�2�����������1� �2�������.���1�2�����1�#���0�!���.�1���.����

���.�������������0�1���.�����Œ� �!�0�������.���.�1�������0�����.�Œ�)�������.�����������2������(Lingo & O'Mahony, 2010· Mainemelis & 

Epitropaki, 2013), �/�*�  �������2�0�" (Hunter et al., 2012· Sicca, 1997), ���. �0���.�������1�1�0�2�.�� (Davis & 

Eisenhardt, 2011) �� ���. �0�����.�� �1�#����� ��������, �/�����.�/�� ���. ��� ���!�����0�2�.�� �.�������0�1�. �1�0 �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� �#�" �.�Œ�) 

�/�*�  �������2�0�" (Harvey, 2014· Harvey & Kou, 2013)���� ���0�� �2���2� ���.�� � �!���.���&�1���.������ �Œ���.���1���.���� ����

�/������� �#�!�������)�2���2�.�� ���0�&�!�0���2�.���� �1�#�������&�"�� �.�Œ�.�!�.���2���2���� �����.�� �2������ �����0�1���.���� �.���0�����!�2���2�.�� �.�Œ�)�� �2� �� �0������ ����

�����0�1���.���0�����.������� ���������/���Œ���������0���.�����.�1�1�)���0�����������1�#����� �������������õ�2�.�����.�#�2���"��� �����1�#���������0�"���0�Œ�����!�.�2� �*����

�1�0�� �����.���� � �!���.�����1���)���� �0�����.���� �Œ��� �� �Œ�����.������ ���� �0���/�����&�1���� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �&�"�� �1�*�����0�1����

(integration������ �0�3�)�1� ���� �����2� ���2�.���� �0���� �2�&���� �Œ�!� �2���!�&���� �Œ�!� �1�/� �����0�"�� �� �����.�� �2� �#�"�� �������2�0�"�� ���.���� �����.�� �2� �#�"��

�0�!���.���)���0��� �#�"�� ���.�� �1�#���0���1�3���!� �#���� �2�)�1� �� �/������� �#�!���������� �)�1� �� ���.���� �#�Œ� �1�2���!�����2���������� ���0�� �2� ���� �������2���� ������

�2� �#�"���������2�0�"�������.���0�����.�����#�Œ�0�*���#��� �"�������.���2�����1�*�����0�1�����2�&�����0�2�0�!� ���0���+�����.�#�2�+�����1�#���0���1�3� �!�+������ 

�õ�Œ�&�"�� �Œ�!� �.���.�3���!�.���0�� �1�2� ���� �������.���.�� �������� �1�2���� �Œ�.�!� �*�1�.�� ���0�����2���� �0���2� �Œ���1�.���0��8 

�0�Œ���$�0���!���1�0���"���Œ� �#���#��� ���0�2� �*�������#�!���&�"���.�#�2�������2�����������3�.���1�����/������� �#�!���������"�������0�1���.�"����Cardlink SA, 

Entersoft SA, k2design, Mellon Technologies SA, Pixel Reign, Stefi and Lynx Productions, 

Zeus + �ûione���������.���+�"���0�Œ���1���"�����.�����2�����1������� �����2���/�.���õ�����.�����.�����.�� 
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�����������������	�!�0���"���ü���3�����1�0���"���û������� �#�!���������"���þ���0�1���.�"���&�"���ü�!���.���0��� �����.�2�.���)���1���" 

���#�1���&�/�+�����û���.�3� �!�+������� ���������&�� ���!���.���&�1���.���+�� �����. ���1���&�� 

�õ�1� �� �Œ��� �� �©���1�$�#�!���ª�� �/� ����������� �� �0�����.���� �2� �� � �!���.���&�1���.���)�� �Œ���.���1��� ���� �2�)�1� �� �������)�2�0�!� �� �Œ�����.���)�� �0�����.���� �2�.��

�Œ�!� �1�&�Œ���������$�.�!�.���2���!���1�2���������2� �#���������2�������.�����.��� �!���1� �#������� ��� ���0�!�+�"�����.�����0�����2�&�����Œ�!� �2���!�&�����2� ���0������

���� �/������� �#�!���������� �����0�1���.�� ���.�� �0���/�����&���0���� �&�"�� �/���0�#���)���#���1������ ���.��� �/�������1���� ���� �1�*�����0�1������ �ù�#�2�)�� �/�0��

�1�����.�����0������ �&�1�2�)�1� ���� �)�2���� �2�.�� �Œ�!� �1�&�Œ�������� �$�.�!�.���2���!���1�2�������� �2� �#�� �������2���� �/�0���� �Œ�.����� �#���� �!�)��� �� �1�2������

�0���/�����&�1���� �2�&���� �2�!���+�� �0���3�����1�0�&���� �2���"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"���� ���� Mainemelis (2018) ���.�� 

Mainemelis et al. (2015) �Œ�.�!�.�2���!� �*���� �)�2���� �1�#�������&�"�� �#�Œ���!�$� �#���� � �#�1���+�/�0���"�� �/���.�3� �!���"�� ���0�2�.���*��

�����0�2�+���� �Œ� �#�� �0���1�.�!���+��� �#���� �2������ ���/���.�� �����3�.���1���� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"���� ���.���+�"�� �0�Œ���1���"�� ���.���� �)�2����

���0��� ���&�������.�� �1�2�#���� �����0�1���.�"�� �0�Œ���!�0����� �#���� �1�����.���2�������� �2���"�� �Œ�����.�����"�� �0���3�����1�0���"�� �/������� �#�!���������"��

�����0�1���.�"�������#�!���&�"���)�2�.�����2� ��� �!���.���&�1���.���)���Œ���.���1��� ���0�����.�����/� ����������� �����0���������)�2�0�!� �����1�$�#�!�)���2�!�)�Œ� ���� 

���.�!�)���.�� �.�#�2������ ���� �Œ�.�!� �*�1�.�� ���0�����2���� �#�Œ� ���!�.���������0���� �2� ���� ���.�2�.���#�2�����)�� �!�)��� �� �Œ� �#��

�/���.�/�!�.���.�2�����0���� �2� �� � �!���.���&�1���.���)�� �Œ���.���1��� �� �&�"�� �Œ�������� ���0�2�.�������2�)�2���2�.�"�� �1�2���"�� �0���3�����1�0���"�� �2���"��

�/������� �#�!���������"�������0�1���.�"�����ü�����.�����0�#�!���&�"�������&�1�2�)���)�2���������.�#�2� �����&�1���.�����.���������0�2�0�!� �����&�1���.���.�Œ� �2�0��� �*����

�/�*� �� �1�����.���2����� �*�"�� �Œ�#���+���0�"�� �.�Œ� �2�0���0�1���.�2�������"�� �����0�1���.�"���� �þ�� �Œ�.�!� �*�1�.�� ���0�����2���� �#�Œ�0�����#�������0���� �)�2����

�0�����1� �#���1�����.���2�����)�"���Œ�#���+���.�"���.�Œ� �2�0���0�1���.�2�������"�������0�1���.�"���.�Œ� �2�0���0�������.�������������.���)�2���2�.���2� �#���������2�������.��

�/���.���!�����0���� ���0�� �0�*�1�2� �$� �� �2�!�)�Œ� �� �2���"�� � �#�1���+�/�0���"�� �/���.�3� �!���"�� �.�������0�1�.�� �1�2�.�� �/�����3� �!�.�� � �!���.���&�1���.������

�Œ���.���1���.���� ���0��� ���)�"�� �2� �� � �Œ� ��� �� �2� �#�� �0�Œ���2�!���Œ�0���� ���.�� �0�Œ���������0���� �2������ ���.�2�������������� �����3�.���1���� �/������� �#�!���������"��

�����0�1���.�"�������$� ���2�.�"���&�"�������+��� ���0�"���2�������Œ�!� �1�.�!��� �1�2�����)�2���2�.�����.�����2���� �.�Œ� �2�0���0�1���.�2�����)�2���2�.�����.�����)�$����
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�Õ�Ð�� �Ð�Ñ�Ð�À�Ð�� �Â�Ñ�Ð�Õ�Æ�Ì�Æ�À�Õ�Â�Ê�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�Ò�À�Â��Creative  Groups ���� �¶�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê�� �©ead of 
Creative �����Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���Õ�Ò�Æ�Ê�Ó��Creative  Directors  �Í�Æ���Õ�Ê�Ó���Ð�Í�½�Å�Æ�Ó���Õ�Ð�Ö�Ó���Â�Ñ�Ý���Ë�½�Õ�Ú��
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�µ�Ð��DNA �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�½�Î�Õ�Â�� �Ý�Õ�Ê�� �Å�À�Î�Ú�� �¾�Í�×�Â�Ô�È�� �Ô�Õ�Ð�� �Ô�Ö�Ô�Õ�Â�Õ�Ê�Ë�Ý���� �Í�Æ�� �Ñ�Ð�Ê�Ð�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð��
�Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê�� �Õ�Ð�� �Ô�Ö�Ô�Õ�Â�Õ�Ê�Ë�Ý���� �Í�Æ�� �Ñ�Ð�Ê�Ð�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð�� �¾�Ø�Ú�� �Ì�½�Ã�Æ�Ê�� �Õ�Ð�� �Ô�Ö�Ô�Õ�Â�Õ�Ê�Ë�Ý���� �¦�È�Ì�Â�Å�¿��
�Æ�À�Í�Â�Ê���Í�Ê�Â��sustainable  bra nd �����ª�Â���Å�Ú���Õ�Ð���Ô�Ö�Ô�Õ�Â�Õ�Ê�Ë�Ý���Ñ�ß�Ó���Ë�½�Î�Æ�Ê��service  �Ô�Õ�Ð��
�Å�Ê�Ë�Ý���Í�Ð�Ö��marketing  �Ë�Ð�Í�Í�½�Õ�Ê���� �¥�Ê�Â�� �Õ�Ð�� �Í�Ê�Ë�Ò�Ð�Ã�À�Ú�Í�Â�� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î���� �Â�Ó�� �Ñ�Ð�Þ�Í�Æ������
15 actives �����£�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Æ�Ä�ß���¾�Ø�Ú���Æ�Ñ�Ê�Ì�¾�Ï�Æ�Ê�����Ý�Í�Ú�Ó�����Ô�Â�Î���¬�Ð�Ò�Ò�¾�Ó�����Ñ�Ð�Ö���¾�Ø�Ú���¾�Î�Â��
heritage  �Ñ�Æ�Ò�À�����Ä�Ê�Â�Ð�Ö�Ò�Õ�Ê�Ð�Þ�����Æ�À�Í�Â�Ê���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â�����¾�Ø�Ú���Õ�Ð���Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�Ý���Ä�Ê�Â�Ð�Þ�Ò�Õ�Ê����
�½�Ò�Â���Ï�¾�Ò�Ú���Ý�Õ�Ê���É�Â���Ø�Ò�È�Ô�Ê�Í�Ð�Ñ�Ð�Ê�¿�Ô�Ú���Õ�Ð���Í�Ê�Ë�Ò�Ð�Ã�À�Ú�Í�Â���Í�Â�Ç�À���Í�Æ �Õ�Â���Ñ�Ò�Æ�Ã�Ê�Ð�Õ�Ê�Ë�½���Ë�Â�Ê��
�Ñ�Ò�Ð�Ã�Ê�Ð�Õ�Ê�Ë�½���Ñ�Ð�Ö���Ë�Â�Ì�Þ�Ñ�Õ�Æ�Õ�Â�Ê���Ý�Ì�Ð���Â�Ö�Õ�Ý���Í�Â�Ç�À���� �²�Ò�Ð�×�Â�Î�ß�Ó���É�Â���Õ�Ð���Å�¾�Ô�Ú���Í�Æ���Õ�Ð��
�Ô�Ö�Ô�Õ�Â�Õ�Ê�Ë�Ý���Ñ�Ð�Ö���Æ�Ä�ß���Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Ë�½�Î�Ú��call  out �����Ñ�Ð�Ö���Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Õ�Ð���×�Ú�Î�½�Ï�Ú�����Î�Â��
�Õ�Ð�� �Ë�½�Î�Ú��own  �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Ã�Ä�½�Ì�Ú�� �Ô�Â�Î�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�È�� �Ê�Ô�Õ�Ð�Ò�À�Â���� �£�Î�� �Æ�Ä�ß�� �Ô�Â�Î�� �¬�Ð�Ò�Ò�¾�Ó��
�Ä�Ö�Ò�À�Ô�Ú�� �Ë�Â�Ê�� �Í�Ê�Ì�¿�Ô�Ú�� �Ä�Ê�Â�� �Õ�Ð�� �Í�Ê�Ë�Ò�Ð�Ã�À�Ú�Í�Â �Ô�Æ���Ô�Ø�¾�Ô�È�� �Í�Æ���¾�Î�Â�� �Â�Ì�Ñ�Ê�Ë�Ý�� �Ã�Ý�Õ�Â�Î�Ð����
�Ñ�Ý�Ô�Ð���É�Æ�Ú�Ò�Æ�À�Õ�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Í�Ñ�Ð�Ò�ß���Î�Â���Ñ�Æ�À�Ô�Ú�����¬�Â�É�Ý�Ì�Ð�Ö�����š�Ò�Â���Ð�Ö�Ô�Ê�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�½���Æ�À�Î�Â�Ê���Ñ�Ð�Ì�Þ��
�Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý�� �Â�Ñ�Ý�� �Õ�È�Î�� �Ä�Ë�½�Í�Â�� �Õ�Ú�Î��actives  �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ú�Î�� �Å�Ò�Â�Ô�Õ�Ê�Ë�ß�Î�� �Ñ�Ð�Ö�� �¾�Ø�Ú���� �Î�Â��
�Ë�½�Î�Ú��pick  �Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Æ�Í�¾�Î�Â���Ô�Â�Î��DNA �Ë�Â�Ê���Ô�Â���Í�½�Ò�Ë�Â���É�Â���Í�Æ���Ã�Ð�È�É�¿�Ô�Æ�Ê���Î�Â���Õ�Ð��
�×�Ú�Î�½�Ï�Ú�� �Å�Ö�Î�Â�Õ�½�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð�� �Å�Ê�Ë�Ý�� �Í�Ð�Ö���� �¦�Æ�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�� �Â�Ö�Õ�¿�� �Õ�È�� �Ô�Õ�Ê�Ä�Í�¿��
�Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó�� �Â�Ñ�Ý�� �Å�À�Ñ�Ì�Â�� �Î�Â�� �Ã�Ä�Æ�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Î�Â�� �Ñ�Æ�Ê�� �©�œ�Ø�Ú�� �Ä�Ê�Â�Ð�Þ�Ò�Õ�Ê�ª���� �¥�Ê�Â�Õ�À�� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ��
ownership ���� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ�� �Ë�½�Î�Æ�Ê�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�¿�� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Ê�½�� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�� �Ô�Æ�� �Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Â��
�Ô�Ö�Ô�Õ�Â�Õ�Ê�Ë�½���� �Ÿ�Ñ�Ú�Ó�� �Ã�Ì�¾�Ñ�Æ�Õ�Æ�� �Õ�Ð�� �Õ�Ò�Ê�Â�Î�Õ�½�×�Ö�Ì�Ì�Ð���� �¾�Ø�Ú�� �Ë�½�Î�Æ�Ê��ownership ���� �£�Ö�Õ�¿��
�Æ�À�Î�Â�Ê���È���Å�Þ�Î�Â�Í�È���Õ�È�Ó���Í�½�Ò�Ë�Â�Ó�����Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Å�¾�Î�Æ�Ê���Õ�Ð��brand  �Í�Æ���Ô�Ö�Ä�Ë�Æ�Ë�Ò�Ê�Í�¾�Î�Â��
�Ñ�Ò�½�Ä�Í�Â�Õ�Â���� �£�Ë�Ð�Þ�Æ�Ê�� �Ð�� �½�Ì�Ì�Ð�Ó�� �Õ�Ò�Ê�Â�Î�Õ�½�×�Ö�Ì�Ì�Ð�� �Ë�Â�Ê�� �Ì�¾�Æ�Ê�� �©�£���� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Õ�Ð�Ö��
�¬�Ð�Ò�Ò�¾�ª. �£�Ö�Õ�Ý�����Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�����Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ê�Â���Å�Þ�Î�Â�Í�È�����Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ê�Â���Æ�Ñ�Ê�Õ�Ö�Ø�À�Â�� 
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�©���®�Â�Ì�Â�Ä�Ð�Ö�Ç�Ê�½���Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Î�Â�Ó���Ô�Ö�Î�Õ�Æ�Ì�Æ�Ô�Õ�¿�Ó���Ñ�Ð�Ö���>�É�Â�@���Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Æ���Î�Â���Í�È�Î���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê����
�£�Î���Å�Æ�Î���Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ���Â�Ö�Õ�¿���È���Ô�Ö�Ä�Ë�Ö�Ò�À�Â�����Î�Â���Æ�À�Í�Â�Ê���Æ�Ä�ß���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���²�Ý�Ò�Õ�Ð���¬�Â�Ò�Ò�½�Ó�����À�Ô�Ú�Ó��
�Î�Â�� �Í�È�Î�� �Ö�Ñ�¿�Ò�Ø�Æ�«�� �§�À�Å�Â�� �Õ�È�� �Å�Ö�Î�Â�Í�Ê�Ë�¿�� �Â�Ö�Õ�¿�Ó�� �Õ�È�Ó�� �Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â�Ó���� �Õ�È�Î��
�Ñ�Ð�Ì�Ì�Â�Ñ�Ì�Â�Ô�Ê�½�Ô�Â�Í�Æ�� �Ô�Õ�Â�� �Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�Â�� �Ñ�¾�Î�Õ�Æ�� �Í�Æ�� �¾�Ï�Ê�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���� �Å�Ê�Ý�Õ�Ê�� �Ä�Ê�Â�� �Î�Â��
�Ñ�Ð�Ì�Ì�Â�Ñ�Ì�Â�Ô�Ê�½�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Ø�Ò�Æ�Ê�½�Ç�Ð�Î�Õ�Â�Ê�� �Â�Ò�Ë�Æ�Õ�½�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�� �Í�Æ�Õ�½�� �Å�Þ�Ð-�Õ�Ò�À�Â�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�� �Î�Â��
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�Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð���Ë�Ò�Â�Ô�À�����Æ�À�Å�Â���Õ�È���Å�Ö�Î�Â�Í�Ê�Ë�¿���Ë�Â�Ê���Â�×�Ê�Æ�Ò�ß�É�È�Ë�Â���Ô�Æ���Â�Ö�Õ�¿�Î���Õ�È�Î��
�Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â�«�����´�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Â���Æ�À�Ø�Â���Õ�È�Î���Â�À�Ô�É�È�Ô�È���Ý�Õ�Ê���É�Â���Ñ�Æ�Õ�Þ�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�È���®�Â�Ì�Â�Ä�Ð�Ö�Ç�Ê�½����
�•�Í�Ð�Ö�Î�� �Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Ð�Ó�� �Ý�Õ�Ê�� �Í�Æ�Õ�½�� �Â�Ñ�Ý�� �Í�Æ�Ò�Ê�Ë�½�� �Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â�� �Â�Ö�Õ�Ý�� �Õ�Ð�� �Ë�Ò�Â�Ô�À�� �É�Â�� �Æ�À�Ø�Æ��
�Å�Ê�Æ�É�Î�Æ�À�Ó�� �Ñ�Ò�Ð�Å�Ê�Â�Ä�Ò�Â�×�¾�Ó���� �£�Ò�¾�Ô�Æ�Ê�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿�� �Ñ�Ð�Ê�Ë�Ê�Ì�À�Â���� �Å�Ê�Â�É�¾�Õ�Æ�Ê�� �Ñ�Ð�Ì�Ì�½��
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Ý�Î�Õ�Â�����½�Ò�Ú�Í�Â�����Ä�Æ�Þ�Ô�È�����Æ�É�Î�Ê�Ë�Ý�Õ�È�Õ�Â���Æ�Ì�Ì�È�Î�Ê�Ë�¿���É�Â���¾�Ì�Æ�Ä�Â�����­�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�����¿�Í�Ð�Ö�Î��
�Ô�À�Ä�Ð�Ö�Ò�Ð�Ó���Ä�Ê�
�� �Â�Ö�Õ�Ý���� �Â�Ì�Ì�½���Õ�Ð���Ñ�Ð�Ö���É�Â���×�Õ�½�Î�Â�Í�Æ���Ë�Â�Ê���Ñ�Ú�Ó���É�Â���Æ�Ï�Æ�Ì�À�Ô�Ô�Ð�Î�Õ�Â�Î�� �Õ�Ð��
�Ë�Ò�Â�Ô�À�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Õ�È�Î�� �§�Ñ�Â�Î�Ð�Í�¿�� �Ë�Â�Ê�� �Ô�Õ�Ð�� �Ë�Õ�¿�Í�Â�� �Í�Ð�Ö���� �Ý�Ø�Ê���� �Å�Æ�Î�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Ð�Þ�Ô�Â�� �Î�Â��
�×�Â�Î�Õ�Â�Ô�Õ�ß�����²�Ê�Ô�Õ�Æ�Þ�Ú���Ý�Õ�Ê���Â�Ñ�Ý���¾�Î�Â���Ô�È�Í�Æ�À�Ð���Ë�Â�Ê���Í�Æ�Õ�½���Ô�Æ���Ñ�½�Æ�Ê���Õ�Ð���Ò�Æ�Þ�Í�Â�� 
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� �!�����.�2� �"�� �0�����.���� �1�#�$������ ���� �0�#�!�*�2�0�!���� � �����/�.�� �Œ� �#�� �/��� �����0���� �2������ �0�Œ���$�0���!���1���� ���� �����.�� �0�Œ���� �����!� �#�"��

�/������� �#�!�������)�����!��� ���������Œ� ���0�"�����!�0�#���0�"�����)�Œ�&�"���.�#�2�����2�&����O'Reilly III and Tushman (2011)�������$� �#����

���������1�2�.���/�0�����0�����)�2�����)�2�.���������/�!���1�����2���"���0�Œ���$�0���!���1���"���1�2� �$�0�*�0�����1�2�������0���2���&�2����������incremental�����Œ�.�!����

�1�2�������0�Œ�.���.�1�2�.�2����������radical�������.����� �2� �����.����� �������0�������0�"���1�0���������0��� �"���0�Œ���$�0���!���1�0���"���0�����.�����Œ��� ���Œ�����.���)��

���.�� �.�Œ� ��� �����1� �#���� ���0�2�������� �.�Œ� �2�0�����1���.�2�.�� �.�Œ�)�� �2���� ���0���2���&�2�������� ���.����� �2� �����.�� �)�2�.���� ���� �1�*�����0�1���� �2���"��

�/��� �������2�������"�� � �����/�.�"�� �2� �#�"�� �Œ�.�!�.�������0���� �1�2�.���0�!���� �����.�� ���0�������.�� �$�!� ���������� �/���.�1�2�����.�2�.���� ���!�������.�2������ ����

�Œ�.�!� �*�1�.�� ���0�����2���� ���.�2�����!�.�%�0�� �.�#�2������ �2������ �Œ�!�.���2�������� �1�$�0�/�)���� �1�0�� �)���0�"�� �2���"�� �0���������������"�� �0�Œ���$�0���!���1�0���"��

�2� �#�� �0�!�0�#�����2����� �*�� �/�0�������.�2� �"�� �Œ� �#�� �#��� ���0�2� �*���� ���#�!���&�"�� �2���� �/���0�#��� ���#���2�������� �����3�.���1���� �/������� �#�!���������"��

�����0�1���.�"�����ü�Œ�����Œ�.�!�.�/�0�������.�2�����������.�"���.�Œ�)���2� �#�"��Marketing Managers �2���"���ülpen SA �.�����3�0�!�0, 

�š�Ò�Â���É�Æ�Ú�Ò�ß���Ý�Õ�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Æ�À�Î�Â�Ê���¾�Î�Â���Ô�È�Í�Â�Î�Õ�Ê�Ë�Ý���Â�Î�Õ�Â�Ä�Ú�Î�Ê�Ô�Õ�Ê�Ë�Ý���Ñ�Ì�Æ�Ð�Î�¾�Ë�Õ�È�Í�Â���Ä�Ê�Â��
�Õ�È�Î��Elpen  �Ë�Â�Ê���Ä�Ê�Â���Ý�Ñ�Ð�Ê�Â���½�Ì�Ì�È���Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�À�Ò�È�Ô�È���Â�Ñ�Ð�×�Â�Ô�À�Ô�Æ�Ê���Î�Â���Å�Ò�½�Ô�Æ�Ê���Í�Æ���Â�Ö�Õ�Ý�Î��
�Õ�Ð�Î�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���� �²�ß�Ó���Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���� �¬�Â�Õ�½���Õ�È���Ä�Î�ß�Í�È�� �Í�Ð�Ö���� �Â�Ö�Õ�Ý���Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê���Â�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó��
�Ñ�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½���Ñ�Ð�Ì�Þ���Ã�Â�É�Ê�½���Ä�Î�ß�Ô�È���Õ�È�Ó���Â�Ä�Ð�Ò�½�Ó���Ô�Õ�È�Î���Ð�Ñ�Ð�À�Â���Å�Ò�Â�Ô�Õ�È�Ò�Ê�Ð�Ñ�Ð�Ê�Æ�À�Ô�Â�Ê����
�Â�Ì�Ì�½�� �Ä�À�Î�Æ�Õ�Â�Ê�� �Ë�Â�Ê�� �Í�·�� �¾�Î�Â�Î�� �½�Ì�Ì�Ð�Î�� �Õ�Ò�Ý�Ñ�Ð���� �Â�Î�� �Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�¿�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Î�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�Ó�� �¾�Î�Â��
Management  Team �Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���Ä�Î�Ú�Ò�À�Ç�Æ�Ê�����Õ�Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð���¾�Ø�Æ�Ê���Õ�È�Î���Æ�Í�Ñ�Æ�Ê�Ò�À�Â���Ë�Â�Ê���Õ�Ð�Ö��
�Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ö���É�Â���Õ�Ð�Ö���Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Æ�Ê�Ó���Õ�Ê�Ó���Ô�Ö�Î�É�¿�Ë�Æ�Ó���¾�Õ�Ô�Ê���ß�Ô�Õ�Æ���Î�Â���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Å�Ò�½�Ô�Æ�Ê��
�Í�·�� �¾�Î�Â�Î�� �Í�Æ�Ä�½�Ì�Ð�� �Ã�Â�É�Í�Ý�� �Æ�Ì�Æ�Ö�É�Æ�Ò�À�Â�Ó���� �Î�Â�� �Å�Ò�½�Ô�Æ�Ê�� �Ý�Ø�Ê�� �Ö�Ñ�Â�Ì�Ì�È�Ì�Ê�Ë�½�� �Â�Ì�Ì�½�� �Î�Â��
�Å�Ò�½�Ô�Æ�Ê�� �Æ�Ñ�Ê�Ø�Æ�Ê�Ò�È�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½����entrepreneurial ���� �¾�Õ�Ô�Ê�� �ß�Ô�Õ�Æ���Ý�Õ�Â�Î�� �¾�Ò�É�Æ�Ê�� �È�� �ß�Ò�Â�� �Î�Â��
�Ô�Ð�Ö���Å�ß�Ô�Æ�Ê���Õ�Ê�Ó���Å�Ê�Ë�¾�Ó���Õ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Õ�½�Ô�Æ�Ê�Ó���� �Õ�Ê�Ó���Ñ�Æ�Ò�Ê�Ô�Ô�Ý�Õ�Æ�Ò�Æ�Ó���×�Ð�Ò�¾�Ó���Õ�Ê�Ó���Â�Ë�Ð�Þ�Æ�Ê���>�È��
�Å�Ê�Ð�À�Ë�È�Ô�È�@�� �Ë�Â�Ê�� �Õ�Ê�Ó�� �Ë�½�Î�Æ�Ê���� �š�Ò�Â�� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î���� �È�� �Æ�Í�Ñ�Ê�Ô�Õ�Ð�Ô�Þ�Î�È���Ñ�Ð�Ö���Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Æ�Ê���� �Â�Ö�Õ�Ý��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Ç�Ú�Õ�Ê�Ë�¿�Ó���Ô�È�Í�Â�Ô�À�Â�Ó�� 
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�.���������0�"���� �/�0�/� ������� �#�� �)�2���� �0�Œ���/���+��� �#���� �������)�2�0�!� �� ���0���2���&�2�������"�� ���.���� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� �� ��� ���.�/�������"���� ���� �1�0��

�����Œ� ���0�"�� �1�Œ�������0�"�� �Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"�� �.���)������ ���.���� �0�Œ�.���.�1�2�.�2�������"���� ��� �!�3���"�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�"�� ���.����

���.����� �2� �����.�"���� �
�"�� �.�Œ� �2�����0�1���.���� �1�2�.�� �1�#���0���2�������� � �!���.���&�1���.������ �Œ���.���1���.�� �2� �� �/������� �#�!�������)�� ���!��� ��
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�.�����!�+�Œ�&�������Œ� ����� �����0�����2�&����� �Œ� ���&�������.��� �*���2�.�������.���.���.�Œ�2�*��� �#�����2� ���/������� �#�!�������)���)�!�.���.���Œ�.�!�)�2�����/�0����

�.�Œ� �2�0��� �*�������)������� �#�"���0�!���.���)���0��� �#�"���2���"���0�Œ���$�0���!���1���"�����õ�Œ�&�"�����.�"���.�����3�0�!�0���Œ���$����� �����!�)�0�/�!� �"�����.����

�+�0�������)�"���û���0�#���#���2���"���2���"��Stefi and Lynx Productions:  

�µ�Ð���Y�L�V�L�R�Q�����Ô�Õ�È�Î���Ð�Ö�Ô�À�Â���Õ�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Ô�Õ�Ð���Î�Ý�È�Í�½���Õ�Ð�Ö�����Æ�À�Î�Â�Ê���Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���É�¾�Ì�Æ�Ê���Î�Â���Ë�½�Î�Æ�Ê��
�Ð�� �Æ�Ë�½�Ô�Õ�Ð�Õ�Æ�� �Ô�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È�Ó���� �£�Ö�Õ�Ý�� �Å�Æ�� �Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �Ð�� �Ñ�Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ý�Ó�� �Å�Æ�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �¾�Î�Â��
�Y�L�V�L�R�Q���Ô�Õ�Â���½�Ì�Ì�Â�����Å�Æ���Ô�È�Í�Â�À�Î�Æ�Ê���Ý�Õ�Ê���Â�Ñ�Ì�ß�Ó���Õ�Â���Æ�Ë�Õ�Æ�Ì�Æ�À���Ë�Ð�Ê�Í�ß�Í�Æ�Î�Ð�Ó�����Â�Ì�Ì�½���Ý�Õ�Â�Î��
�Í�Ê�Ì�½�Í�Æ���Ä�Ê�Â���Y�L�V�L�R�Q�����Æ�Ë�Æ�À�����Ñ�Ò�Â�Ä�Í�Â�Õ�Ê�Ë�½���Õ�Ð���Y�L�V�L�R�Q���Õ�Ð���Ð�Å�È�Ä�Æ�À���Ð���Ô�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È�Ó�� 
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�2���"�� �1�#���0���2�������"�� �/������� �#�!���������"�� �����0�1���.�"�� �Œ�.�!�.�2���!�0���2�.���� �2���"�� �2�0���0�#�2�.���0�"�� �/�0���.�0�2���0�"�� �����.�� �!�.���/�.���.��

�.�*�����1�����2�&�����Œ�!� �1�&�!�����+�����/������� �#�!�������+�����1�2�.�/��� �/�!� �����+������temporary creative careers�������.�����2�&����

�Œ�!� �1�&�!�����+���� �/������� �#�!�������+���� ���!���&���� ��temporary creative projects) (Bechky, 2006· DeFillippi, 

Grabher, & Jones, 2007· Lampel, Lant, & Shamsie, 2000· Lingo & O'Mahony, 2010). ���.�2����
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�1�#�����Œ�0���.�����1�2�����1�*���$�!� ������� ����� ��� �����.���#�Œ���!�$� �#�����Œ����� �����Œ� ���������Œ�!� �1�&�!���������/������� �#�!�������������!���.���2�&����

� �Œ� ���&���� � �� �/������� �#�!�������)�"�� �������2���"�� �/�0���� �.�Œ� �2�0���0���� ���)������� �� �0�!���.���)���0��� �� �2���"�� �0�Œ���$�0���!���1���"���� �+���.�� ���.��

���.���*�%� �#���0���0�!�0�#�����2�����������.�����.�#�2���"���2���"���2���1�0���"����� ����� �Œ� ���0�"���2� �#�����$���1�2� �����/���0�����+�"���.���.�Œ�2�*�1�1� ���2�.�������0��

�!�.���/�.��� �#�"�� �!�#����� �*�"���� �1�#���Œ�0�!���������.���0�� �1�2� �� �/�0�������.�� �2���"�� �Œ�.�!� �*�1�.�"�� ���0�����2���"�� �Œ���!�.�� �2�&���� ������

�0�Œ���$�0���!���1�0�&�������.���������.���1������� �����2���/�.�����2�������õ�����.�����.�����.�����þ���/���0�������"�����!�0�#���.�����$�0�����Œ�.�!�.�2���!���1�0�����)�2������

���.�2�����2�����/�����!���0���.���2���"���1�2�.�/��� �/�!� �����.�"���2� �#�"����� �����Œ��� ���.�Œ� �2�0���0�1���.�2����� ����«free-lance» �/������� �#�!������� ����

�������2�0�"�� �0�����1� �!�!� �Œ� �*���� �2���"�� �.���������0�"�� �����.�� �/������� �#�!�������)�2���2�.�� ���.���� �1�2�.���0�!�)�2���2�.�� �.�3�0���)�"�� �����1�&�� �2���"��

�1�*���.�%���"�� �����&���� �1�#���0�!���.�1���+���� ���0�� ����� �#�"�� �1�#���0�!�����2�0�"�� ���.���� �.�3�0�2���!� �#�� �����1�&�� �2���"�� �Œ�.�!�������������"�� ���.����

�0�Œ�.���.���.�����.���)���0�����"�� �1�#���0�!���.�1���.�"�� ���0�� �����.�� �������!�)�� �.�!�������)�� �1�2�.���0�!�+���� �1�#���0�!���.�2�+����(Alvarez & 

Svejenova, 2002· Perretti & Negro, 2007· Simonton, 2004b· Svejenova et al., 2007)�������0�������.��

����� ���!�.�3�������� �.�������#�1���� �2�&���� �1�2�.�/��� �/�!� �����+���� ������ �1������� ���0�2�+���� �Œ� �#�� �Œ�!� �2���������.���� �����.�� �2� �� ���!�.���0��� ��

Oscar ���.���*�2�0�!���"���1������� ���0�1���.�"����� ����Mainemelis et al. (2016)�������!�����.�����)�2�������Œ�.�!�����2� �����0��� ���)�"���)�2����

� �����������1������� �����2�0�"���1�#���0�!�����1�2�����.�������0�������.�����0������� ���.�!�������)���1�#���0�!���.�2�+���������.�2�����2�������/�����!���0���.���2���"��

���.���!���"�� �1�2�.�/��� �/�!� �����.�"�� �2� �#�"�� �)��� ���� �/���.�2���!���1�.���� �Œ� ���*�� �1�2�0�����"�� �1�$���1�0���"�� �0�Œ�.���.���.�����.���)���0�����"��

�1�#���0�!���.�1���.�"�� ���0�� �����.�� �������!�)�� �.�!�������)�� �1�#���0�!���.�2�+������ �ü�Œ���� �Œ�.�!�.�/�0�������.�2������ � ��Francis Ford Coppola 

�1�#���0�!�����1�2�����0���1�2�0���������0���2� ����Production Designer Dean Tavoularis ���.�����2� ���3�&�2� ���!���3� ��Gordon 

Willis ����� ��Milos Forman �1�#���0�!�����1�2�����0���0�Œ�������������2�������0���2� �����Œ�.�!�.���&���)��Michael Hausman�������.����� ��

Woody Allen  �1�#���0�!�����1�2�����0�� �Œ� �������"�� �3� �!���"�� ���0�� �2� �#�"�� �3�&�2� ���!���3� �#�"��Sven Nyquist, Gordon 

Willis �������.����Carlo DiPalma�����2� �����Œ�.�!�.���&���)��Jean Doumanian ���.�����2� �#�"������� �Œ� ��� �*�"��Mia Farrow, 

Diane Keaton, Dianne Weist, Judy Davis ���.����Alan Alda.  

H �0���������������������������.�2� ���!�.�3������������� �����$�.�����.���0�����.�����Œ� ���*���������!�)�2�0�!�����1�0���������0��� �"�����.�����/� ������

�1�0�� �1�$���1���� ���0�� �2� ��Hollywood���� �Œ�.�!�)���.�� �.�#�2���� ���� �Œ�.�!� �*�1�.�� ���0�����2�� �0���2�)�Œ���1�0�� �2������ ���/���.�� �Œ�!�.���2��������

�0�����1� �!�!�)�Œ���1���"�� �����&��-�Œ�.�����+���� �1�#���0�!���.�1���+���� �1�2���� �1�2�.�/��� �/�!� �����.�� �2���"�� �õ�����.�"�� ���.�����.���� �õ�Œ�&�"��

�.�����3�0�!�0���������/���.���� 

�®�Æ���Õ�Ð�Î���£�Ñ�Ý�Ô�Õ�Ð�Ì�Ð �Õ�Ð�Î �£�Ì�Æ�Ï�Ý�Ñ�Ð�Ö�Ì�Ð���� �¾�Ø�Ð�Ö�Í�Æ���Ä�Ò�½�Ù�Æ�Ê���Õ�¾�Ô�Ô�Æ�Ò�Â���Ô�Æ�Î�½�Ò�Ê�Â���Í�Â�Ç�À����
�®�Æ�� �Â�Ö�Õ�Ý�Î�� �¾�Ø�Ú�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�Æ�À�� �Ñ�Ê�Ð�� �Ñ�Ð�Ì�Þ���� �Ä�Ê�Â�� �Õ�Â�� �½�Ì�Ì�Â�� �Ô�Æ�Î�½�Ò�Ê�Â�� �Â�Ì�Ì�½�Ç�Ú��
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�Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�½�Õ�Æ�Ó�«���±���Ë�Â�É�¾�Î�Â�Ó���¾�Ø�Æ�Ê���Õ�È���Å�Ê�Ë�¿���Õ�Ð�Ö���Ë�Â�Ò�Ê�¾�Ò�Â�����Õ�Â���Å�Ê�Ë�½���Õ�Ð�Ö���Ý�Î�Æ�Ê�Ò�Â���Ë�Â�Ê��
�Í�Æ�Ò�Ê�Ë�¾�Ó�� �×�Ð�Ò�¾�Ó�� �Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�½�Ç�Æ�Ô�Â�Ê���� �Í�Æ�Ò�Ê�Ë�¾�Ó�� �×�Ð�Ò�¾�Ó�� �Å�Ð�Ö�Ì�Æ�Þ�Æ�Ê�Ó�� �Ø�Ú�Ò�Ê�Ô�Õ�½���� �¥�Ê�Â��
�Ñ�Â�Ò�½�Å�Æ�Ê�Ä�Í�Â�����Ð���®�½�Î�Ð�Ó�����Ð���Ñ�Ò�ß�Õ�Ð�Ó �Í�Ð�Ö���Ã�Ð�È�É�Ý�Ó���Ô�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È�����Í�Ð�Ö���Æ�À�Ñ�Æ���©�Ÿ�Ì�Ä�Â��
�É�Â�� �Å�Ð�Ö�Ì�¾�Ù�Ú�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�Î�� �²�Â�Ñ�Â�Ë�Â�Ì�Ê�½�Õ�È�� �Â�Ö�Õ�¿�� �Õ�È�� �×�Ð�Ò�½�� �Æ�Ñ�Æ�Ê�Å�¿�� �É�Â�� �Í�Ð�Ê�Ò�Â�Ô�Õ�Æ�À�� �Õ�È��
�Ô�Ë�È�Î�Ð�É�Æ�Ô�À�Â���Í�Â�Ç�À���Í�Ð�Ö���Ë�Â�Ê���Í�Æ���É�¾�Ì�Æ�Ê���Ñ�½�Ò�Â���Ñ�Ð�Ì�Þ�����É�¾�Ì�Ú���Î�Â���Å�Ð�Ë�Ê�Í�½�Ô�Ú���Õ�È�Î���Õ�Þ�Ø�È��
�Í�Ð�Ö���Æ�Ë�Æ�À���ª���§�À�Ñ�Â���©�·�Ö�Ô�Ê�Ë�½���Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê���Î�Â���Ñ�Â�Ó�����Ø�Ú�Ò�À�Ó���Ë�Â�Í�À�Â���Â�Í�×�Ê�Ã�Ð�Ì�À�Â���Ä�Ê�Â���Â�Ö�Õ�Ý�ª. 
�¦�Æ���Ì�Æ�Ê�Õ�Ð�Þ�Ò�Ä�È�Ô�Æ���Õ�Æ�Ì�Ê�Ë�½���Ä�Ê�Â���Â�Ö�Õ�Ð�Þ�Ó�����Â�Ì�Ì�½���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ì�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�½�É�È�Ô�Æ�����Â�Ì�Ì�½��
�Æ�Í�Æ�À�Ó���Õ�Æ�Ì�Ê�Ë�½���Å�Æ�Î���Ô�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�Â�Ô�Õ�¿�Ë�Â�Í�Æ�����±���®�½�Î�Ð�Ó���Ö�Ñ�¿�Ò�Ï�Æ���Ã�Ð�È�É�Ý�Ó���Í�Ð�Ö���Ä�Ê�Â���Ñ�¾�Î�Õ�Æ��
�¿���¾�Ï�Ê���Ø�Ò�Ý�Î�Ê�Â���Ô�Ö�Î�Æ�Ø�Ý�Í�Æ�Î�Â�����Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���Æ�À�Î�Â�Ê���Æ�Î�Õ�½�Ï�Æ�Ê���Ý�Õ�Ê���Å�Ð�Ë�À�Í�Â�Ô�Æ���Ë�½�Õ�Ê���½�Ì�Ì�Ð�����¦�Æ�Î��
�Æ�À�Î�Â�Ê���Ý�Õ�Ê���Å�Æ���É�Â���¿�É�Æ�Ì�Â���Î�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Â�Ç�À���Í�Ð�Ö�����Â�Ì�Ì�½���Å�Æ�Î���¿�Õ�Â�Î���Å�Ê�Â�É�¾�Ô�Ê�Í�Ð�Ó�����Â�Ì�Ì�½��
�À�Ô�Ú�Ó���Õ�È�Î���Æ�Ñ�Ý�Í�Æ�Î�È���×�Ð�Ò�½���É�Â���Æ�À�Î�Â�Ê���Ë�Â�Ê���Ñ�½�Ì�Ê�«���§�À�Î�Â�Ê���¾�Î�Â���Ã�¿�Í�Â���Í�Ñ�Ò�Ð�Ô�Õ�½�����Æ�À�Õ�Æ��
�Õ�Â�� �Ø�Ò�¿�Í�Â�Õ�Â�� �Æ�À�Î�Â�Ê�� �Ñ�Ð�Ì�Þ�� �Ë�Â�Ì�½���� �Æ�À�Õ�Æ���Õ�Ð�� �¾�Ò�Ä�Ð�� �Æ�À�Õ�Æ���Ë�½�Õ�Ê�� �½�Ì�Ì�Ð���� �§�À�Î�Â�Ê���� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î����
�Í�Ê�Â���Æ�Ë�Õ�Æ�Õ�Â�Í�¾�Î�È���Ð�Ê�Ë�Ð�Ä�¾�Î�Æ�Ê�Â�����§�À�Í�Â�Ô�Õ�Æ���Õ�Ý�Ô�Ð���Ì�À�Ä�Ð�Ê���½�Î�É�Ò�Ú�Ñ�Ð�Ê���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â���Ñ�Ð�Ö��
�Ë�½�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Õ�Â�Ê�Î�À�Æ�Ó�����Ý�Ì�Ð�Ê���Ä�Î�Ú�Ò�À�Ç�Ð�Ö�Í�Æ���Ð���¾�Î�Â�Ó���Õ�Ð�Î���½�Ì�Ì�Ð�Î�����´�Ö�Î�Æ�Ò�Ä�½�Ô�Õ�È�Ë�Â���Í�Æ��������
������ �Å�Ê�Â�×�Ð�Ò�Æ�Õ�Ê�Ë�Ð�Þ�Ó�� �Å�Ê�Æ�Ö�É�Ö�Î�Õ�¾�Ó�� �×�Ú�Õ�Ð�Ä�Ò�Â�×�À�Â�Ó���� �Ö�Ñ�½�Ò�Ø�Ð�Ö�Î�� �Ñ�Æ�Ò�À�Ñ�Ð�Ö�� ������ �Æ�Ë�Æ�À��
�¾�Ï�Ú�����Ð�Ñ�Ý�Õ�Æ���Æ�À�Î�Â�Ê���Í�Ê�Â���Í�Ê�Ë�Ò�¿���Ë�Ð�Ê�Î�Ý�Õ�È�Õ�Â�� 
 
�������0���+��� �#���0, �0�Œ���1���", �)�2�����0�����������ü�������/�.���0�Œ���2�*�$�0�������.���.���.�Œ�2�*���0�����/�#���.�����������1�2� ����������� ����

�2���"�� �/������� �#�!���������"�� ���.���� �Œ� �����2���1�2�������"�� ����� �����$�.�����0�"�� �2���"���� ���� �.�����Œ�2�#������ �� �.�#�2���� �Œ�����.���+�"�� ���.��

�1�#��� �/�0�*�0�2�.������ ���� �.���)������ ���.���� ���.�� �Œ�!� �(�Œ� �����2�0������ �2������ �.���.���.�2���2�.������ ���.���� �.���.�/���.��� ������ �2�&����

�/�����.��� �/� �1���+���� �2�&���� �0�Œ�.�����0�����.�2�����+���� �!�)���&���� �2�&���� �0���Œ���0���)���0���&���� �/������� �#�!�������+���� �����0�2�+������

�õ�Œ�&�"���.�����3�0�!�0���Œ�$������� �����!�)�0�/�!� �"�����.�����+�0�������)�"���û���0�#���#���2���"���2���"��Stefi and Lynx Productions. 

�§�Ê�Å�Ê�Ë�½���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â�����Â�Ö�Õ�Ý�Ó���Ð���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ó���¾�Ø�Æ�Ê���Õ�Ð���Í�Æ�Ä�Â�Ì�Þ�Õ�Æ�Ò�Ð���Æ�Ë�Õ�Ý�Ñ�Ê�Ô�Í�Â���Æ�À�Î�Â�Ê��
�Ð���´�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È�Ó���� �Ô�Æ�� �Ý�Ì�Ð�Ö�Ó�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �Õ�Ð�Í�Æ�À�Ó�� �Ñ�Ð�Ö�� �Â�Î�Â�×�¾�Ò�Â�Í�Æ���� �²�Â�Ò�Ý�Ì�Â�� �Â�Ö�Õ�½����
�Ñ�Ò�Ð�Ô�Ñ�Â�É�Ð�Þ�Í�Æ���Î�Â�� �Å�È�Í�Ê�Ð�Ö�Ò�Ä�¿�Ô�Ð�Ö�Í�Æ��--  �Ë�Â�Ê�� �Â�Ê�Ô�É�½�Î�Ð�Í�Â�Ê�� �Ý�Õ�Ê�� �Ë�Â�Õ�Â�×�¾�Ò�Î�Ð�Ö�Í�Æ��
�Ô�Ê�Ä�½-�Ô�Ê�Ä�½��--  �Â�Ö�Õ�Ý���Ñ�Ð�Ö���Ô�Ö�Í�Ã�Â�À�Î�Æ�Ê���Ô�Æ���½�Ì�Ì�Æ�Ó���Ø�ß�Ò�Æ�Ó���� �Í�Æ���Â�Ñ�Ð�Ë�Ð�Ò�Þ�×�Ú�Í�Â���Õ�È�Î��
�À�Å�Ê�Â���Õ�È�Î���£�Í�Æ�Ò�Ê�Ë�¿�����Ÿ�Ñ�Ð�Ö���Ô�Â�×�¾�Ô�Õ�Â�Õ�Â���Õ�Ð���Ë�Þ�Ò�Ð�Ó���Ë�Â�Ê���È���×�¿�Í�È���Æ�Î�Ý�Ó���´�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È��
�¾�Ø�Ð�Ö�Î�� �Í�À�Â�� �Ã�Â�Ò�Þ�Î�Ð�Ö�Ô�Â���Ë�Â�Ê�� �Æ�Ï�¾�Ø�Ð�Ö�Ô�Â�� �Ô�È�Í�Â�Ô�À�Â���� �Â�Ì�Ì�½���Õ�È�� �Ã�Â�Ô�Ê�Ë�¿�� �Ë�Æ�Î�Õ�Ò�Ê�Ë�¿��
�Ä�Ò�Â�Í�Í�¿���Ë�Â�Ê���Õ�Ð���Õ�Æ�Ì�Ê�Ë�Ý���Ì�Ý�Ä�Ð���Õ�Ð�Î�� �¾�Ø�Æ�Ê���Ð���² �Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ý�Ó���� �´�Õ�Ð���É�¾�Â�Õ�Ò�Ð���Ð���Â�Ä�ß�Î�Â�Ó��
�Ñ�Ð�Ö���Å�À�Î�Ð�Ö�Í�Æ���Æ�À�Î�Â�Ê���Ð���Ñ�Ê�Ð���Å�Þ�Ô�Ë�Ð�Ì�Ð�Ó���Â�Ñ�
���Ý�Ì�Ð�Ö�Ó�����¥�Ê�Â�Õ�À���Õ�Ð���É�¾�Â�Õ�Ò�Ð���Ô�Õ�È�Î���§�Ì�Ì�½�Å�Â����
�Í�Æ���Æ�Ï�Â�Ê�Ò�¾�Ô�Æ�Ê�Ó���×�Ö�Ô�Ê�Ë�½�����Å�Æ�Î���Æ�À�Ø�Æ���² �Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ð�Þ�Ó���Ð�Ê���Ð�Ñ�Ð�À�Ð�Ê���Æ�À�Ø�Â�Î���½�Í�Æ�Ô�È���Ô�Ø�¾�Ô�È��
�Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Â�Î�Õ�Ê�Ë�Æ�À�Í�Æ�Î�Ð���� �§�Î�Î�Ð�ß�� �Æ�Ê�Ó�� �Ã�½�É�Ð�Ó�� �>�Ä�Î�ß�Ô�È�@���� �Ý�Ø�Ê�� �Í�Æ�� �Õ�Ð�� �Î�Â�� �Ô�Õ�¿�Ô�Æ�Ê�Ó�� �Í�Ê�Â��
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�¦�È�Ì�Â�Å�¿�����É�Â���É�¾�Ì�Æ�Ê���Ë�½�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ó���Î�Â���Õ�Ð���Å�Æ�Ê�����£�Ö�Õ�Ý�����Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���¾�Î�Â�Ó���´�Ë�È�Î�Ð�É�¾�Õ�È�Ó���Î�Â���Õ�Ð��
�Ñ�Ò�Ð�Õ�Æ�À�Î�Æ�Ê���� �Â�Ì�Ì�½�� �¾�Î�Â�Ó���² �Â�Ò�Â�Ä�Ú�Ä�Ý�Ó�� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Æ�Ì�¾�Ä�Ï�Æ�Ê���� �±�×�Æ�À�Ì�Æ�Ê�� �Î�Â�� �Õ�Ð��
�Æ�Ì�¾�Ä�Ï�Æ�Ê���� �¥�Ê�Â�� �Î�Â�� �Õ�Ð�� �Æ�Ì�¾�Ä�Ï�Æ�Ê���� �Ñ�Ò�¾�Ñ�Æ�Ê�� �Î�Â�� �¾�Ø�Æ�Ê�� �Õ�Â�� �Â�Î�Õ�À�Ô�Õ�Ð�Ê�Ø�Â�� �Ä�Î�Ú�Ô�Ê�Ð�Ì�Ð�Ä�Ê�Ë�½��
�Æ�Ò�Ä�Â�Ì�Æ�À�Â�����¦�Æ�Î���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���Î�Â���Õ�Ð���Æ�Ì�¾�Ä�Ï�Æ�Ê���Ð�Ñ�Ð�Ê�Ð�Ô�Å�¿�Ñ�Ð�Õ�Æ�����£�Î�Æ�Ï�Â�Ò�Õ�¿�Õ�Ú�Ó���Æ�Ñ�Ê�Ñ�¾�Å�Ð�Ö��
�Í�Ý�Ò�×�Ú�Ô�È�Ó���Ô�Æ���½�Ì�Ì�Â���Â�Î�Õ�Ê�Ë�Æ�À�Í�Æ�Î�Â�����±�Þ�Õ�Æ���Æ�Ô�Æ�À�Ó���Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À�Õ�Æ���Î�Â���Õ�Ð���Æ�Ì�¾�Ä�Ï�Æ�Õ�Æ�����±�Þ�Õ�Æ��
�Æ�Ä�ß���� �±�� �Ô�Ö�Î�¾�Õ�Â�Ê�Ò�Ý�Ó�� �Í�Ð�Ö�� �Í�Ñ�Ð�Ò�Æ�À���� �¥�Ê�Â�Õ�À�� �Õ�Ð�� �Ô�Ñ�Ð�Þ�Å�Â�Ô�Æ���� �š�Ò�Â�� �Ì�Ð�Ê�Ñ�Ý�Î�� �Â�Ö�Õ�Ý�Ó�� �Ð��
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�¾�Í�×�Â�Ô�È���� �Å�Æ�Î�� �Æ�Ñ�Ê�É�Ö�Í�Æ�À�� �Î�Â�� �Ë�Â�Õ�Â�Ò�Ä�¿�Ô�Æ�Ê�� �¿�� �Î�Â�� �Ñ�Ð�Å�È�Ä�Æ�Õ�¿�Ô�Æ�Ê�� �Õ�Ð�Ö�Ó�� �½�Ì�Ì�Ð�Ö�Ó��
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